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Tiivistelma

Suomenlinnankavijatutkimus toteutettiin tammi-joulukuussa 2023. Edellinen
kavijatutkimus merilinnoituksessaon toteutettu vuonna 2018. Tutkimus on osa
Suomen seitseman maailmanperintokohteen yhteista kavijatutkimushanketta, jolla
tuotetaan yhteismitallista ja vertailtavaa tietoa kohteiden kehittdmiseen.
Kavijatutkimushankkeita koordinoi Suomen maailmanperintdkohteiden yhdistys.

Tutkimustulosten mukaanSuomenlinnankavijdissakorostuivat 25844-vuotiaat
ulkomaalaisetmatkailijat, joilla on ylempi korkeakoulututkinto. Kohteessa vieraili
ulkomaalaisia kavijoita etenkinYhdysvalloista, Saksasta, Ranskasja Isosta
Britanniasta. Kavijat tutustuivat kohteeseen padosin oman perheen tai sukulaisten
kesken pienissa seurueissa.

Suomenlinnaoli suurimmalle osdle kavijoista yksi useammasta suunnitellusta
matkakohteesta, ja hevierailivat kohteessa sennéhtéavyyksien luonnonja
kulttuuriperinndn takia. Suuiin osa vierail Suomenlinnassaensimmaista kertaaja
vastanneetviipyivat kohteessakeskimaarinnoin 2,5 tuntia. Paivakavijat viipyivat
matkallaan kohteessaja sen lahialueellaHelsingissékeskimaarin 6,5 tuntia.
Lahialueella yopyneet kéavijat viipyivat kohteessa ja sédthialueellakeskimaarin 3,6
vuorokautta

Tutkimukseen osallistuneet kavijat ilmoittivat kuluttaneens&eskimaarin 187
euroa kayntikertaansa kohden kohteessa ja sen lahialueell#elsingissa
Suomenlinnankavijoiden rahankéaytosta johtuva kokonaistulovaikutuguonna
2023 oli arviolta279 593 448 euroa ja kokonaistyollisyysvaikutud691
henkilotydvuotta.Suurimmat tulo ja tyollisyysvaikutukset johtuivatilkomaalaisten
matkailijoiden kulutuksesta.

Kaynti kohteessavaikutti kavijoiden psyykkisen jdyysisenhyvinvoinnin
lisaantymiseen. Kavijat olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia kayntiing2arhaiten
kavijat arvioivat kohteen ympariston siisteydeja turvallisuuden, kohteen
matkailuneuvonnan ja museotKesakauden liiallinen kavijamaara ja alveluiden
puute talvikaudella hairitsivéat kavijoiden vierailua jonkin verranSuomenlinnan
valtakunnallinen kavijatyytyvaisyysindeksuonna 2023 olitutkimustulosten
mukaan 4,6 (asteikolla 185).

Hieman yli puoletvastanneista tiesi ennen kayntiaan, ett&uomenlinnaon nimetty
Unesconmaailmanperintokohteeksj kun taas alle puolet vastanneista tiesi syyn
kohteen nimeamiseen.Tiedon nimedmisesta kavijat olivat saaneet pddosin
internetista jakaynnillédn kohteessa seka opastuksen yhteydess&yyn kohteen
nimeamiseenmaailmanperintdkohteeksihuomattava osa saitietaa vierailunsa
aikana opasteista tai mm. matkailuneuvonnasta.

Vuoden 2023 kavijatutkimustulokset vastaavataikaisemman tutkimuksen tuloksia,
etenkin kavijaprofiilin matkan motiivinja kavijatyytyvaisyydemsalta. Kohteen
maailmanperintostatus ei vaikuttanut yhté paljon kavijéiden matkasuunnitelmiin
kuin aikaisempana tutkimusvuonnaKavijoiden rahankaybsta johtuvat tulo- ja
tyollisyysvaikutukset ovat laskenegbnkin verranvuodesta 2018.



Johdanto

Suomenmaailmanperintékohteiden yhdistys toteutti vuoden 202 aikana
kavijatutkimuksia kolmessa Suomen maailmanperintékohteessa
Suomenlinnassa,Sammallahdenmaen hautardykkidalueella, Verlassa ja
Merenkurkun saaristossaVuonna 2022 kavijatutkimukset toteutetiin Vanhassa
Raumassa,Struven ketjun kolmella pisteelld ja Petdjaveden vanhassa kirkossa

Kavijatutkimukset ovat osa yhdistykserViestit teraviksi ja maailmalle: Suomen
maailmanperintdkohteiden esittely, kestavan kulttuurimatkailun toteutus ja mittaus
202282024 -hanketta. Hanke on rahoitettu opetusja kulttuuriministerion
erityisavustuksella kulttuurimatkailun kehittamishankkeisiin.

Yhteismitalliset kavijatutkimukset toteugttin Suomen maailmanperintokohteissa
toistamiseen vuosina 202252023. Edellinen kavijatutkimushanke toteutettiin
kohteissa vuosina 20102019 ja Suomenlinnankavijatutkimus vuonna 2018.

Suomen maailmanperintokohtaden kavijatutkimukset toteutetaan yhteistytssa
Metsahallituksen Luontopalveluiden kavijatutkimusasiantuntijoiden kanssa.
Tutkimuksissa hyodynnetadn Metsahallituksen Luontopalveluiden ASTA
kavijatutkimusjarjestelmad, jonne keréty aineisto tallennetaan, ja jonka pohjalta
tutkimusten analysointi ja raportointi tehdaan.

Suomenlinna on maailmanperintékohde, jossa kolmen vuosisadan
aikana rakennettu merilinnoitus on uudessa kaytéssé omaleimaise
na Helsingin kaupunginosana ja rakastettuna vierailukohteena.

9 Suomenlinnan merilinnoituson kulttuuriperintékohde Se valittiin Unescon
maailmanperintdlistalle vuonna 199 Vanhan Rauman kanss&uomen
ensimmaisina maailmanperintékohteina

1 Suomenlinnan maailmanperintdstatus perustuu sen hyvin sailyneeseen
sotilasarkkitehtuuriseen kokonaisuuteen, joka on vaikuttanut kolmen valtion
puolustuksessa, ja joka edelleen on elava ja asuttu paikka.

1 Suomenlinnan vaikutus ulottuu kolmen vuosisadan ajalle ja tama nakyy
linnoituksen rakennuskannan kerroksellisuudessa.

1 Nykypaivana Suomenlinna on yksi Helsingin kaupunginosista palveluineen ja
tapahtumineen. Siellda asuu noin 800asukasta.

9 Helsingin edustallasijaitsevaanmerilinnoitukseenkulkee lauttayhteys
Kauppatorilta ympéarivuotisestseka vesibussiyhteys kesakaudella.

1 Suomenlinnaahoitaa ja hallinnoi Suomenlinnan hoitokunta

Aineistankeruu

Suomenlinnankavijatutkimusaineisto kerattiin 11.-31.12.2023 linnoituksesta
poistuvilta kavijoilta. Aineisto kerattiin paperilomakkeillavierailjakeskuksen
henkilokunnantoimesta aktiivisella aineistonkeruumenetelmalla.

Aktiivisella aineistonkeruulla tarkoitetaan keruutilannetta, jossa aineistonkeraaja
esittelee kavijalle tutkimuksen ja lomakkeenAktiivisella aineistonkeruullga
seurannallavarmistettiin tavoiteotannan tayttyminen otantasuunnitelman
mukaisesti.



Passiiveessaaineistonkeruussa lomakkeet ovat kéavijoille saatavilla ilman
aineistonkeraajahenkilokuntaa Passiivista aineistonkeruuta ei kaytetty
Suomenlinnantutkimuksen toteuttamisessa.

Suomenlinnan kavijatutkimusaineiston keradmisesté oli vastuussa kohteen
vierallijakeskuksen henkilokunta.Vastaava matkailuneuvoja vastasi
paivakohtaisten keruuvuorojen jakamisestaeka tayttymisesta ja
vierailijakeskuksen matkailuneuvojat vastasivat lomakkeiden keruusta. Elokuussa
Unesco World Heritage Volunteers vapaaehtoistydleirilaiset kerasivat lomakkeita
yhden paivan ajan.

Aineistonkeruun periaatteena oli sattumanvaraisuus eli havaintoja kerattiin
mahdollisimmantasaisesti kaikkina paivina arkena ja viikonloppuna seka eri
kellonaikoina. Lisaksi kavijoita valittiin tutkimukseen sattumanvaraisesti.
Maailmanperintdalueella asuvia tai tydskentelevia ei otettu mukaan tutkimukseen.
Kavijoita ohjeistettiin vastaamaan kyselyyn henkilokohtaisesti ja koskien vain
tamankertaista kayntia kohteessa.

Tutkimuksen tavoiteotannaksi asetettiinl260 havaintoa jakautuen
tutkimuskuukausille niiden suhteellisiakayntimaaria edustaen.
Otantasuunnitelman pohjana kaytettiin aikaisempien vuosidilastoja
kuukausittaisista kayntimaarista.

Suomenlinnanvuosien 201992022 kayntimaariinvaikutti merkittavasti vallinnut
koronapandemiaja Ukrainan sota Vuonna 2017 Suomenlinnanvuosittainen
kayntimaara oli noinl 032 800 kavijad. Muosina 201982021 kayntimaarat laskivat
reilusti alle miljoonaan vuosikavijan. Kayntiméaraa laski eityisesti Suomenlinnan
kavijarakenteessa merkittavasti vaikuttaken ulkomaalaigen matkailijoiden kato.
Koronapandemia ja sota ovat vaikuttaneet merkittdvaan matkailun hairioon, jonka
vaikutukset nakyvatedelleenvuonna 2023 etenkin kavijoiden kansallisuuksn
muutoksena Isossa kuvassavuoden 2018 ja vuoden 2023 kavijajoukko on
kuitenkin muuten hyvin yhtendinenSuomenlinnanvuosittainen k&yntimaara
vuonna 2023 o0li904 303 kavijaa.

Suomenlinnankavijatutkimusaineisto keréttiin vakioidulla menetelmalla
Metsahallituksen Luontopalveluiden lomakepohjaa ja vuoden 2@1
kavijatutkimuslomakepohjaa hyodyntéen. Aineistonkeruussa sailytettiin
vertailukelpoisuusniin muiden maailmanperintokohteiden kavijatutkimuksiirkuin
kohteessa aikaisemmin toteutettuun tutkimukseen. Vuonna 208 kaytettyyn
lomakepohjaan tehtiin vain pienigaivitysmuutoksia. Aineisto tallennettiin
Metsahallituksen ASTAavijatutkimusjarjestelmaan.

Keruupaivien tarve arvioitiin niin, ettdammi-huhtikuussa seké lokajoulukuussa
paivatavoitteeksi asetettiinviisi lomaketta, touko- ja syyskuussekymmenen
lomaketta ja kesé-elokuussaviisitoistalomaketta keruupéivé kohden
Kokonaisuudessaan tutkimlkseen arvioitiin tarvittavan 137 keruupaivad.Y hteensa
keruupaiviakertyi 164. Tarkalla suunnitelmalla taattiin otannan todennakéisempi
tayttyminen.

Suomenlinnan titkimussuunnitelmassa tarkennettiin myos arkipéivina ja
viikonloppuna keréttavien aineistojen suhde. Arkena tavoiteltiin kerattavan 65
prosenttia aneistosta ja viikonloppuna 35 prosenttiaLiséksi kesakaudella
varmistettiin lautta- ja vesibussiliikenteen kattautuminen otannassa. Lautalta
tavoiteltiin keréttavan 93 prosenttia aineistosta ja vesibusseilta 7 prosenttia.

Toteutunut otostayttyi hieman yli tavoitteen kaikkina muina kuukausina paitsi
joulukuussa. Loppuvuoden otantadillittiin tiedostetusti, silla otanta oli tayttynyt jo
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tavoitteeseensa marraskuun aikanalLopullinen tutkimuksen otos 0lil309
havaintoaeli 49 havaintoa yli tavoitteen 32 lomaketta poistettiin otoksesta
tallennusvaiheessa.

Tutkimuslomakkeen yhteydesséa vastaajille esitettiin kohteen sels&n [&hialueen
eli Helsinginkartta. Suurin osa kavijatutkimukseen vastanneista valitsi
englanninkielisenlomakkeen 63 %)ja noin kolmasosa suomenkielisen (33 %)
Suomenlinnankavijatutkimuslomakkeet erikielilla 16ytyvat liitteigé 168. Kohteen ja
sen lahialueen karttaloytyvatliitteesta 9.

Tutkimustuloksia tarkastellaantassa raportissakoko tutkimusajankohdan ajalta
1.1.-31.12.2023 sekéjoissain kohdineriteltynd kesakauteen1.5.630.9. ja
talvikauteen1.1.630.4. ja 1.10.-31.12.2023.

Suomenlinnan  Kayntiméaara Otanta- Arki Viikon- Lautta Vesibussi Keruu Keratty
otantakehikko 2022 tavoite/kk  paivat loppu (93 %) (7 %) péivien aineisto
2023 (n) (65 %) (35 %) tarve*

Tammikuu 29262 33 21 11 33 0 37
Helmikuu 29537 34 22 12 34 0 38
Maaliskuu 30654 45 30 16 45 0 46
Huhtikuu 45438 63 41 22 63 0 13 64
Toukokuu 75808 144 93 50 133 10 14 148
Kesakuu 143461 186 121 65 173 13 12 201
Heindkuu 184319 260 169 91 242 18 17 277
Elokuu 158923 232 151 81 216 16 15 240
Syyskuu 64707 108 70 38 100 8 11 116
Lokakuu 45931 70 45 24 70 0 14 70
Marraskuu 34789 44 28 15 44 0 9 43
Joulukuu 32454 43 28 15 43 0 9 29
Yhteensa 875283 1260 819 441 1196 65 137 1309

*Tammi-huhtikuu 5 lomaketta per péiva, toukeja syyskuu 10 lomaketta per paiva, kesé&lokuu 15 lomaketta
per paiva, lokajoulukuu 5 lomaketta per paiva

Suomenlinnan kavijatutkimuksen otantakehikko 2023 (n)
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Suomenlinnan lauttaranta 316 24
Suomenlinnan vesibussi 79 6

Englanti 699 ]
Espanja 3 3
Kiina 23 2
Ranska 43
Ruotsi 25 2

Saksa st 4
Suomi 429 33
vengs 6



Tutkimuksessa kaytetyt kasitteet
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Keskihajonta kuvaa havaintojen keskittyneisyytta ja sita, miten kaukana
havainnot keskimaéarin ovat keskiarvosta.

Moodi kuvaa havaintojen yleisinté arvoa.

Mediaani kuvaa muuttujan arvoa jakaen havaintoaineiston kahteen osaan.
Prosenttipisteista25 % prosenttipiste kuvaa sita muuttujan arvoa, jonka alle
neljasosaan aineistosta sijoittuu75 % prosenttipistekuvaa sen muuttujan
arvoa, jonka alle kolme neljasosaa havainnoista sijoittuu.

Suomenlinnakuuluu Metsahallituksen alueluokitukselta
paakaupunkiseutu-kategoriaan. Tama neliportainen kohteidetéhialueiden
asukastiheytta ja matkailuluonnetta kuvaava luokitus on luotu
vaikutuslaskennan avuks{maaseutu,taajama/tihea asutus, matkailu-
keskus, paakaupunkiseutu) Kullekin luokalle on laskettu keskimaaraiset
valittdmien vaikutusten kertautumista kuvaavat kertoimet ja tyollisyysluvut.
Taustana luokituksessa on Tilastokeskuksen maakunnalliset panos
tuotostaulukoista johdetut paikalliset panoguotostaulukot. Tulokssta ei
voida erottaa kohdealueen osuutta muista lahialueen matkailullisista
vetovoimatekijoista.

Lahialueella tarkoitetaan kohte@ sijaintikuntaa ja/tai lahikuntia

kasittavaa aluetta. Suomenlinnankavijatutkimuksessa lahialue

on rajattu Helsingin kaupunkiin

Kokonaistulovaikutukset ovat kavijoiden rahankaytosta lahialueelle syntyvat
valittomat ja valilliset tulovaikutukset.

Kokonaistydllisyysvaikutukset ovat kavijoiden rahankaytdsta lahialueelle
syntyvat valittémat ja valilliset henkilotydvuodet.

Valittomat vaikutukset kuvaavat kavijoiden rahankaytosta yrityksiin
aiheutuvia tulo- ja tyollisyysvaikutuksia.

Vdlilliset vaikutukset kuvaavat valittmien vaikutusten kertaantumista
valillisiksi vaikutuksiksi, kun valitonta tuloa saavat yrityksen ostavat muilta
alueen yrityksilta tuotteita ja palveluita sekd maksavat tyontekijoilleen tuloa,
jota edelleen he kayttavat tuotteiden ja palveluiden ostoon alueella. Osa
naista valillisista vaikutuksista vuotaa luonnollisesti alueen ulkopuolelle.
Kohteen minimimerkitysté paikallistaloudellisten vaikutusten tuottajana
tarkastellaan kohteen tarkeimmaksi matkakohteeksi ilmoittaneiderkesken.
Naiden kavijoiden rahankaytosta johtuvat kohteen minimituiga
tyollisyysvaikutukset.

Kotimaiset matkailijat ovat kohteen lahialueen ulkopuoleltaaapuvia
suomalaiga kavijoita.

Paikalliset kavijat ovat kohteen lahialueella asua kavijoita.
Ulkomaalaiset matkailijat ovat Suomen ulkopuolella vakituisesti asiav
kavijoita.

Majoittujat ovat kohteen lahialueella majoittuva kavijoita.

Paivakavijat ovat kavijoita, jotka eivat majoitu kohteelahialueella.



Suomenlinnanmerilinnoituksen

kavijarakenne

K&viiden perustiedot

Suomenlinnan kavijatutkimukseen vastanneista 52 prosenttia oli naisia ja 47
miehid, yksi prosentti vastaajista valitsi muwraihtoehdon.

Suomenlinnankavijoiden ikajakauma painottu 25044 -vuotiaisiin kavijoihin.
Vastanneiden keskika oli noin 43 vuotta. Naisten ja miesten ikaluokkierosuudet
vastasivatmelko tarkastikoko vastaajajoukkoa.

Vastanneista jopa & prosenttia ilmoitti ammatilliseksi koulutuksekseen ylemman
yliopisto- tai korkeakoulututkinnon.31 prosenttia vastanneista ilmoitti
koulutustasokseen alemman yliopistetai korkeakoulututkinnon. Miesten ja naisten
koulutustasot vastasivat melko hyvin toisiaan.

Mies 581 47
Muu 10 1

15-24

55-64

Keski-ika 42,95

Minimi-ika

Moodi



Vastanneiden ikdjakauma sukupuolen mukaan jaoteltuna, graafi
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M Mies (n=569) ' Nainen (n=627) M Kaikki (n=1213)

Ammattikoulu 49 8 47 7 97 8
Opistotasoinen tutkinto 58 10 78 12 138 11
Alempi yliopisto- tai 174 30 204 32 381 31
korkeakoulututkinto
Ylempi yliopisto- tai 272 47 288 45 573 47
korkeakoulututkinto

Ei ammatillista tutkintoa

Vastanneiden asuinkunnat ja kotimaa

Kyselyyn vastanneet suomalaisetavijat saapuivat paaosin Helsingista, Espoosta,
Vantaalta, TampereeltaJyvaskylastga Turusta Alla olevassa taulukossa on
esitetty vastaajienkymmenen yleisinta asuinkuntaa. Kaikki vastanneiden
asuinkunnat ovatesilla liitteessa10.

Ulkomaalaisetmatkailijat saapuivateniten Yhdysvalloista, Saksastalsosta
Britanniastaja Ranskasta.Kaikki ulkomaalaistenvastanneidenlahtomaat I6ytyvéat
liitteesta 11.

Koko vuoden osalta kotimaisianatkailijoita saapui saareen 21 prosenttia,
ulkomaalaisiamatkailijoita 65 prosenttia ja paikallisiaasukkaita elihelsinkiléisia
15 prosenttia.

Kesékaudellapaikallisia vieraili saaressa 16 prosenttia, kotimaisia matkailijoita4
prosentia ja ulkomaalaisiamatkailijoita 59 prosenttia. Talvikaudella paikallisten
osuus oli 9 prosenttia, kotimaisten matkailijoiden 10 prosenttia ja ulkomaalaisten
matkailijoiden osuus nousituolloin 81 prosenttiin.



Helsinki 185 38

Espo & 13
Ei maaritelty 40 8
Ventaa 2 5
Tampere 15 3
dyvaskyls 133
Turku 12 2

ouww 7T
Lahti 7 1

Suomi 481 37
Yhdysvallat 113 9
Muu kuin Suomi, ei maaritelty 89 7
tarkemmin

Saksa 79 6
Yhdistynyt kuningaskunta 65 S
Ranskan tasavata s 4
Italia 39 3
Australia 3% 2
Espanja 5 2

Paikallinen asukas 185 15
Ulkomainen matkailija 820 65



Suomenlinnan matkalijaryhmat koko vuoden ajalta
seka kesé ja talvikautena 2023 (%)

90

81
80
70 65
50 59
50
40
30 21 24
2 15 16
1
1 H -

Koko vuosi Kesakausi Talvikausi

o

u Paikallinen asukas ~ mKotimainen matkailija  ® Ulkomainen matkailija

Kavijoiden seuruetiedot

Suomenlinnan kavijat saapuvat kohteeseen lahinn205 hengen seurueissa(71 %)
17 prosenttia vastanneista saapui kohteeseen yksin ja 12 prosenttia isommassa
seurueessa.

Seuruekoot olivat keskimaarin noin 5 henkea. Isoin seurue oli 100 henkedlle 15
vuotiaita seurueissa oli keskiméaarin noin kolme henkeé, mutt@man tarkastelun
korkea enimmaéaisméaarg 65 henked, nostaa tata keskiarvolukemaa. Alle 15
vuotiaiden mediaanilukema oli kaksi henkedl.iikuntaesteisia oli vastanneiden
seurueissakaiken kaikkiaan kuusi kavijaa.

Seurueet koostuivat suurimmaksi osaksrastaajienoman perheen jasenista ja
sukulaisista 65 %)sekéa ystavista (24 %)Muina seurueina kavijat mainitsivaimm.
erilaiset matkanjarjestajaryhmatja juhlavierasseurueen. Kaikki muut
seuruevaihtoehdotloytyvat liitteesta 12.

Yksin 222 17
2-5 hengen seurue 918 71
6 tai useamman hengen seurue 161 12

Seuruetta kuvaavia tunnuslukuja

Seurueen koko yhteensa 1079 8,75
Alle 15-vuotiaita 222 3,1 6,63 1 1 2 2 65
Liikuntaesteisia 6 1,3 0,52 1 1 1 2 2
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Oman perheen jasenista 697 65
Ystavista 254 24
Tyotovereista 51 5
Koululuokasta 14 1
Opiskeluryhmasta 17 2
Elakelaisryhmasta 11 1
Jostakin muusta, mista? 27 3

Suomenlinnanmerilinnoituksenkavijoiden

kaynti kohteessa

Kohteen térkeys

Noin reilulle puolelle kyselyyn osallistuneista Suomenlinna oli yksihde
useamman matkakohteen joukossa (54 %). 28 prosentille vastanneista kohde oli
heidan matkansatarkein tai ainoa matkakohde ja 18 prosentille ennalta
suunnittelematon kohde.

Suomenlinnan tarkeys kavijdiden matkasuunnitelmissa korostui etenkin
kesakaudella. Kohde oltuolloin 30 prosentille kavijoistdheidan matkansa ainoa tai
tarkein kohde, 53 prosentille yksi monista matkakohteista ja 17 prosentille ennalta
suunnittelematon. Talvella20 prosenttia kavijoista vastasi kohteen olevan heidan
ainoa tai tarkein matkakohdak. 60 prosentille se olituolloin yksi monista
matkakohteista ja 20 prosentille ennalta suunnittelematorkohde.

Kohteen tarkeys vaihteli eri matkailijaryhmia tarkasteltaessa. Ulkomaalaisille
matkailijoille kohde oli suurimmalle osalle yksi monista matkakohteista (67 %).
Kotimaiset matkailijat ilmoittivat kohteen olevan niin ainoa tai tarkein kuin yksi
monista matkakohteista samalla suhdeluvulla (45 %). Paikallisille asukkaille kohde
oli kaikista vahvimmin ainoa tai yksi monista matkakohteista heidan vierallaan

(79 %).

Muina matkakohteina (n=326) ja matkan paakohteina (n=118)vastaajat
mainitsivat Helsingin ja sielld sijaitsevimahtavyyksia tai vierailkohteita, Suomen
muita kaupunkeja Lapin ja PohjoisSuomen sekéesimerkiksi Tallinnanja
Tukholman Kaikki muut matkakohteet jamatkan paakohteet I6ytyvat liitteistal3 ja
14.
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Matkasi ainoa tai tarkein kohde 343 28
Ennalta suunnittelematon kohde matkan 223 18
varrella
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Kavijbiden paaasialliset aktiviteetit kohteessa

Suomenlinnan kavijoillendhtavyyksien katselu78 %) luonnon tarkkailu (72 %)
kulttuuriperintdon (48 %)ja historiaantutustuminen (43 %) olivatheidéan
paaasiallisia aktiviteettejaan kaikkina vuoden aikoingSamat aktiviteetit olivat

myds kavijoiden tarkeimpié.

Edella mainitutaktiviteetit olivat paaasiallisia ukomaalaisille ja kotimaisille
matkailijoille. Ulkomaalaisille matkailijoille ne olivat myds tarkeimpia aktiviteetteja.
Paikallistenasukkaideneli helsinkilaisten pdaasiallisissa aktiviteeteissa korostuivat
luonnon tarkkailu, nahtavyyksien katselu ja evasretkeily.

Kotimaisille matkailijoille luonnon tarkkailu ei ollut muihin kavijaryhmiin verrattuna
tarkein aktiviteetti, kun taas paikallisille se oli vaihtoehdoista tarkeirNiin
kotimaisille kuin paikallisille kahvilat, museot evasretkeilyja ravintolat olivat
ulkomaalaigen vastauksiinverrattuna tarkeampia aktiviteetteja.

Vastaajien mainitsemat muut aktiviteeti{n=95) on listattu liitteessa 15.

Paaasialliset aktiviteetit, joihin vastanneet osallistuivat tai aikoivat osallistua
talla kaynnilla

_____—
67 484 78 938 72

Luonnontarkkailu 380
Evasretkeily/ piknik A 12 120 19 198 15
Opetukseen liittyva kaynti 9 16 69 11 176 14

) 457 79 493 i 1010 78
Nahtavyyksien katselu
Opastettu kierros 48 7 29 4 69 5
anllistuminen 10 2 1 2 24
jarjestettyyn tapahtumaan
Kulttuuriperintdon 281 49 304 47 619 48
tutustuminen
Yrityksen, yhdistyksenms. 11 2 5 1 17 1
vierailu
Nayttelyyn tutustuminen 65 11 71 11 144 1
Historiaan tutustuminen 284 49 241 38 563 43
Museokéynti 146 25 125 20 287 22
Kahvilassa kaynti 166 29 = e =il =

. 2 0 3 0 5
Teatteri
Juhhtilaisuus 2 1 B U
Ravintolassa kaynti 56 10 76 12 139 "
Muu, mika?
36

6 ] i 95 7
| ! [ |
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Suomenlinnan ulkomaalaisten matkailijoiden
paaasialliset aktiviteetit kohteessa 2023 (n)

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Nahtavyyksien katselu
Luonnon tarkkailu
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Historiaan tutustuminen
Kahvilassa kaynti - s —
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Opetukseen liittyva kynti s
Nayttelyyn tutustuminen =
Evasretkeily
Ravintolassa kaynti =
Opastettu kierros =
Muu =
Teatteri
Juhlatilaisuus
Yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu:
Osallistuminen jarjestettyyn tapahtumaan »

Suomenlinnan kotimaisten matkailijoiden paaasialliset
aktiviteetit kohteessa 2023 (n)
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Nahtavyyksien katselu
Luonnon tarkkailu
Kultuuriperintdéon tutustuminen s ———
Historiaan tutustuminen  m————
Kahvilassa kaynti ses—
|
|
|

Museokaynti
Evésretkeily
Nayttelyyn tutustuminen
Ravintolassa kaynti s
Muu —
Opetukseen liittyva kdynti mes
Opastettu kierros ==
Osallistuminen jarjestettyyn tapahtumaan ==
Yrityksen, yhdistyksen tms. vierailum=
Juhlatilaisuus =
Teatteri

Suomenlinnan paikallisten asukkaiden paaasialliset
aktiviteetit kohteessa 2023 (n)
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Kahvilassa kaynti
Kultuuriperintéon tutustuminen
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Muu  e—
Nayttelyyn tutustuminen s
Opetukseen liittyva kaynti s
Osallistuminen jarjestettyyn tapahtumaan ==
Opastettu kierros ==
Yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu=
Juhlatilaisuus =
Teatteri

250

140
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Paaasialliset aktiviteetit, joihin vastanneet osallistuivat tai aikoivat osallistua
talla kaynnilla

Luonnon tarkkailu
Evasretkeily / piknik
Opetukseen liittyva kaynti
Nahtavyyksien katselu
Opastettu kierros
Osallistuminen jarjestettyyn
tapahtumaan
Kulttuuriperintéon tutustuminen
Yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu
Nayttelyyn tutustuminen
Historiaan tutustuminen
Museokaynti
Kahvilassa kaynti
Teatteri
Juhlatilaisuus
Ravintolassa kaynti
Muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Mies (n=578) Nainen (n=641) M Kaikki (n=1298)

Suomenlinnan eri matkailijaryhmien tarkeimmat
aktiviteetit kohteessa 2023 (%)
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Vastanneiden kaikkein tarkein aktiviteetti talla kaynnilla

Nahtéavyyksien katselu
Luonnontarkkailu
Kulttuuriperintdon tutustuminen
Historiaan tutustuminen
Muu, mika?
Museokaynti
Evasretkeily / piknik
Kahvilassa kaynti
Ravintolassa kaynti
Opetukseen liittyva kaynti
Opastettu kierros
Nayttelyyn tutustuminen
Osallistuminen jarjestettyyn tapahtumaan
Yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu

Juhlatilaisuus

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
B Mies (n=367) Nainen (n=455) M Kaikki (n=869)

K&ynnin kesto, toistuvuus ja kavijavuorokaudet

Keskimaarin Suomenlinnankavijat olivatvierailleetkohteessa ensimmaista kertaa
65 prosentin osuudella. Kesakauddla 61 prosenttia kavijoista vieraili kohteessa
ensimmaista kertag kun talvikaudella ensi kertaa vierailijoita oli 77 prosenttia
vastanneista

Viimeisen viiden vuoden aikana kohteessa aikaisemmin vierailleet olivdtyneet
saaressa keskimaarin noirseitseménkertaa. Korkea enimmaismaaral50 kertaa,
nostaa tata keskiarvolukemaaMediaanilukema aikaisenpia vierailuja
tarkasteltaessaon nelja kertaa. Vastanneet olivat vierailleet aBsimmaista kertaa
linnoituksessa keskimaarin noin 20 vuotta sittenmediaanin mukaan 16 vuotta
sitten. Vastanneiden edellinen kaynti ulotitkeskimaarin muutamien vuosien
paahan.

Suomenlinnan kavijoiden keskimaarainen viipyma kohteessa @lj7 tuntia.
Vastanneista 14prosenttia vieraili Suomenlinnassa paivakavijoina ja he viettivat
kohteessa seké sen lahialueella keskimaarin noin 6,5 tuntia. Yopyjat (86 %)
viettivat kohteessa ja sen lahialueella keskimaarin 3,6uorokautta

Kohteessa yopyneet(n=29) olivat viettaneet1620 y6ta eri majoitusmuodoissa.
Suurin osa (n=12) y6pyi ystavan tai sukulaisen luona tai leirikeskuksessa eli
hostellissa (n=10).Hiemanyli puolet kohteessa yopyneista oli viettanyt saaressa
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vain yhden yénKesékaudella néiden yopyjien viipyma oli keskimaarin 4,8
vuorokautta, kun talvella se oli yhden vuorokauden.

Lahialueellaeli Helsingissaytpyneet(n=621) olivat viettdneetenimmakseen jopa
50 ydta alueella. Lahialueela yopyneistd57 prosenttia oliydopynyt2d3 yota. Suurin
osayopyi hotellissa(n=452), muualla, kuten Airbonemajoituksessa (n=64) ja
ystavan tai sukulaisen luona (n=59).

~ Kakki
T e e e s B By
Ensikertaa alueella 355 68 346 61 748 65

. 164 32 218 39 37 3B

Kaynnit vimeisen 5 vuoden aikana 16,22

Vuonna 315 20023 1842 1950 1990 2007 2018 2023
Vuotta sitten 315 20,7 1842 0 5 16 33 73
Vuonna 350 20189 842 1922 2019 2022 2023 2023
Vuotta sitten 350 41 8,42 0 0 1 4 101

Paivakavijoiden ja yopyjien osuus, kaynnin kesto alueella seka
kavijavuorokaudet, vuoden null kayntimaaralla (null kayntia)

Miehet 573 2,6

Naiset 635
_---___-

Miehet 29

Maiset 11 55 5,5 1 20
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Matkailijoiden (644 437 henkil6a) kaynnin kesto ja kavijavuorokaudet
yhteensa kohteessa ja sen lahialueella (laskettu vuoden 2023 kayntimaaralla
= 904 303 kayntia)

Miehet 48 38 6,5

Naiset 73 58
_--______

Miehet 377 47 EJRE)

Naiset 366 46 36 1 50

| Yopyminenalueolla  Yépyminenlahistsls Kk
_——————
———————
———————
———————
———————
———————
M——F—FF—
O N ST SR T I S
———————
mewsm W e w ww

Yopymisten maara alueella yopymistavoittain, n=29

Veneessa 0,71
_--------
Ystévan tai sukulaisen luona 12 5,32 1

Yopymisten maara alueen lahistolla yopymistavoittain, n=621

Hotellissa 452 o
_--------
Ystavan tai sukulaisen luona 8,72

Muualla, missa?
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Saapuminenkohteeseen

Vastaajien saapumispaivat painottuivat viilkonpaivisttistaille, lauantaille ja
sunnuntaille. Vastauspaivamaaralla tarkoitetaan sita paivaa, jolloin kyselylomake
on vastaanotettu tai keratty kohteestaSaapumispaivalla tarkoitetaan kavijan
iImoittamaa péaivaa, jolloin h&n on saapunut kohteeseen.

Suomenlinnankyselylomakkeet kerattiin aktiivisena aineistonkeruunanika nakyy
saapumispaivien ja vastauspaivien yhtenevaisyytend. Mikk#vija onesimerkiksi
yopynyt kohteessa, voivatastauspaivat ja saapumispaiét osuaeri paiville.
Kavijoiden saapumisja vastauskuukaudet ovat yhteydessa tutkimuksen

tavoiteotantaan. Suomenlinnan kavijatutkimuksertavoiteotannassa painotettiin
kesékuukausienosuutta, silla silloin kohteessa vierailee eniten kavijoita.

Kavijatutkimukseen osallistuneet saapuivat saareen suhteellisen aikaisin jo kello
8.00 alkaen. Saapumiskellonaikaajoittui paaosin 10.00014.00 valille.

Maanantai

Tiistai

Keskiviikko

Torstai ' '
Perjantai
Lauantai

Sunnuntai

0 kpl 50 kpl 100 kpl 150 kpl 200 kpl 250 kpl

B Saapumispvm Vastauspvm

Saapuminen ja vastaukset kuukausittain, graafi

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu

Kesakuu
Heinakuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu

0 kpl 50 kpl 100 kpl 150 kpl 200 kpl 250 kpl 300 kpl

B Saapumispvm Vastauspvm
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Saapumis- ja vastausajankohdan kellonaika, graafi

8:00-9:59
10:00-11:59
12:00-13:59

14:00-15:59

16:00-17:59

18:00-19:59

20:00-21:59

22:00-7:59

0 kpl 100kpl  200kpl  300kpl  400kpl  500kpl  600kpl 700 kpl

W Saapumisaika | Vastausaika

Kéavijéiden rahankaytt6 ja serpaikallistaloudelliset vaikutukset

Suomenlinnankavijatutkimukseen osallistuneita pyydettiin arvioimaan heidéan
tamankertaiseen kayntiinsa liittyvaa rahankayttoadhteessaseka sen lahialueella
Helsingissa

Paikallistaloudelliset vaikutukset eivat kuvaa kohteen kokonaisarvoa, vaan
kavijoiden rahankaytosta kohteeseen ja sen lahialueella syntyvia valittomia ja
valillisia tulo- ja tyollisyysvaikutuksia. Kavijoiden rahankaytiton selvitetty
kavijatutkimuksen avulla ja se on yleistetty koskemaan koko kayntimaar&aonna
2023.

Kavijat ilmoittivat kayttaneensa keskimaarirl87 euroa kayntikertaansa kohden
Suomenlinnassagja sen lahialueellaHelsingissa Paivakavijat kayttivatmatkallaan
keskimaarin42 euroa ja kohteen lahialueella yopynee?81 euroa. Eniten rahaa
kayntinsa aikana kuluttivatulkomaiset majoittuneet kavijat 306 euroa.
Keskimaarin ukomaalaiset kuluttivat 271 euroaja ulkomaiset paivakavijat 97
euroa. Kotimaisten matkailijoiden keskim&é&rainen kulutus olr8 euroa,
majoittuneiden 155 euroa japaivakavijoiden 29 euroalLahialueen asukkat
kuluttivat keskim&arin 15 euroa vierailullaan Suomenlinnassa.

Kavijat kayttivat eniten rahaa majoittumiseerf86,67 0 )kahvila- ja
ravintolaostoksiin 8 7 , 8 8ekalupka- ja vahittadiskaupan ostoksiin(28,74 G )
Majoittumiseen kaytetty raha tuottb4 prosenttia tulovaikutuksistaja kahvila- ja
ravintolapalvelunenot 23 prosenttia.

Suomenlinnankavijoiden rahankaytosta johtuvat valitttmatulovaikutukset olivat
132 978 812 euroa javalilliset 146 614 635 euroa. Kokonaistulovaikutus
kohteeseen ja sen lahialueelle vuonna 202 oli arviolta279 593 448 euroa.
Rahankaytosta johtuvat valittomat tyodllisyysvaikutukset olivat 83 henkilévuotta ja
valilliset 509 henkilotyévudta. Kokonaistydllisyysvaikutusruonna 2023 oli arviolta
1691 henkilotyévuotta

Ulkomaistenmatkailijoiden rahankéaytdsta johtuvat tuleja ty6llisyysvaikutukset
ylittivat kotimaisten kavijoiden rahankayttsta johtuvat vaikutukset. Majoittuneiden
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kavijoiden rahankaytosta johtuvat tuleja tyollisyysvaikutukset olivat korkeammat
kuin paivakavijoiden tuottamat vaikutuksetLahialueen asukkaat vaikuttivat
rahankaytollaanvalittomiin tulo- ja tyollisyysvaikutuksiiretenkin kahvila- ja
ravintolamenojen suhteen.

Niiden kavijoidenrahankayttsta, joille kohde oli tarkein tai ainoa heidan
matkallaan, johtui minimitulovaikutuksia31 117 948 euroa ja
minimityollisyysvaikutuksial87 henkilotyovuottapaikalliseen talouteen.

Keskimaarainen rahankaytto kayntikertaa kohden vuonna 2023,
Suomenlinnan maailmanperintéalue

Kaikki kavijat, n 1151

Keskimaarainen kulutus (€) 187 281 42
Kotimaiset matkailijat, n 276 108 168
Keskimaarainen kulutus (€) 78 155 29
Ulkomaiset matkailijat, n 706 589 117
Keskimaarainen kulutus (€) 271 306 97
Lahialueen asukkaat, n 167 3 164
Keskimaarainen kulutus (€) 15 -~ 15

* havaintojen maara (n) < 10, jolloin rahankayttoa ei arvion epaluotettavuuden vuoksi ilmoiteta

Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintéalueen kayntimaara v. 2023
Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kavijatutkimus 2023

Keskimaarainen rahankayttoé kayntikertaa kohden matkailijaryhmittain vuonna
2023, Suomenlinnan maailmanperintoalue

Lahialueen asukkaat

Ulkomaiset matkailijat -:

B Paivakavijat (n=450)
Majoittujat (n=701)

Kotimaiset matkailijat

0 50 100 150 200 250 300 350
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Kavijoiden rahankayttd kayntikertaa kohden menolajeittain ja
paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna 2023, Suomenlinnan
maailmanperintéalue

n=1151

Paikallislikenne? 12,33 10 133 621

Kahvila ja ravintola 37,88 30 048 655

Ohjelmapalvelut® 9,93 8 166 017

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin
4 Muut menot, esim. kalastus- metséstys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat

Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintbalueen kdyntimaara v. 2023
Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kévijatutkimus 2023

Kavijoiden rahankayttd kayntikertaa kohden menolajeittain vuonna 2023,
Suomenlinnan maailmanperintdalue, n=1 151

Muut menot

Ohjelmapalvelut

Majoittuminen

Kahvila ja ravintola

Ruoka- ja muut vahittiskauppaostokset
Paikallislikenne

Huoltamo-ostokset

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Valittémat tulovaikutukset menolajeittain vuonna 2023, Suomenlinnan
maailmanperintdalue, n=1 151

Muut menot

Ohjelmapalvelut

Majoittuminen

Kahvila ja ravintola

Ruoka- ja muut vahittédiskauppaostokset

Paikallislikenne

Huoltamo-ostokset

00 100 200 300 400 500 600 700 80,0
Milj. €

Valittomat tyollisyysvaikutukset menolajeittain vuonna 2023, Suomenlinnan
maailmanperintdalue, n=1 151
Muut menot

Ohjelmapalvelut

Majoittuminen

Kahvila ja ravintola

Ruoka- ja muut vahittdiskauppaostokset
Paikallisliikenne

Huoltamo-ostokset

0 100 200 300 400 500 600 700
htv

Palveluja kayttaneiden keskimaarainen rahankaytté vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintdalue

Palkalllslnkennez 26 82 31 76 11 50 32 85 14 30

Kahvila ja ravintola 78,99 98,47 32,90 104,53 34,93

———————————

Ohjelmapalvelut® 42,98 266 47,02 224 21,46 42 46,28 202 36,62 53

Muutmenot' 6650 170 6893 131 6831 39 7638 126 4612 %M
o ms ems A

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, padsymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin
4 Muut menot. esim. kalastus- metséstvs- tai kelkkailuluvat. varusteiden ia valineiden vuokrat
Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintéalueen kayntimaara v. 2023
Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kavijatutkimus 2023
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Tulo- ja tydllisyysvaikutukset kohteen tarkeyden mukaan vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintéalue

Paikallislikenne? 1342209 59 6827 908 30,2 2128 096 94 10298 213 45,6

Kahvila ja ravintola 3828 268 37,0 19 631 980 189,8 7029 819 68,0 30 490 067 294.8
Ohjelmapalvelut® 930 304 6.9 5042 233 37,2 2364 826 17,5 8337 363 615

' Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, padsymaksut tilaisuuksiin ja néyttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat

5 Tarkasteltaessa vaikutuksia kavijasegmenteittéin, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama johtuu kavtettavissa olevien vastausten maaran vaihtelusta.

Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintdalueen kayntimaara v. 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kavijatutkimus 2023

Tulovaikutukset kohteen tarkeyden mukaan vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintéalue

Ennalta suunnittelematon
(n=2086)

‘Yksi monista kohteista
(n=596)

W Vvalilliset vaikutukset
I Valittomat vaikutukset

Tarkein kohde
(n=325)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0 110,0

Paikallistaloudelliset tydllisyysvaikutukset kohteen térkeyden mukaan vuonna 2023, Suomenlinnan
maailmanperintdalue

Ennalta suunnittelematon
(n=206)

Yksi monista kohteista
(n=596)

W Valilliset vaikutukset
I Valittomat vaikutukset

Tarkein kohde
(n=325)

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800 850
htv
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Paikallistaloudelliset vaikutukset matkailijaryhmittdin vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintdalue

Féaikfallisliikenne2 1 145 607 51 8 838 015 167 638 0.7 10 151 260

Kahvila ja ravintola 3279810 1,7 25834 083 2498 907 572 30 021 565 290,3

Ohjelmapalvelut® 1388 494 10,2 6 688 920 49,4 102 817 0.8 8180 231 60,4

1 Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- mets&stys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja vilineiden vuokrat

5 Tarkasteltaessa vaikutuksia kévijasegmenteittain, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama johtuu kavtettavissa olevien vastausten maarén vaihtelusta.

Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintalueen kayntimaara v. 2023

Raportissa kaytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kavijatutkimus 2023

Tulovaikutukset matkailijaryhmittiin vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintdalue

Lahialueen asukkaat
(n=167)

Ulkomaiset matkailijat
(n=706)

W valilliset vaikutukset
7 valittdmat vaikutukset

Kotimaiset matkailijat
(n=276)

0,0 140,0

Lahialueen asukkaat
(n=167)

Ulkomaiset matkailijat
(n=706)

M Valilliset vaikutukset
I Valittomat vaikutukset

Kotimaiset matkailijat
(n=276)

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200
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Valittdémat tulovaikutukset menolajeittain ja matkailijaryhmittain vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintéalue

Muut menot
Ohjelmapalvelut

Maijoittuminen

Kahvila ja ravintola
7 Ulkomaiset matkailijat (n=706)
B Kotimaiset matkailijat (n=276)
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Valittomat tyollisyysvaikutukset menolajeittain ja matkailijaryhmittéin vuonna 2023, Suomenlinnan
maailmanperintdalue
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Majoittujien ja paivakavijéiden paikallistaloudelliset vaikutukset vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintéalue

PalI<.’a|||sluker1ne2 1 059 BBO 47 9 073 941 0,2 10 133 621
Kahvila ja ravintola 3718312 6,0 26 330 343 2546 30 048 655 290,6
Ohjelmapalvelut3 643 745 ,8 7 522 272 ,5 8 166 017 6 3

' Polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset

2 Paikallismatkojen kuten bussi- ja taksimatkojen kustannukset

3 Ohjelma- ja virkistyspalvelut, esim. opastetut retket, paasymaksut tilaisuuksiin ja nayttelyihin

4 Muut menot, esim. kalastus- metsastys- tai kelkkailuluvat, varusteiden ja valineiden vuokrat

S Tarkasteltaessa vaikutuksia kévijasegmenteittain, kokonaisvaikutukset vaihtelevat verrattuna segmentoimattomaan aineistoon.
Tama johtuu kavtettavissé olevien vastausten maaran vaihtelusta.

Raportissa kaytetty laskenta: Suomenlinnan maailmaperintdalueen kayntimaara v. 2023

Raportissa kéytetyt kavijatutkimukset: Suomenlinnan kavijatutkimus 2023
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Majoittujien ja paivakavijdiden tulovaikutukset vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintéalue

Valittomat vaikutukset
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Majoittujien ja paivakavijdiden tydllisyysvaikutukset vuonna 2023, Suomenlinnan maailmanperintdalue
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Majoittujien ja paivakavijéiden valittdmat tulovaikutukset menolajeittain vuonna 2023, Suomenlinnan
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Kayntimaara: 904 303 (v.2023)

Alueluokitus: paakaupunkiseutu

Kokonaistydll. vaikutus: 1691 htv

Tydllisyysvaikutukset, kun puisto tarkein kohde: 187 htv

Ulkomaisten matkailijoiden kulutus keskimaarin: 271 €

Ké&ynnin terveysja hyvinvointivaikutukset

Vastanneiden mukaanheidan psyykkinen hyvinvointinsa lisaantiaynnilla
Suomenlinnassa eniten (4,07, asteikolla 1 taysin eri mieltd®d 5 taysin samaa
mielta).

Psyykkinen hyvinvointi kasittdd mm. tyytyvaisyyden elaméaan, kohentuneen
mielialan ja uuden oppimisen. Fyysinen hyvinvointi siséltaa fyysisen kunnon
yllapitamisen lisaksiluonnosta nauttimisen.

Sosiaalinen hyvinvointi lisaantyi kavijéiden mukaan vahite8,01).
Kokonaisuudessaan vastaajat olivat jonkin verran samaa mieltd,01), etta
terveys ja hyvinvointivaikutukset lisdantyivat vierailun aikana.

Kavijoiden kokemat terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Sosiaalinen hyvinvointini 1207 92 4 3,91 1,03
lisdantyi (esim. tydkyvyn

edistyminen,

ihmissuhteiden

lujittuminen, yksin tai

yhdessa tekemisesta

nauttiminen)

Fyysinen hyvinvointini 1212
lisdantyi (esim. luonto-
aistimuksista nauttiminen,
fyysisen kunnon yllapito,

uusien taitojen

omaksuminen, fyysinen

hyva olo)
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Suomenlinnanmerilinnoituksen kavijoiden
kavijatyytyvaisyys

K&ynnin tarkoitus

Kyselyyn osallistuneilta tiedusteltiin, miten tarkeita eri virkistysmotitwlivat olleet
heidan tamankertaisella kaynnilladn Suomenlinnassa.

Suomenlinna vetaa kavijoita puoleensarityisestikohteen merimaisemien (4,61,
asteikolla 1 ei lainkaan térke&d 5 erittain tarked)ja luonnon(4,41) vuoksi.
Yhdessa olo oman seurueen kanss@,15) ja kohteeseen tutustuminen(4,14)
olivat vastaajille tarkeampa kuin kulttuuriperint66n tutustuminen(4,09). Henkinen
hyvinvointi(3,97) ja kohteen palvelut(3,41) jaivat tassa tarkastelussa vahiten
tarkeiksi motiiveiksi vierailla Suomenlinnassa.

Kesadkaudellayhdessaolo oman seurueen kanssé4,21) oli talvikauteen verrattuna
kavijoille tarkedmpéa. Talvikaudella puolestaakohteeseen tutustuminen(4,24) ja
kulttuuriperintddn tutustuminen(4,29) olivat kavijoille tarkeampia motiiveja vierailla
kohteessa, kuin keséllga koko vuoden tarkastelussa.

Luonnon kokeminen 1 279 93 1 2 Al 0,83
Maisemat 1283 99 0 1 & 25 68 4,61 0,66
Henkinen hyvinvointi 1262 97 5 5 20 28 41 3,97 1,12
Yhdessaolo oman 1230 95 8 3 12 21 56 415 1,21
seurueen kanssa

f?htt;e‘es?en 1276 98 2 4 16 34 44 414 096
Jastuminen 1276 98 3 6 16 32 44 409 1,02

Kulttuuriperintddn
tutustuminen
Kohteen palvelut 1265 97 7 15 29 29 21 3.41 1,18

Virkistysmotiivit, graafi

Maisemat n=1283

Luonnan kokeminen n=1279

Kohteeseen tutustuminen =179

; 'n=1230
Yhdessé&olo oman seurueen kansse "

o . n=1276
Kulttuuriperintdén tutustuminen =

n=1262

'n=1265

Henkinen hyvinvointi

Kohteen palvelut

0% 25% 50% 75% 100%

M erittéin tarkeaa M melko tarkeda M ei kumpaakaaan ei kovin tarkeda  ei lainkaan tarkeda
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Palveluiden laatu ja maara

Keskimaarin vastaajat olivahyvintyytyvaisia palveluiden maaradn Suomenlinnassa
(4,4, asteikolla 1 erittain tyytymatond 5 erittain tyytyvainen)Vain 7 prosenttia
vastanneista oli joko melko tyytyméattémia tai eivat osanneet valita vastaustaan
suuntaan tai toiseen. Kukaan vastanneista ei ollut erittain tyytyméton palveluiden
maaraan.93 prosenttia vastanneista ilmoitti olevan melko tyytyvaisia tai erittain
tyytyvaisia palveluiden maaraan.

Suomenlinnan kavijat arvioivakohteen yleisen siisteyden4,5, asteikolla 1 erittain
huonod 5 erittain hyvd, turvallisuuden 4,5), museaden (4,4), vierailjakeskuksen
matkailuneuvonnan(4,4) laadun korkein arvosanoin.

Erityistarpeiden huomioimineng,9), sosiaalinen media,9), Suomenlinnaonline
guide @,1) ja kohteen verkkosivut (4,1)saivat kavijoiltaalhaisimmat arvostelut
vaikka namakin arvostelutylsivat lahes arvosanaan 4Naiden palveluiden laatua
arvioi vahempi osavastanneista.

Matkailuneuvonta, esitteet, opastukset, museot, sosiaalinen media ja Suomenlinna
online guide saivat keséiaudella koko vuoden keskiarvoa hiukan alemmat
arvosanat. Muut palvelut saivat keskaudella koko vuoden tarkastelua vastaavat
arvosanat.

Talvkaudella kaikki muut palvelut saivat hieman korkeammat arvosanaterrattuna
koko vuoden keskiarvoonpaitsi kahvilat, ravintolat ja yleinen turvallisuusjoita
tuolloin arvioitiin koko vuoden keskiarvon mukaisesti.

0 1 6 42 51 4.4

Tyytyvaisyys palveluiden 1180 90
maaraan
kokonaisuudessaan
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Kohteen opastetaulut 1199

Yo --------

Jatehuollon toteutus ja
ohjaus

Erityistarpeiden huomioon
ottaminen

Esitteet ja opaskirjat

o ... .....

Opastuspalvelut

Kahvilat

635 49 0 3 10 41 46 43
Raviniolt --------

478

Museot

Kohteen sosiaalinen
media

Suomenlinna online guide

Yleinen turvallisuus

Yidinen sistoys -----

1242 5
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Palveluiden kaytto ja laadun arviointi, graafi

n=1242

Yleinen siisteys
Yleinen turvallisuus In=1 173
Matkailuneuvonta ;n=457
Museot ?n=478
Kahvilat ‘I n=635
Ravintolat I n=374
Esitteet ja opaskirjat In=915
Kohteen opastetaulut n=1199
Kohteen verkkosivut In=454
Jatehuollon toteutus ja ohjaus =877
Yleis6 WC 'n=996
Opastuspalvelut n=257
Suomenlinna online guide I"=291
Kohteen sosiaalinen media ;"=245
‘.n=633

Eritystarpeiden huomioon ottaminen

0% 25% 50% 75%  100%

M erittain hyva M melko hyvad W keskinkertainen = melko huono  erittdin huono

Ennakkoodotusten toteutuminen

Kyselyyn vastanneilta tiedusteltiin neljan eri osalueen ennakkoeodotusten
vastaavuutta kaynnilla.

Luonnonymparisto vastasi osalueista eniten kavijoiden odotuksig4,66, asteikolla
1 erittdin huonostid 5 erittéin hyvin) ja kulttuuriymparistd (4,52) toiseksi eniten.
Myds naiden havaintojen keskihajonta ofnuita osaalueita alhaisempi, joten
vastaajat olivatnaissayksimielsia.

Maailmanperinnon esittely 4,23) toteutui kavijéiden odotusten mukaisestmelko
hyvin Reitit ja rakenteet(4,19) parjasivattassa tarkastelussahieman paremmin
kuin palvelut (4,19).

32



Kaikki ennakko-odotuksiin liittyvat osaalueet nayttaytyivat keskiarvon mukaisesti
tarkasteltaessakesékaudenvastauksia Talvikaudella odotukset kaikkien osa
alueiden suhteen tayttyivat koko vuoden keskiarvoa hieman paremmin.

Kaynnin ja kévijc'jiden ennakko- odotusten vastaavuus

Luennonympdristd 1265 100 0 0 4,66 0,61
Reitit ja rakenteet 1245 98 1 3 16 37 43 4,19 0,86
Palvelut 1233 97 0 3 17 38 42 4,19 0,84
Kulttuuriympéaristd 1246 98 0 1 8 30 62 4,52 0,68
Maailmanperintd 1214 96 1 2 16 33 47 4,23 0,87

Kaynnin ja kavijoiden ennakko-odotusten vastaavuus, graafi

Luonnonymparisto
Kulttuuriympaéristo
Maailmanperinto
Reitit ja rakenteet

Palvelut

0% 25% 50% 75% 100%

M erittain hyvin M melko hyvin B keskinkertaisesti melko huonosti erittain huonosti

Kayntia hairinneet tekijat
Kyselyssa tiedusteltiin tiettyjen osalueiden aiheuttamaa haittaa tai hairiota
kavijoiden vierailulle Suomenlinnassayleisesti ottaen kavijoiderkokemat

hairidtekijat olivat vahaisia.Osaalueiden keskenvain 9915 prosenttia vastanneista
ilmoitti hairitekijoita olevan erittain paljon melko paljon tai keskinkertaisesti.

Eniten hairiota kavijoille tuottivat liiallinen kavijamaardd(46, asteikolla 1 erittain
paljon d 5 ei lainkaan), kohteen roskaantuneisuus(4,47) ja palveluiden puute
(4,48).

Liiallinen kavijamaara korostui kesakaudell§4,37) ja jossain maarin myos kohteen
roskaantuneisuus (4,44) Liiallinen kavijamaara ja palveluiden puute hairitsivat
suomalaisia kavijoita ulkomaalaisia enemmarPalveluiden puuteesta aiheutuva
hairié kavijoille eikorostunut vuodenaikatarkastelussa.
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Kohteenkuluneisuus 1 195

I
Kohteen
roskaantuneisuus

Liiallinen kavijamaara 1213

Muiden kavijoiden
kayttaytyminen

Palveluiden puute 1201

Suomenlinnan kavijéiden kokemat héairiot koko vuoden
ajalta seka kesé ja talvikautena 2023, asteikolla 1:5
(1 erittain paljon-5 ei lainkaan)

4.8 4,74
47
4.6 4,544, 53
4,49
45 4,484,48
4,4
4,3
4,2
4,1
Kohteen Kohteen Liiallinen Muiden k&vijoiden Palveluiden puute
kuluneisuus roskaantuneisuus kavijamaara kayttaytyminen

m Koko vuosi mKesakausi ™ Talvikausi

Suomenlinnan matkailijaryhmien kokemat héairi6t
vierailun aikana 2023, asteikolla 15
(1 erittain paljon-5 ei lainkaan)

= Ulkomaiset matkailijat ~ m Kotimaiset matkailijat ~ ® Paikalliset kavijat

47 4,62
46 4,58 4,59
’ 4,53 4,53
4,52 45 4.49 s 4,51
45 4,427 44
44 4,37 4,37
4,3
4,21
4,2
4
Kohteen Kohteen Liiallinen Muiden k&vijoiden Palveluiden puute
kuluneisuus roskaantuneisuus kavijamaara kayttaytyminen
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Kévijatyytyvaisyysindeksi
Vastanneidenkavijatyytyvaisyys tayttyi etenkin vahaisilla hairiotekijoil{d,84,
asteikolla185) ja kohteen ymparistoon liittyvien osatekijoiden (yleinen turvallisuus

ja siisteys) korkeilla arvosanoill#4,68). Palvelut saivat tassa tarkastelussa
alhaisimman arvosanan4,32), mutta niidenkin kokonaisuusnousi yli arvosanan 4.

Keséakaudellakavijatyytyvaisyyden osatekijat saivdtoko vuoden tarkastelua
alemmat arvosanat (palvelu#,19, ymparistd4,51, odotukset4,40, hairittekijat
4,47).

Suomenlinnanaluekohtainen kavijatyytyvaisyysindeksiiat,63 ja valtakunnallinen
kavijatyytyvaisyysindekst,60 (asteikolla 185). Kesakaudella valtakunnallinen
kavijatyytyvaisyysindeksi oli 87 ja talvikaudella 451.

Kavijatyytyvaisysindeksi kuvaa kohteen yleista asiakastyytyvaisyytta.
Kavijatyytyvaisyysindeksi huomioi eri osatekijoiden keskiarvot: palveluiden laatu ja
maara, ympariston laatu, odotusten toteutuminen ja kayntia hairinneet tekijat.

Indeksilukema ilmoitetaan niin aluekohtaisena kuin valtakunnallisena.
Aluekohtainen lukema huomioi kaikki osalueet ja sitd kaytetaan vertailtaessa
saman alueen eri vuosien tuloksia. Valtakunnallista lukemaa kaytetaan
vertailtaessa tuloksia eri alueiderna kohteiden keskeneika se huomiomm.
ymparistoosatekijaa.

Kavijatyytyvaisyys osatekijoittain, keskiarvot

Hairiotekijt | 34
Odotukset | 49
ympérists | — -8

Palvelut | 32
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Kavijatyytyvaisyys osatekijoittain

Pysakaintt
paikat

Kohteen
opastetaulut

Jatehuollon 3,93 4,88 Luonnon-
toteutus ja ympanston
ohjaus

Erityis

tarpeiden
huomioon
ottaminen

4,41

Esitteet ja

opaskirjat l(a\njélden

kammminen

Kohteen
verkkosivut

Opastus 4,83
palvelut

Kohteen
sosiaalinen
media

Palveluiden
maara 4,69

Suomenlinnanmerilinnoituksenkavijoiden

maailmanperintitietous

Maailmanperintdtietous ja maailmanperinndn merkitys kéynnille

Vastanneista59 prosenttia ilmoitti tieténeensaennen kayntiaan, ettéSuomenlinna
on nimetty Unescon maailmanperintokohteeksiKotimaisista 76 prosenttia ilmoitti
tietdneensa taman ja ulkomaalaisista 9 prosenttia. Kaikista vastanneistad 3
prosenttia vastasi tietdvansa syyn, miks§uomenlinnaon nimetty Unescon
maailmanperintokohteeksi.Kotimaisista vastanneista41 prosenttiatiesi syyn
kohteen maailmanperintonimeamiseen, kun ulkomaalaista sen tiesi 44 prosenttia.

Kavijoilta tiedusteltiin, mista heolivat saaneettietdd, ettd Suomenlinnaon nimetty
Unesconmaailmanperintokohteeksi. Téhan kysymykseen vastasi0 vastaajaa.
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Suosituin l&hde oli internet (n225) siséltden mm. yleisen internethaun, koldetta
tai Helsinkia esittelevat verkksivut ja matkablogit. 92 vastaajaaoli saanut tiedon
kohteesta, 75 heista oli saanut tiedonkohdeopasteista tai museosta ja 17
opastuksen kautta Kolmanneksieniten kavijat olivat saaneet tiedon mediasta
(n=82), uutisista, radiosta tai lehdista.

Kavijoilta tiedusteltiin myos, mista he olivat saaneet tiedon siita, mik§uomenlinna
on nimetty Unescon maailmanperintdkohteeksi. Suuri osa mainitgtta oli saanut
tiedon syysta kaynnillaan kohteessén=225), joko opasteiden ja museon avulla
(n=199) tai matkailuneuvonnasta (n=26).Internet lahteena tuli tdssa tarkastelussa
vasta toisena (n=170. Kaikki tiedonlahteetloytyvat liitteistal6 ja 17.

Kaikista vastanneista 29 prosenttia ilmoitti, etta Suomenlinnan
maailmanperintostatuksellaei ole ollut lainkaan merkitysta heidéan
matkakohdevalimassaan 20 prosenttia vastaajista ilmoitti
maailmanperintokohdestatuksella olleen melko paljon merkitysta
matkakohdevalinnassaja 17 prosentille silla olierittain paljon merkitysta

Matkailijaryhmi& vertailtaessa huomataan, etté kotimaisille matkailijoille
Suomenlinnan maailmanperintdstatus ei olellut yhta tarkeaseikka heidan
matkasuunnitelmissaankuin ulkomaalaisille matkalijoille. 48 prosenttia
ulkomaalaisista ilmoitti maailmanperintdstatuksella olevat melko paljon tai erittéin
paljon merkitysta, kun kotimasista vain 21 prosenttia ilmoitti nain.

Tieto, maailmanperintdstatus n %
Kylla 738 59
Ei 514 41
Yhteens& 1252 100
Tieto, syy maailmanperintdstatukseen n %
Kylla 523 43
Ei 706 57
Yhteensa 1229 100

Maailmanperintdstatus,
kotimaiset (%, n=469)

24

76

Kylla = Ei

Syy maailmanperintostatus,
kotimaiset (%, n=458)

41

Kylla w Ei
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Maailmanperintostatus,
ulkomaiset (%, n=783)

49

Syy maailmanperintostatus,
ulkomaiset (%, n=770)

44

Kylla = Ei Kylla m Ei

Tiedonldahde, maailmanperintdstatus n

Internet 225
Kaynti kohteessa(opasteet, esitteet, museo) 75
Kaynti kohteessa (opastus) 17
Media (TV, radio, lehdet) 82
Koulutus, yleissivistys 60
Seurue (ystavat, perhe) 44
Muu 37
Yhteensé 540
Tiedonldhde, syy maailmanperintéstatukseen n

Kaynti kohteessa (opasteetmuseo) 199
Kaynti kohteessa (hatkailuneuvonta) 26
Internet 170
Media (TV, radio, lehdet) 67
Koulutus, yleissivistys 31
Seurue (ystavat, perhe) 29
Muu 28
Yhteensé 550
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Kuinka suuri merkitys matkakohdevalintaa tehdessasi
on ollut silla, ettda Suomenlinna on
maailmanperintdkohde? (%, asteikolla-b)

Kaikki vastanneet n=840 m Kotimaiset matkailijat n=355 m Ulkomaiset matkailijat n=485

40
29
03 26
23 23
20 20 22
16 17
11 11 10
: I I
Ei lainkaan Melko vahan Ei kumpikaan Melko paljon Erittain paljon

merkitysta merkitysta merkitysta merkitysta

Suomenlinnanmerilinnoituksenkavijoiden

vapaamuotoinen palaute

Vastaajat jattivat yhteensa 253 kommenttidomakkeen lopussa annettuun
mahdollisuuteen vapaasta palautteesta

Saadut valitukset(n=77) koskivat lahinnapalveluiden rajallisia aukioloaikoja,
opasteiden puutetta, eksymisen vaaraa ja kunnostustdita seka alueen roskaisuutta.
Liséksi kavijat mainitsivattdssa niin sanotusti kohteesta riippumattomia
haittatekijoita, kuin hanhet ja sddoloshteet (sateista, liukasta ja loskaista talvella).

Kehittamisehdotukset(n=90) kohdistuivat l&hinna opasteisiin ja siihen, etta
alueella voisi olla enemman tietoa kohteesta useammalla kielella. Kavijat kehuivat
(n=63) erityisesti paikan kauneutta, luontoa ja maisemia sek& matkailuneuvonnan
hyvaa palveluaKaikki vapaamuotoiset palautteet [oytyvat liitteesta @.

Vastaajien jattdmat vapaat kommentit

9 %

36 % = Muu
0,
25% = Kehu
= Valitus
= Kehittamisehdotus

30 %
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Suomenlinnankavijatutkimuksen

tulosten tarkastelu

Yhteenveto ja johtopaéattkset

Suomenlinnasta keratty kavijatutkimusaineisto tarkistettiin ennen tallentamista
Metsahallituksen ASTAavijatutkimusjarjestelmaan.Otoksesta poistettiin lopulta
32 lomaketta vajaiden tietojen vuoksiVajaiksi tiedoiksi maariteltiin lomake, jossa
oli vastattu vain alle puoliin kysymyksista.

Lomakkeiden epajohdonmukaisuuksia korjattiin mahdollisuuksien mukaan ja vain
mikali ne olivat selkeita virheitd. Epajohdonmukaisuudet liittyivat yleisimmin
esimerkiksi selke&sti lahialueen ulkopuolella tapahtuneeseen y6pymiseen tai
rahankayttoon.Kohteenja sen lahialueen ulkopuolella selkeasti tapahtunutta
yopymista tai rahankayttoa ei tallennettyérjestelmaan.

Aineistonkerdajat pitivat joka keruupaivalta keruupéivakirjaa, johon he merkitsivat
paivakohtaisia huomioitakeruutydsta seka mahdollisia syita kavijoiden
kieltaytymiseen tutkimukseen osallistumisesta. Yleisimmat sykieltaytymiseen
olivat ajan jakiinnostuksen puute. Mitaan erityisia ongelmia ei havaittu
tutkimuksen toteuttamiseen liittyen.

Suurin osaSuomenlinnan kavijatutkimuslomakkeista kerattiin lauttamatkustajilta
jotka tavoitettiin osittain lautan kyydista ja osittain lauttarannasta. Latgrannassa
tehtavan aineistonkeruun haasteena oketenkin kesadkauden tiheét lauttavuorot,
eivatka kavijattuolloin kokeneetkyselyn tayttamiseen jaavan riittavasti aikaa.
Tarkka otannan seurantasuunnitelma keruuhenkilékunnan keskena tilanteisiin
reagoiminenauttoivat tutkimusotannantayttymisessa.

Kavijarakenne ja vierailu kohteessa

Suomenlinnank&vijarakenteessa painottwat korkeasti kouluttautuneet25644-
vuotiaat ulkomaiset matkailijat. Suurin osa kotimaisista kavijoista saapui
paakaupunkiseudulta(Helsinki, Espoo, VantaalJlkomaalaisten matkailijoiden
lahtomaat vastaavat Suomeen tilastoijen majoittuneiden matkailijoiden
lahtdmaita, joita ovat Saksa, Yhdysvallat, IsBritannia. Ruotsalaisten osuus ja
tutkimuksen otannassa melko vahaiseksi.

Suomenlinnan matkailijaryhmen osuudet vaihtelivat jonkin verran kesga
talvikauden valilla. Paikallisten osuus talvikaudella laski 9 prosenttiilkun se
kesakaudellaoli 16 prosenttia. Kotimaisten matkailijoiden osuus oli talvellanelko
alhainen (10 %), mutta nousi kesakaudella 24 prosenttiirdlkomaalaisten osuts
vaihteli kesédkauden59 prosentin ja talvikauden 81 prosentin valilla.

Suomenlinna oli sen kavij6ille keskimaarigksi monista matkakohteista heidéan
matkallaan (54 %) Keskiarvoon vaikutti talvikauderulkomaalaisten matkailijoiden
osuus. Heille kohde oli 67 prosenti osuudellayksi monistamatkakohteista.
Suomalaiset kavijat puolestaan nostivat koko vastaajajoukon keskiarv@as %)
siitd, ettd kohde oli ainoa tai tarkein kohde kyseisella matkalla. 45 prosentille
kotimaisista matkailijoista ja 79 prosentille paikallista asukkaistakohde ol
heidan matkansa ainoa tai tarkeirmatkakohde.
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Ulkomaalaisten osuus talvikaudell&orreloi myds siihen, etta silloin 77 prosenttia
vastanneista vieraili kohteessa ensimmaista kertaa. Kesdkaudella tama suhdeluku
oli 61 prosenttia.

88 prosenttia kaikista kyselyyn osallistuneista oli vastannut rahankayttoon liittyviin
kysymyksiin Rahankaybtn kysymyksiin vastanneista 62 prosenttia ilmoitti
kayttaneensa rahaa matkallaan Suomenlinnassa ja Helsingissz8 prosenttia
iImoitti, ettei ollut kayttanyt rahaa matkallaanUlkomaalaist olivat kayttaneet65
prosentin osuudellarahaa vierailunsa aikana. Kotimaisisteb8 prosenttia ilmoitti,
ettd oli kayttanyt rahaa vierailullaan Suomenlinnassg sen lahialueella.

Suomenlinnan kavij6illekohteen maisemat ja luonnon kokeminen olivat
tarkeimmaét motiivit vierailla kohteessa. Kohteeseen ja kulttuuriperinté6n
tutustuminen nousivattarkeina motiiveinaetenkin talvikaucella. Ulkomaalaisten
suuri osuus voi vaikuttaa naihin vastauksiinJlkomaalaisille matkailijoille nama
voivat olla selke&impié etukateismotiiveja vieraillakohteessa, kuin esimerkiksi
maisemat tai luonto, joita ei valttamatta oleteta I6ydettavaguomenlinnan
kaltaisesta kaupunkikohteesta.

Paikallisille asukkaille kohde on luontonsa ja palveluidensa vuoksi merkittava
paikka. Paikalliset ilmoittivat tarkeimmiksi aktiviteeteikseetuonnon tarkkailun,
kahvilassa, ravintolassa tai museossa kaynniseka evasretkeilyn Kotimaisten
matkailijoiden ja etenkin ulkomaalaisten matkailijoiden paaasialliset ja tarkeimmat
aktiviteetit kohteessa liittyivat vahvemmin kohteen historiaan tai taustaan, kuten
nahtavyyksiin, kulttuuriperintéon ja historiaan.

Vierailulla koetut hairiotesimerkiksi palveluiden puutteistanousivat esille
enemmankotimaisten matkailijoiden ja paikallisten asukkaiden vastauksistakuin
ulkomaalaigen. Liséksikotimaiset matkailijat ja paikallisetasukkaat olivat
iimoittaneet kokeneensa jonkintasoista hairiotdiiallisen kavijamaaranvuoksi.
Liiallinen kavijaméaara korostui hairidtekijana etenkin kesékaudell&uomessa
matkailukohteet ja kaupungitovat kansainvalisella tasolla pieniaVoi olla, etta
suomalaiset kavijat arvostavat luontoon tai maisemiin liittyvia kokemuksia
ulkomaalaisia enemman ja siksi suuri kavijamaara hairitsidita enemman.

Palveluiden maara korreloi aina kayntimaaraan eri vuodenaikoina. Suomenlinnan
yksi haasteista on ymparivuotisuuden takaaminen niin toimijoille kuk@vijoille.

Kavijatyytyvaisyys jkohteen merkitys

Suomenlinnanké&vijat olivat huomattavan tyytyvaisia vierailuunsa. Kaatjolivat
erityisen tyytyvaisidierailijakeskuksen matkailuneuvannan, museoden ja
kahviloiden palveluiden laatuun.Kesé ja talvikautena esiintyijoitain eroavaisuuksia
palvelutyytyvaisyyden suhteen. Esimerkiksierailijakeskuksen matkailuneuvonnan
opastusten palvelunja museoidenlaatua arvioitiin paemmin talvikaudellakuin
kesakaudella

Suurin osa vastanneista ilmoitti Suomenlinnan palveluiden maaran olevan
odotetulla tasolla. Kehitysehdotuksistga palveluiden arvioinneistanousivatesille
muun muassaerityistarpeiden huomiointj kuten saavutettavuusreittien
kuljettavuus, opasteiden maaa sekakunnostustdiden aiheuttamat haitat Nama
saattoivat vaikuttaa palveluiden maarararviointiin alentavasti.Kuitenkin on
huomattava, ettd wonna 2023 Suomenlinnassa oli kaynnissé Helsingin kaupungin
toteuttama laaja reittien peruskorjaus, joka vaikutti kavijoiden arkeen
poikkeusreitteind ja tydmaaaidoilla rajattuna kaivantoina.
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Miellyttdvaan kavijakokemukseen vaikuttaa uuden oppiminen ja tyytyvaisyys
yleisesti elamaan. Tata kuvaa kavijoiden arvio siita, ettd heidan psyykkinen
hyvinvointinsa lisaantyi eniten kayntinsa aikana eri terveydegg@a hyvinvoinninosa
alueita tarkasteltaess.

Suomenlinna palvelee laajaa kavijakuntaga tarjoaa runsaastieri lahestymistapoja
vierailla kohteessa Merkitta tutkimustulos oli, ettd &hes kolmannekselle
vastanneista(29 %)Suomenlinnanmaailmanperintostatuksel ei ollut lainkaan
merkitysta heidan matkasuunnitelmissaan37 prosentille vastaajista kohteen
maailmanperintostatuksella oli melko paljon tai erittéain paljon merkitysta
matkasuunnitelmaa tehtéaessa.

Tulokset osoittavat, ettéa btimaisille matkailijoille kohteen
maailmanperintostatuksella ei nayttanyt olevan suurta merkityst@nutta heille
kohde oli kuitenkin enimmakseen ainoa tai tarkein kohde kyseisella matkalla.
Ulkomaalaiset matkailijat puolestaan ilmoittivat, etta kohde oli selkeasti heille yksi
monista matkakohteista tai jopa ennalta suunnittelematon, mutta silti kohteen
maailmanperintdstatus oli heidan osaltaammerkittava tekija matkasuunnitelmassa.

Vertailu aiempiin tutkimuksiin

Kavijatutkimus 2018

Vuoden 2023 kavijatutkimustulokset Suomenlinnan kavijaprofiilistaastaavat
vuonna 2018 saatuja tutkimustuloksia.Kohteen kavijaprofiilissa painottuvatnoin
40-vuotiaat melko korkeasti koulutetutkavijat. Matkailijaryhmistaulkomaalaiset
matkailijat ovat enemmistéa vuoderympari.

Kotimaiset matkailijat saapuvat eniten padkaupunkiseudultdJlkomaalaigen
matkailijoiden lahtémaista Yhdysvallat, Saksg Iso-Britannia ovat edelleerhyvin
edustettuina kyselyyn osallistuneistaRanska di vuoden 2023 tutkimuksessa
hieman vahvemmin edustettuna, kun taas Espanjaosuus di laskenut. Vendéiset
ja kiinalaiset eivat edusta lahttnaina enda vuoden 2018 tapaan.

Ulkomaalaistenja kotimaisten matkailijoiden maarat tutkimukseen osallistuneista
olivat pysyneet lahes samoina. Ulkomaalaistematkailijoiden méaara oli laskenut
muutamalla prosenttiyksikolld, kun taas kotimaistemnatkailijoiden maara on
noussut vastaavallaosuudella(ulkomaalaiset2018: 67 %, 2023: 65 % kotimaiset
2018: 18 %, 2023: 21 %).

Tutkimustuloksien vélilla ei olluteroa kavijoéiden ilmoittaman kohteen tarkeyden
suhteen.Kohde on edelleen 54 prosentille yksi monista matkakohteista ja hieman
alle kolmannekselle ainoa tai téarkein kohde heidan matkallaan. Viidennes
vastaajista ilmoitti kohteen olevan ennalta suunnittelematon.

N&ahtavyxksiin, luontoon ja kulttuuriperintoon tutustuminenovat kavijoille edelleen
tarkeimmat aktiviteetit kohteessa Kohteen palvelu saivat vuonna 2023 hieman
paremmat arvosanat kuin vuonna 2018 Suomenlinnankavijatyytyvaisyysindeksi
nousitutkimusvuosien vélilldarvosanasta 427 arvosanaan 4,8 (asteikolla 195).
Kavijat arvostelivat etenkin plvelut, ymparisti ja hairidtekijat selkeéasti
paremmilla arvosanoilla vuonna 2@3.

Palveluistavierailijakeskuksenmatkailuneuvonta ja museot kirivat vuoden 2018
esitteiden ja opaskirjojen sek&pasteiden ohi. Molempina tutkimusvuosina
kohteen siisteys ja turvallisuus olivat palveluista parhaiten arvioitujgohteen
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sosiaalinen mediaja erityistarpeiden huomioiminen saivat molempina
tutkimusvuosina alhaisimmatarvosana palveluiden laatua koskien.

Suomenlinnan vierailu vaikuttmolempina tutkimusvuosinakavijéiden psyykkiseen
hyvinvointiin eri hyvinvoinnin osalueita tarkasteltaessa

Suomenlinnan kavijéiden maailmanperintétietous on pysynyt melko samalla tasolla,
mutta kohteen maailmanperintdstatuksen merkitys kavijoiden

matkasuunnitelmissa on laskenut selvasti. Vuonna 2018uurin osa kysymykseen
vastanneista(27 %)arvioi Suomenlinnan maailmanperintostatuksella olleen melko
paljon merkitysta heidan matkasuunnitelmissaarkun vuonna 2023 suurin osa
vastanneista (29 %) ilmoittiettei kohteen maailmanperintostatuksella dut

lainkaan merkitysta matkasuunnitelmaa tehtaessa.

Metsahallituksen ASTAavijatutkimusjarjestelméan paikallistaloudellisten
vaikutusten laskentaan liittyvat kertoimet on paivitetty viimeksi vuonna 2018l
vuosi edellisen Suomenlinnankavijatutkimuksen jalkeen Paivitys vaikuttaa etenkin
henkilotydvuosiin liittyviin kertoimiinUusilla kertoimilla lasketut rahankayton
paikallistaloudelliset vaikutukset Metsahallituksen kansallispuistoissalivat 4,1
prosenttia suuremmat ja tyollisyysvaikutukset 19,prosenttia pienemmaét kuin
vanhoilla kertoimilla lasketut vaikutukset. Alhaisempiin ty6llisyysvaikutuksiin
vaikuttaa mm. digitalisaatio usealla toimialalla.

Suomenlinnanpaikallistaloudellnen kokonaistulovaikutus vuonna 2023 oli 15,53
prosenttia alhaisempi kuinvuoden 2018 kokonaistulovaikuts. Tyollisyysvaikutus
oli laskenut puolestaanl7,67 prosenttia tutkimusvuosien valilla(2018: 330

985 903 euroa, 2054 henkilotybvuotta, 2023: 279 593 448 euroa, 1691
henkilotydvuottg. Kaikkien kavijoiden keskimaarainen rahankaytté on pysynyt
samana tutkimusvuosien valill§187 euroa). Kayntikohtainen ahankayttoeri
matkailijaryhmien kesken on noussut kaikkien paitsi paivakavijoiden
keskimaaraisenkulutuksen suhteen.

Suomenlinnan kavijéiden rahankaytté kohdistui samoihin menolajeihkahtena
tutkimusvuonna: majoittuminen, kahvila ja ravintolamenot, ruoka ja
vahittaiskaupanmenot. Suhteelliset osuudet tulovaikutuksista kohdistuivat
majoitusmenojen seka kahvilaja ravintolamenojen jalkeen kuitenkin
paikallisliikenteeseen ja ohjelmapalveluihin.

Paikalliset tulo ja ty6llisyysvaikutukset riippuvat merkittavasti siitd, miten suuri osa
kulutetusta rahasta jaa lopulta alueelle. Menolajikohtaiset ominaisuudet, kuten
niiden paikallinen tyéllistavyys vaikuttavat tahan.Palvelualoille kohdistetut eurot
moninkertaistuvat usein herkemmin paikallisestijoten tasta syysta majoitusseka
kahvila- ja ravintolamenot nousevatkin vaikutustarkastelussa téarkeiksi
menolajeiksi.

Vuoden 2023 minitulovaikutus @1 177 948 euroa) di 34,61 prosenttia korkeampi
vuoden 2018 vaikutukseen verrattuna(23 161 399 euroa).
Minimitydllisyysvaikutukseblivat puolestaan33,57 prosenttia korkeammatvuonna
2023 (2018: 140 htv, 2023: 187 htv). Tarkeimp&na tai ainoana matkakohteenaan
Suomenlinnaa pitavien matkailijoiden rahankaytt6a tarkasteltaessa
menolajikohtaisestihuomataan, ettd etenkin majoitusja ohjelmapalvelumenolajien
tulo- ja tyollisyysvaikutukset ovat nousseet merkittavasti.

Muut maailmanperintdkohteet

Vuonna 2023 kavijatutkimus toteutettiin mydsVerlassa, Sammallahdenmaella ja
Merenkurkun saaristossaVuonna 2022 tutkimus toteutettiin Vanhassa Raumassa,
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Petajaveden vanhassa kirkossa ja Struven ketjun pisteill&uomenlinna on monella
tapaa erilainen verrattuna muihinrSuomenmaailmanperintdkohteisiinetenkin sen
sijainnin, saavutettavuuden, palvelutarjonnan suhteerNama tekijat vaikuttavat
osaltaan tutkimustulosten erilaisuuteen.

Tutkimusten tuloksista nousee esille yhtenaisina tekijéina kohteiden valilla
suhteellisen korkea koulutustaso, hyva kavijatyytyvaisyys ja hyvinvointivaikutusten
taso. Koulutustason korkeutta voidaan jossain maariperustella myos
kouluttautuneiden ihmisten halukkuudella ja valmiudella vastata
kavijatutkimuskyselyyn.

Suomenlinnan kavijaprofiili eroaa muista mailmanperintokohtesta etenkin
ulkomaalaisten merkittdvanmalla osuudella. Suomenlinnan kavijat ovat
keskimaarin nuorempia(keskiHka 42 vuotta) kuin muiden kohteiden kavijatkeskr
ika 48 vuotta). Suomenlinnan tarkeys sen kavijoillgastaa Petajaveden vanhan
kirkon ja Sammallahdenmaen tarkeytta niiden kavijoille. Kohteet ovieskiarvoa
vahvemminyksi monistamatkakohteista kavijoiden matkalla

Suomenlinnan palvelutason jalaadun kavijatyytyvaisyys oli kaikkien kohteiden
keskiarvoa hieman korkeampi. Suomenlinnassa amydsmuihin kohteisiin
verrattuna huomattavasti enemman palveluitymparivuotisanmin tarjolla.

Suomenlinnan kavijéiden maailmanperintétietous oli kaikkien kohteiden kesken
alhaisin. Noin 60 prosenttia kavijoista ilmoitti tietavansé ennen vierailuaan, etta
kohde on maailmanperintékohde ja 43 prosenttia ilmoitti tietdvansa syyn, miksi
kohde on nimettymaailmanperintokohteeksi. Kaikkien kohteiden keskiarvot naissa
tarkasteluissa ovat75 ja 67 prosenttia. Lisdksi Suomenlinnan
maailmanperintdstatuksen merkitys matkakohdevalinnassai ollut suurimmalle
osalle kavijatutkimukseen osallistuneista lainkaan t&eéa.

Kéavijatutkimustiedon hyédyntaminen

Kavijatutkimustietoa hyodynnetaan kohteen kehittdmisessj laadukkaan
kavijakokemuksen takaamisessanonipuolisesti. Kavijatutkimus toimii mittarina
maailmanperintokohteiden kestavan matkailun arvioimisessa Metsahallituksen
kansallispuistojen kanssa yhteisten kestavan matkailun mittarien ja seurannan
(LAC, Limit of Acceptable Change) mukaisesti.

Tutkimustulosten avulla mitataan, miltd osin kohteen toiminta tukee arvojen
sailymista ja niiden suojelun edistamista (maailmanperintétiej, edistaa
hyvinvointia jaterveytta @rvio liiallisen kavijaméaaranaiheuttamasta hairiosta
vierailulld) ja edistaa paikallistaloudellista kasvua seka tydpaikkojen maaraa
(paikallistaloudelliset tula ja tyollisyysvaikutukset).

Tutkimustuloksia hyddynnetaan kohteiden esittelyn ja viestinnan kehittamisessa.
Maailmanperintdkohteiden yhteisen interpretaatiotydn taustalla on tunnistaa
kohteen kavijaprofiilit sek& kavijéiden muodostamat intressiryhmét. Etenkin
intressiryhmien tarkentamsen avulla tiedetdan, milla eri tavoilla ja tasoilla kavijat
ovat valmiita ja halukkaita tutustumaan kohteeseen.

Maailmanperintdkohteiden ja Suomen maailmanperintokohteiden yhdistyksen
yhtend merkittavana tehtavana on viestia maailmanperinndsta ja vahvistaa tata
tietoa kaikkien eri kavijaryhmien keskuudessa. Maailmanperintdkasvatukseen
liittyva toiminta keskittyy etakin peruskoululaisiin, mutta kasvatukselle ei ole
ikarajaa.
Arvio kohteen paikallistaloudellisista vaikutuksistantaa niin kohteelle, paattajille
ja rahoittajille kuvaa siitd, miten paljon kohteeseen investoidut varat kertaantuvat
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kohteen lahialueelle kavijoiden rahankayttsta johtuerkavijatutkimuksista kerattya
tietoperustaa jaetaan sidosryhmillga yhteistyokumppaneille.
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Liitteet

Liite 1. Suomenlinnan kavijatutkimuksersuomenkielinen lomake

Aineistonkeradja tEyitad
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Tayttoohjeet:

Kavijatutkimus 2023
Suomenlinnan
maailmanperintokohde

Kavijatutkimuksella kerdtidvas tietoa kdytetddn hyvaksi Suomenlinnan maailmanperintkohteen kehittdmizessa. Tovomme Si-
nun vastaavan taman lomakkeen jokaiseen kysymykseen ja pyydamme ottamaan huomioon seuraavat ohjeet:

1. Lue kysymykset huolelisest.

2. Vastaa kyzymyksiin henkildkohtaisesti merkitsemalla yksi rasti vastausympyradn (D). Missd kysymyksissa, joizsa on
mahdoliizta valita useampi vaihtoehto, merkitse vastauksesi vastausruutuihin (). Joissakin kysymyksissd pyydetadn kar-
joittamaan vastaus. Voit haluteszasi jatkaa vastausta muualle.

1. Kysymykset koskevat ainoastaan timankertaista kayntidsi Suomenlinnan maailmanperintikchteessa ja joissain kohdin
myds sen ldhialueella Helsingizsa (kartta). Karian loydat kifortusalustalia.

4 Palauta tiytetty lomake aineistonkeradjdlle.

Lisdtietoja: Laura Heikkild (Suomen maailmanperintikohteiden yhdistys) 050 314 1918, mazimanperinto@gmail com

KITOS ETUKATEEN!

1. Milloin saavuit Suomenlinnaan (kartta)?

paivamaard ja kellonaika

2. Kuinka kauan oleskelit tilld kdynnillsi...
a. Suomenlinnassa (kartta)?
noin rk fal tuntia
< Asun Helsingissa (kartta) O = siirry kysymykseen 4.

b. yhteensd Suomenlinnassa ja sen lihialueella Helsingis-
=3 (kartta)?
noin

wrk tai tuntia

3a_ Jos yivyit tai aiot ydpyd Suomenlinnassa (kartta), niin
montako yota vietit tai aiot viettda._?
(muussa tapauksessa siimry kysymykssen 4)

O  sukulaisten ja tuttavien luona ___ yota
3  hostellizsa ___ yotd
[ veneessd ___ yotd
3  muualla, missd? __ yita

3b. Jos yivyit tai aiot yipya Suomenlinnan ldhialueella
Helsingissi (kartta), niin montako yita vietit tai aiot
viettdd...?

O hotelissa ___ yita
O vakituisesza azunnosza __ yita
O sukulaisten ja futtavien luona ___ yotd
O hostelisza __ yota
d  muualla, migsd? ___yota
4. Mink3lainen on seurueesi tdlld kiynnilldsi
Suomenlinnaszsa?
Olen yksin O = siery kysymykseen 6.
Seurueen koko yhteensd henkilga
(vastaaja mukaan luettuna) joista
alle 15-vuotiaita? henkilia
likuntaesteisia? henkiléa

5. Mistd seurueesi padosin koostuu tilld kiynnillasi
Suomenlinnaszsa?

(valitze seuruettasi parhaiten kuvaava vaihtoshtao)

7 oman perheen jdsenista 2 koululuokasta

ja sukulaisista 2 tydtoversizta

D ystdvista 2 elakeldizryhmasta
7 opiskeluryhmiasta

) jostakin muusta, mistd?
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6i. Kuinka tarkeitd seuraavat asiat olivat sinulle talla
kaynnillisi Suomenlinnassa?

(vastaa jokaizeen vaihtoehtoon)

5 = eriftdin tarkea, 4 = melko tarked, 3 = ei kumpaakaan,

2 = kowin tarked, 1 = ei lainkaan tarkea

Ta. Mitd pidasiassa teit Suomenlinnassa tilld kiynnilldsi?
(merkitze tarvittaesza useampi vaihtoehto)

5 O luonnon tarkkails

enttain e lainkaan

6 O evasretkeily | piknik
13 O opetukseen lityva kaynt
55 1O nahtavyyksien katselu
86 O opastetiu kiermos
87 O osallistuminen jaresteityyn tapahtumaan
88 0O kulttuuriperntion futustuminen
91 0O yrityksen, yhdistyksen tms. vierailu
93 O naytielyyn tutustuminen
95 O historiaan futustuminen

tarked tarked
lucninon kokeminen 5000001
maisemat 5000001
henkinen hyvinvoint 5000001
yhdess3ole oman seurueen kanssa 500 00 01
kohieeseen futustuminen 5000001
kulttuuripennticn tulustuminen 5000001
kohteen palvelut 5000001

1M O museckdynd

105 O  kahwilassa kaynt

117 O  teatten

27 O ravintolassa kdynti

135 O  jublatiaizuus

999 O muu, mika?

Th. Miki valitsemasi vaihtoehto oli mielestisi kaikkein
tarkein talld kaynnillasi?
Merkitse numero =+

8a_ Mitd mielt olet kiyttimiesi palveluiden ja rakenteiden laadusta timankertaisella kiynnillisi Suomenlinnassa?
[vastaa jokaiseen vaihtoehtoon, mikdli et ole kdyttanyt vathtoshtoa tall3 kdynnillasi, raztita vaihtoehto "en ole kiyttEnyt™).
5 = eritt3in hyva, 4 = melko hyva, 3 = keskinkertainen, 2 = melke huone, 1 = enttdn huono

ertt3in eritan  en ole

hyva huono  kdyitdnyt
opastetaulut 500000 2
yleisd WC 5000001 ]
Etehucllon toteutus ja ohjeisius 5000001 8]
erfityistarpeiden huomioon oftaminen (saavutettavuus, reittien kuljetiz- 50000 0 o
vuus, opasiest yms.)
esitteet ja opaskartat 5000001 (9]
kohteen verkkoshut 5000001 2
kohteen palvelut sosiaalisessa mediassa 5000001 (9]
Suomenlinnan digicpas 5000001 8]
opastuspalvelut 5000001 (9]
matkaluneuvonnan pakvelut 5000001 9]
kahwilat OO0 2
ravintolat 5000001 (8]
museot 50020001 (8]
yleinen turvallisuus 5000001 9]
yleinen siisteys 5000001 (9]

&b. Kuinka tyytyvdinen olet kokonaisuudessaan Suomenlinnan yllamainittujen palveluiden ja rakenteiden maarain?
5= eritidin tyytyvainen, 4=melko tyytyvdinen, =i kumpikaan, 2=melko tyylymatdn, 1=erittdin tyytymaion

erittdin tyytyvdinen 52 O O O O 1 erntt¥in tyytymatin
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9. Tayttyivatkd tihdn kdyntiin Suomenlinnassa liittyvit
odotuksesi seuraavien asioiden suhteen?

(vastaa jokaiseen vaihtoehtoon)

5 = enittain hyvin, 4 = melko hyvin, 3 = keskinkertaizesti, 2 = melko
hucnosti, 1 = enttdin huonost

12. Kuinka usein olet kiynyt Suomenlinnassa ennen
tata kayntia? (vastaa kaikkiin soveltuviin kohtin)

Tama on ensimmainen kerta O —=* siirry kysymykseen 13,

Yiimeizen viiden vuoden aikana kertaa
Milloin ensimmaizen kerran? v,
Milloin viimeksi? V.

entt3in erittin

hywin huonosti
luonnonympansis 50 00 0 01
kulttuurymparistd 50 00 0 01

maailmanperinnin esitiely 50 20 O D1

reifit ja rakentest 50 00 0 01

palvelut 10 00 0 01

13. Onko jokin seuraavista asioista hairinnyt sinua t3-
mankertaisella kdynnillizi Suemenlinnassa?

(vastaa jokaizeen vaihioehioon)

5 = gi lainkaan, 4 = melko vahan, 3 = keskinkertaisest, 2 = melko
paljon, 1= erittdn paljon

10. Onko Suomenlinna tilld matkalla...

2 matkasi ainoa tai tarkein kohde?

2 ykzi matkasi suunnitelluista kohteista?

Muita kohteita ovat:

2 ennalta suunnitielematon kohde matkan varrella?
Matkasi padkohde/pdakohiest ovat

g erittiin
lainkaan paljon

kohteen kuluneisuus 50 00 0 01

kohteen roskaantuneisuus 50 0 0 O 01

liiallinen kévijamasra 100 00 01

muiden kivijdiden kiytidyyminen 50 O O O O1

palveluiden puute 50 0 0 0 01

11. Oletho kayttanyt tai tuletho kdyttimaan rahaa tihin
matkaan liittyviin erilaisiin menoihin Suomenlinnassa tai
Helsingissa (kartta)?

2 Kylld = vastaa alla olevin kysymyksin

2 En = siirry kysymykseen 12,

jokin muu, mika? 50 0 0 O 01

limoita rastitamalla, arvicitko tassd

2 henkilkohtaizet kulusi seka osuutesi seurueen yhieisistd
kuluizta VAI

) perheen tal seurueen kokonaiskulut.

14. Miss3d madrin koet timankertaisen kdyntisi Suo-
menlinnassa vaikuttaneen yleiseen terveydentilaasi ja
hyvinvointiisi seuraavilla osa-alueilla?

5 =t3ysin samaa mieltd, 4 = jokseenkin samaa mielta, 3 =ei
samaa eika er mielts, 2 = jokseenkin er mielta, 1 = Gysin en
mieltd

2 Kyseeszsd on matkatoimizton tal muun matkanjarestsjsn
janestdma paketimatka, jonka hinta on £

= lImoita tdman lisdks alla muwt kulusi Suomenlinnassa ja
Helzingizsa.

(ezim. tydkywyn edistyminen, hmis-
suhteiden lupttuminen, yksin tai yh-
dessd tekemisesta nauttiminen)

3000201

lImaita alla (kohdat A-G), paljonko tihan matkaan ity ku-
luja zinulla on ollut ja arviolta tulee clemaan Suomenlinnassa
ja Helsingizsd. (Kifaa riville 0 (nolla), jos sinulla &i ole kysei-
seen kohtaan kuuluvia kuluja.)

(e=im. tyytyvaisyys eldmaan, mie-
lizlan kohentuminen, palautuminen
henkizestd uupumuksesta, wuden
appiminen)

5000001

A polttoaine- ja muut huoltamo-ostokset £

B paikallismatkojen kustannukset
(ezim. pakalizbussi- tai taksimatkat)

Fyysinen hyvinvointini lisdantyi
(e=im._ kultuur- ja luonto-
aistmuksista nautiminen, fyysisen
kunnon yllapito, uusien taitojen
omaksuminen, fyysinen hyva olo)

5000001

£
C ruoka- ja muut vihittiiskauppaostokset £
£

D kahvila- ja ravintolaostokset

E majoittuminen £

F ohjelma- ja virkistyspalvelut (esim. pdasymaksut opasiuk-
sille, museoihin ja ndytiehihin) £

G muut menot £
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15. Tiesitkd ennen tatd kiyntidisi, ettd Suomenlinna on
nimetty Unescon maailmanperintdlistalle?

2 Kylla

2 En = siirry kysymykseen 18.
16. Mist3 sait tietdd, ettd Suomenlinna on maailmanperin-
tokohde?

17. Kuinka suur merkitys matkakohdevalintaa tehdessasi
on ollut sill, ettd Suomenlinna on maailmanperintdkoh-
de? & = eritidin suuri merkitys, £ = jokseenkin suuri merkitys, 3 =&i
kumpikaan, 7 = melko vahan merkitystd, 1 = i merdtysta

erttiin suuri merkitys 5 O O 20 O 1 eimerkitysta

20. Pysyvin asuinpaikkasi postinumero ja asuinkuntasi

A Sukupuoli
) mieg
22 Syntymiavuosi
]
23. Ammatillinen koulutus merkitse korkein tazo)
2 ammatiikoulu
) opistotasoinen tutkinto
7 alempi yliopizto- tai korkeakoulututkinto
7 ylempi yliopisto- tai korkeakoulututkinto
0 el ammatillizta tutlkintoa

) nainen ) muu

18. Tieddtkd, miksi Suomenlinna on nimetty Unescon
maailmanperintdlistalle?

2 Kylla

O En

19. Misti sait tietdd, miksi Suomenlinna on nimetty Unes-
con maailmanperintilistalle?

KITOS VASTAUKSISTASI!
Mikali haluat esttaa muita ajatuksiasi, min kirjoita nilta t3han.

Suomen
maailmanperintbkohteiden
yhdistys
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Liite 2. Suomenlinnankavijatutkimuksen ruotsirkielinen lomake

neamiaren av matenalet fyller i

farja vaitenbus
M
S—
N % Besdkarundersoékning 2023
= £ . .
E) %,w? Sveaborgs varldsarvsobjekt
2

3
o, pAm'-&-fp

Fyll i farfragan sa har:
Diata som samlas in genom besdkaruiredningen anvinds fir aft utveckla Sveaborgs virddsarvsobjekt. Vi Gnekar att du besvarar
allz fragor pa den har blankettien och beaktar follande anvizningar:

1. L3z frégoma omsorgsfullt

2. Besvara fragomna personligen genom att kryssa fir en av svarscirklama (D). Ange ditt svar | svarsrutan nar det ar majligt
att vilja flera alternativ (O). | vizsa fragor ombeds du skrva ett svar. Om du vill kan du fortsatta ditt svar pa et annat stille.

J. Fragoma géller endast ditt aktuella besk pa Sveaborgs virldsarvschjekt och pa vissa stillen ocksa i dess naromraden i
Helsingfors (karta). Du hittar kartan pa skrivunderlaget.

4. Ldmna tillkaka den ifyllda klanketien til insamlaren av informationen.
Mer information ger Laura Heikkild (Freningen for Finlands varldsarv) <358 50 314 1918 maailmanperinto@email.com

TACK PA FORHAND!
1. Nar kom du till Sveaborg (karta)? 3b. Om du dvernattade eller amnar Gvernatta i
Helsingfors (karta), hur manga natter tillbringade du
datum och klockslag hir eller kommer du att tillbringa...?
(i driga fall ga vidare till fréga 4)
2. Hur lange vistades du hidr under ditt besdk... O  pa hotell ____ nhdtter
] O  ipermanent bostad __ ndtier
a. pa Sveaborg (karta)? ] O  hos slaktingar och bekanta ____ natter
ca__ dygneller_ timmar O pahestel nitier
- Jag bor | Helsinki (karta) O = ga till fraga 4. O  pd annat stalle, var? -

b. i bade Sveaborg och i Helsingfors (karta)?

ca dyan eller timmar 4 Med vilket sillskap besdker du Sveaborg?
Jag ar ensam O = ga till fraga 6.

3a. Om du dvernattade eller imnar dvematta pa Sveaborg

(karta), hur manga natter tillbringade du hir eller kommer Séllskapets stordek sammanlagt __ persomer
du att tillbringa...? (inkl. den som besvarar firfragan) av vilka
(i Gwriga fall g vidare fill fraga 4) under 13 ar? __ personer
3  hos sldktingar och bekanta ____ natter rirelsehindrade? — personer
g i“;é':“le" — ':;i;'r rsl:_i ﬁ:ﬂ;gkh.;tbe?tgr di;t.:al!,skap i huvudsak under det
. . — . r pa Sveaborg?
O paannatstille var?_____ _ natter (vl det altemativ som bast beskriver ditt s3llskap)
7 den egna familjen ) skolklass
och =lakiingar 2 arbetskamrater
7 vanner J  grupp pensiondrer
7 studiegrupp

7 andra, vilka?
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