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Suomenlinnan hoitokunnan tulossopimus vuosille 2017-2019

Viraston strategia

1. Toiminta-gjatus/Missio

Suomenlinnan hoitokunta on kiinteisttnhaltijavirasto, joka vastaa Unescon maailmanperinttkoh-
teen sdilyttdmisestd, hoidosta, esittelystd ja kehittdmisestd.

2. Visio

Suomenlinna on esimerkillisesti hoidettu Unescon maailmanperintdkehde ja kansainviliset odotuk-
set tayttdva ymparivuotinen kulttuurimatkailukohde sekd elinvoimainen Helsingin kaupunginosa.

3. Toimintaympariston muutokset

Tulossopimuskaudella toimintaympdristdd muuttaa keskeisesti kolme asiaa: yleinen taloustilanne,
matkailijamairien kasvu ja merellisen Helsingin kehittdminen sekd ndiden myotd Suomenlinnan
kayttnhallintaan liittyvat asiat.

Yleiset talousndakymat ovat yha heikot, ja julkisesta taloudesta sédstetddn jatkuvasti. Tdma vaikut-
taa Suemenlinnan hoitokuntaan niin suoraan kuin vilillisesti: Edellisen kehyskauden aikana (2013
2016} hoitokunnan toimintamenomaidrdrahat laskivat yhteensd 33 prosenttia eli vaikutus budjettiin
on merkittdva. Lisdksi Suomenlinnaan vaikuttavat muiden hallinnonalojen sdédstét, kuten Helsingin
merivartioaseman todenndk&inen siirtyminen Suomenlinnasta Katajanokalle ja Suamenlinnan Up-
seerikerhon epdvarmat tulevaisuuden nakymit,

Suomenlinnan matkailijam&arat ovat kasvaneet viime vuosina keskimé&arin viiden prosentin vauhtia.
Maéariat kasvavat ympari vuoden niin kesa- kuin talvikaudella. Uudet virkistyskéytolle avatut saaret
Helsingin edustalla ja vesiliikenneyhteyksien parantaminen kasvattavat ainakin lyhyelld tahtdimelld
Suomenlinnan kavijimaarid entisestdan. Talvikauden (tammikuu-huhtikuu ja lokakuu-joulukuu) ka-
vijAmaira on jo yli 220 000, mikd on enemmain kuin useimmissa Suomen kulttuuriperintékohteissa
ympérivuotisesti. Tima tulee huomioida tulevien vuosien kunnossapitokustannuksia arvioitaessa.
Kdvijamasarat nakyvat esimerkiksi maaston kulumisena ja lisddntyneind ilmaispalveluiden tarpeina
sekd huoltotarpeiden kasvuna. Vetovoimaisessa matkailukohteessa tulee myds varautua yleisen
eurooppalaisen turvallisuustilanteen muutoksiin entista kattavammin.

Edelld mainitut muutokset - kivijamadrien kasvu ja mahdollinen Suomenlinnan perinteisten toimin-
tojen siirtyminen pois saarilta - edellyttdvét uusien kédyttétarkoitusten ja niiden toteutusmahdolli-
suuksien selvittdmistd. Muutosten hallinta ja kdyttétarkoituksen muutosten suunnittelu ja toteut-
taminen aiheuttavat kustannuksia. Muutoksissa keskeistd on Suomenlinnan maailmanperintdarvo-
jen sdilyttdminen ja yhteisyd saariston muiden toimijoiden, erityisesti Helsingin kaupungin kanssa.
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4. Strategiset valinnat’

Strategiset valinnat muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille sekd opetus- ja kulttuuri-
ministerion hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Valintoihin vaikuttavat lisdksi ohjaavan ministe-

rién ja viraston omat strategiat, julkisen talouden suunnitelman tavoitteet sekd valtion talousarvion
painopisteet. Alla esitetyistd strategisista valinnoista on johdettu viraston tulostavoitteet.

Valinnat hallitusohjelman tavoitteista ja karkihankkeista
+ Parannetaan taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta (T1, T3}
+  Kilpailukyvyn vahvistaminen elinkeinoeldman ja yrittdjyyden edellytyksid parantamalla {T1)

* Parannetaan johtamista ja toimeenpanoa (T2, T4, T6, T7, T8)

Valinnat valtioneuvostotason sirategioista ja ohjelmista

¢ Valtioneuvoston periaatepdatds kansalliseksi maailmanperintdstrategiaksi 2015 — 2025 seké
Kansallisen maailmanperintdstrategian toimeenpanosuunnitelma (OKM, 2016): Maailmanpe-
rintékohteiden erityiset yleismaailmalliset arvot {OUV), autenttisuus ja eheys sdilyvat, riskethin
on varauduttu ja kohteen hoito toteuttaa kestdvaa kehitysta. Ajantasaisten hoito- ja kdytto-
suunnitelmien avulla kohteiden ja niiden suoja-alueiden s3ilyminen on integroitu alueen muihin
kehittdmissuunnitelmiin, (T1, T2, T3}

Valinnat opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan strategisista tavoitteista

¢ Taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta on parannettu. {T1, T3)

e Palveluja on kehitetty asiakaslahtiseksi ja niitd koskeva palvelulupaus on annettu. (T4)
» Johtamista ja toimeenpanoa on parannettu. (T2, T4, T6, T7, T8}

s Tyohyvinvointia on parannettu ja osaamista on kehitetty. (T7)

s Toiminta on tuloksellista, taloudellista ja tehokasta ottaen huomicon valtiontalouden toimin-
nalle asettamat reunaehdot. (T5, T6)

Valinnat kulttuuri- ja taidepolitikan strategisista tavoitteista

+  Osallisuus kulttuuriin on lisdantynyt ja eri vdestdryhmien erot osallistumisessa ovat kaventu-
neet (T1, T3)

»  Kulttuurin perusta on vahva ja elinvoimainen (T1, T2)

Valinnat viraston omista strategisista tavoitteista

¢ Maailmanperintékohteen rakennusten ja ymparistdn onnistunut kdytdnhallinta (T1, T2, T6)

! Tissi luetellaan ne hallitusohjelman tavoitteet ja kdrkihankkeet sekd ne ministerién ja politiikkalohkon tavoitteet,
joilla on merkitysta viraston toimintaan ja tdssa asetettuihin tulostavoitteisiin. Lisdksi listataan ne viraston omat stra-
tegiset valinnat, joista mahdollisesti on johdettu tassa asetettuja tulostavoitteita. Valinnan perddn merkitdan sen tu-
lostavoitteen/-tavoitteiden numero/-t, joka/jotka on johdettu ko, strategisesta valinnasta,



Tulostavoitteet vuosille 2017-2019°

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 2

Tavoite 1:

Suomenlinnan elinvoimaisuus
ja vetovoimaisuus vahvistu-
vat (TAE)*

Mittarit

Tavoite vuonna 2017

Alustava tavoite vuonna
2018

Alustava tavoite vuonnag
2019

Mittari 1.
Asukastyyiyviisyys asteikolla 1 -
5

MaEaritellddn vuoden

2014:2,8 uahinksm? : 2017 lopussa
Asukastyytyvaisyystutkimus teh-

didn 2-4 vuoden vélein

Mittari 2: 40 41 42

Suomenlinnan paikallistaloudelli-
nen vaikutus 5(M€]
2015: 40 M€

Mittari 3:

Kavijatyytyvaisyys asteikolla 1 -5
{Ei sisalld asukkaita}

2015: 4,4

vihintédén 4,2

Ma&aritelldén vuoden
2017 lopussa

Maidritelldan vuoden
2018 lopussa

Mittari 4:
Talvimatkailijoiden maéara
2015: 220 000

250000

260 000

265 000

Tavoite 2:
Maailmanperintékohteen ra-
kennuksia Ja ympéristdd hoide-
taan kestavisti (TAE)

Mittarit Tavoite vuonna 2017 Alustavo taveite vuonna | Alustava tavoite vuonna
2018 2019
Mittari 1: Korjaustarpeiden pdivit- | Kiinteistdtiedon hallintaa | Korjausvelan maarille

Korjausvelan mairdn hallinta
(rakennuksia ja ymparistdd kos-
keva tieto digitalisoidaan, jotta
saadaan aikaisempaa tdsmilli-

tdminen ja tietojen digi-
talisoinnin jatkaminen,
henkiléston koulutus

koskevan ohjelmiston
asteittainen kdyttéonot-
to, henkiltstén koulutus

asetetaan tavoite

2 Tulostavoitteita asetetaan kaikille tulosprisman osa-alueille. Mittareita voi olla useampia osoittamaan tavoitteiden

kehittymistd.

3 Lihtskohtaisesti virastolle riittdd 1-3 vaikuttavuustavoitetta (viraston koosta ja toimialan laajuudesta riippuen). Stra-
tegisilla valinnoilla on merkitysta erityisesti vaikuttavuustavoitteiden asettamiseen.
4 Merkint3 (TAE) jos tavoite siséltyy talousarvioesitykseen.

5 suomenlinnan maailmanperintékohteen kivijdiden rahankaytdn tuottamat eurot paikallistaloudessa. Laskentatapa
on ns. PAAVO-laskentamalli, joka on akateemisen vertaisarvicinnin [&pikaynyt Michigan State Universityn Money Ge-
neration Model 2 —laskentasovellukseen perustuva malli. Metsdhallitus on tuonut mallin Suomeen ja se kayttdd mallia
kansallispuistojen paikallistaloudellisten vaikutusten arvioinnissa, joten saadulla summalla on myds suomalainen ver-
tailukohta. Laskentamallia on tarkoitus kédyttda myds muissa Suomen maailmanperintékohteissa. Kdytetty luku on ns.
minimivaikutus, eli siséltda vain niiden henkildiden rahankdytdn vatkutuksen, jotka ilmoittivat Suomenlinnan olleen
ainoa tai tirkein syy matkalleen.



sempad tietoa korjausvelan maa-
rasta}

Mittari 2:
Suomenlinnan tunnelin peruskor-
jauksen valmiusaste

80 %

100 %

Mittari 3:
Ennakoiva huclto, vikakarjausten
madrd vihenee

Vikakorjausten maarii
ryhdytdan tilastoimaan

Vahennystavoite tihin
vuodelle 2018, sovitaan
vuaden 2017 lopussa.

Vahennystavoite tihin
vuodelle 20189, sovitaan
vucden 2018 lopussa.

Mittari 4:

Laaditaan Unescon edellyttdma
Suomenlinnan hoito- ja kdytto-
suunnitelma

Osallistumis- ja arviginti-
suunnitelma valmis

Sidosryhmat kasittelevit
suunnitelmaluonnosta

Laaditaan ehdotus johto-
kunnalle sidosryhmapa-
lautteen pohjalta

Tavoite 3:
Maailmanperintétietoisuuden
lisddminen

Mittarit Tavoite vuonna 2017 Alustava tavoite vuonna | Alustava tavoite vuonna
2018 2019
Mittari 1: Kotimaisen vapaaehtois- | Tavoite asetetaan vuo- Tavoite asetetaan vuo-

Yleis6n osallisuuden laajentami-
nen

tyon aloittaminen

den 2017 lopussa

den 2018 lopussa

Mittari 2:

Yhteistybtapaamisten maard
paattdjien ja viranomaisten seka
keskeisten sidosryhmien kanssa
maailmanperintdtietoisuuden
lisddmiseksi

2016: 7

Mittari 3:

Suomenlinnan esittelyn paranta-
minen uusia tietovarantoja ja
tiloja avaamalla

Verkkokokonaisuudet
“Rakennusten historia”
ja “Veniildinen Viapori”
avataan verkossa
P&atos kuva-arkiston
avaamisen favasta

Avataan sellisiipi ja IVAK
{ilmavalvantakeskus)
opastetuille kierroksille

Tavoite asetetaan vuo-
den 2018 lopussa

Mittari 4:

Kokous- ja juhlatilojen asiakastyy-
tyvaisyys asteikolla 1 -5

2015:4,5

vihintdan 4,2

Tavoite asetetaan vuo-
den 2017 lopussa

Tavoite asetetoan vuo-
den 2018 lopussa

Toiminnallinen tuloksellisuus ©

Tavoite 4:

Palvelulupaus annetaan
VM:n toimeksiannon mu-
kaisesti

Mittarit

Tavoite vuonna

Alustava tavoite

Alustava tavoite vuon-

6 Sisaltaa toiminnallisen tehokkuuden (taloudellisuus, tuottavuus) seki tuotosten (suoritteet ja julkishyddykkeet) ja
laadunhallinnan (palvelukyky ja laatu} osa-alueet.




2017

vuonnag 2018

na 2019

Mittari 1:
Palvelukokonaisuudet, joista
palvelulupaus annetaan, on
madritelty

valmis

Mittari 2:

Palvelulupauksen 1. vaihe on
valmis; palvelujen lopputuot-
teet on maaritelty

valmis

Mittari 3:

Palvelulupauksen 2. vaihe on
valmis: palvelujen toteuttami-
seen kuluva aika on maaritelty

valmis

Mittari 4 (vuosille 2018 -2019
médritellddn mydhemmin)

Mittari 5 (vuosille 2018-2019
maéritellddn myéhemmin)

Tavoite 5:

Energiatehckkuuden lisdi-
minen

Mittarit Tavoite vuonna Alustava tavoite Alustava tavoite vuon-
2017 vuonna 2018 nag 2019

Mittari 1:

LAmmdn talteenoton lisddmi-

nen — ilmanvaihtokoneiden 1 1 1

uusiminen ja lisddminen {kpl)

2016:0

Mittari 2:

Energiatehokkuuskoulutus 4 4 4

vuokralaisille — tietoiskut (kpl)
2016:0

Tavoite 6:
Hoitokunnan vuokratilojen
kunnossapito tehostuu

Mittarit Tavoite vuonna Alustava tavoite Alustava tavoite vuon-
2017 vuonng 2018 na 2019
Mittari 1: 95,9 96,6 97

Asuntojen kavttdaste, %
2015: 95,9

Mittari 2: ; laaditaan selvitys asetetaan vuonna

Vuokratuottojen kasvu GiiBkEsIEEEs 2017 asetetaan vuonna 2018
2015: 7,6

Mittari 3:

Reagointiaika kunnossapidon 1,5 tyBpaivis 1,3 tydpiivii 1,2 tydpaivis

palvelupyyntsihin
2016: 1,6 tybpaivaa

Mittari 4:
Vikakorjausten lapimenoaika
{tieto saatavilla 2017 |3htien)

3 -5 tyopaivid

3 -5 tyopaivaa

3 —5 tybpdivdd




Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
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Tavoite 7: Parannetaan

tyGtyytyviisyyttd (TAE)

ja kehitetddn osaamista

Mittarit Tavoite vuonna 2017 | Alustava tavoite Alustava tavoite vuon-
vuonna 2018 na 2019

Mittari 1:

Kokonaistydtyytyvaisyysin-

deksi {VMBaro) 36 4 37

2016: 3,5

Mittari 2:

Koulutukseen kdytetyt tyo- 36 40 4,0

paivat/htv
2015: 3,54

Tavoite 8: Parannetaan
johtamista

Mittarit Tavoite vuonna 2017 | Alustavo tavoite Alustava tavoite vuon-
vuonno 2018 no 2019
Mittari 1:
Johtajuusindeksi (VMBaro) 3,5 3,5 3,5
2016:3,2
Henkilotydvuodet ja maararahat
Henkilétyévuodet
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Henkildtyovuodet, (TAE) htv {(kokonaisluku)
2014:91 79 79 79 70 79
Sopeuttamissuunnitelmaa on toteutettu etupainotteisesti
Maidrdrahat TA TAE Kehys 2018 Kehys 2019 Kehys 2020
2016 2017
25.80.03 Suomenlinnan
hoitokunnan toimintamenot 2205 2121 2107 2100 2088
{tuhat €)
29.80.75 Toimitilojen ja Morn"e"nEm ke—" ; k:ehyspafatoksessa k_ehyspa.atoksessa
- hyspiitoksessd ei | ei ole eritelty ei ole eritelty
. P 6100 | 4100 | oleeritelty Suo- Suomenlinnan Suomenlinnan
rusparannukset ja kunnos- :
5 menlinnan osuut- | osuutta momen- osuutta momen-
sapito {tuhat €) . ’
ta tista tista




Riskienhallinta’
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Riskien tunnistaminen ja hallinta ovat osa Suomenlinnan hoitokunnan teimin-
nan ja resurssien kdytén suunnittelua ja ne huomioidaan tavoitekohtaisesti.
Tulossopimuksen ajanjaksolla 2017-19 keskeiset tavoitteisiin sisaltyvat riskit
liittyvat julkisen talouden sadstdihin, jotka kohdentuvat laajasti mybs Suomen-
linnan haitokuntaan, Tulossopimuskaudella hoitokunnan tehtdvit on so-
peutettava supistuviin resursseihin ja pyrittdva samalla huolehtimaan koko
Suomenlinnan kulttuuriympadristén ml. rakennukset tilan sdilymisestd.

Resurssivihennykset vaarantavat monien kulttuuriymparistén kannalta olen-
naisten tehtdvien hoidon ja vaikuttavat vilillisesti myds hoitokunnan toimin-
nan vaikuttavuuteen ja strategian toteuttamiseen.

Vahentyneiden henkilostéresurssien yhteensovittaminen kasvavaan kévija-
maaradn ja sitd kautta myds kasvavaan tehtdavdamadrdan aiheuttaa kiytettavis-
sd olevien resurssien ja tehtdvien tasapainottamiseen liittyvia riskeja, jotka py-
ritddn tunnistamaan ja ottamaan toiminnassa kokonaisvaltaisesti huomioon.

Riskianalyysi:

1. Suomenlinnan elinvoimaisuus ja vetovoimaisuus vahvistuvat
Riski: Asukkaat ja kivijdt eivit tule toimeen keskendin. Kivijit eivit koe saavansa riittdvan
korkeatasoista kavijakokemusta. Taloudellinen tilanne sekd kansallisesti ettd kansainvali-
sesti huononee.

kee erityisesti talvella ja ympérivuotinen palvelutaso heikkenee.

Vastatoimenpide: Sddnnillinen ja aktiivinen vuorepuhelu asukkaiden ja toimijoiden kans-
sa. Isdnndintiviestinndn kehittdminen. Digitaalisten palveluiden hyddyntdminen kavijahal-
linnassa {digitaalisen kehittimisen suunnitelma). Laaditaan uusi Suomenlinnan hoito- ja
kayttdsuunnitelma tukemaan kdytdnhallintaa.

2. Maailmanperintdkohteen rakennuksia ja ymparistoa hoidetaan kesta-
vasti
Riski: M3ararahat vahenevat.
Mahdollinen seuraus: Korjausvelka kasvaa.
Vastatoimenpide: Rakennuksia ja ympéristda koskeva tieto digitalisoidaan, jotta seadaan
aikaisempaa tismillisempi3 tietoa korjausvelan miiristd,

3. Maailmanperintdtietoisuuden lisddminen
Riski: Paattdjat ja sidosryhmat eivit sitoudu Suomenlinnan maailmanperintdarvojen pitks-
aikaiseen suojeluun ja sdilyttimiseen. Kivijit aiheuttavat haittaa kdytokselldan.
Mahdollinen seuraus; Tehdiin piitoksis, jotka tihtasvit voiton maksimointiin lyhyelld
tahtaimella.
Vastatoimenpide: Suomenlinnan mazilmanperintdarvojen ja vilineellisen arvon johdon-
mukainen viestintd.

4. Energiatehokkuuden lisddaminen

7 Tassd esitetddn tulostavoitteiden saavuttamisen osalta keskeiset tavoitteisiin liittyvit riskit ja toimenpiteet riskien
ehkaisemiseksi tai vaikutusten pienentdmiseksi.
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Riski: Tiukentuva normisto saattaa ohjata kulttuurihistarizllisesti arvokkaisiin rakennuksiin
sopimattomiin toimenpiteisiin.

Mahdollinen seuraus: Rakennusten arvon viheneminen tai rakennusten tuhcutuminen.
Vastatoimenpide: Toimitaan rakennusten ehdoilla, kdytetddn perinteisia tyémenetelmii ja
materiaaleja ja valistetaan rakennusten kdyttdjia.

5. Hoitokunnan vuokratilojen kunnossapito tehostuu
Riski: Ennakoimattomat ja piilevit vauriot
Mahdollinen seuraus: Tilojen kunto heikkenee, Vuokratulot laskevat,
Vastatoimenpide: Korjausvelan selvittdminen ja kuntokartoitukset

6. Parannetaan tyotyytyvaisyyttad ja kehitetddn osaamista
Riski: TyOtyytyvaisyys laskee ja kehittdmisen voimavarat pienenevat.
Mahdollinen seuraus; Tydilmapiiri huononee ja sopeutuminen muutoksiin hidastuu, Re-
surssit osaamisen kehittdmiseen pienenevit.
Vastatoimenpide: Seurataan vuosittain asetettuja tydtyytyvaisyystavoitteita yksikoittdin
seki koko arganisaatiossa. Tehdin toimenpiteet tulosten perusteella toiminnan paran-
tamiseksi. Panostetaan jokapiivaiseen oppimiseen ja priorisoidaan kehittdmistyata,

7. Parannetaan johtamista
Riski: Johtaminen ei parane.
Mahdollinen seuraus: Johtamiselle ja esimiesty&lle asetettuja tavoitteita ei saavuteta ja

tybtyytyvaisyys ei kohene.

Vastatoimenpide: Tavoitteellisuuteen, valmentavaan ja osallistavaan johtamiseen panos-
tetaan. Sddnndlliset esimiestapaamiset ja —koulutukset. Organisaation prosessien ja tyo-
vastuiden tarkistaminen,

Voimassaolo ja seuranta

Tidssa tulostavoiteasiakirjassa tavoitteet asetetaan kolmelle vuodelle. Tavoit-
teet asetetaan sitovasti seuraavalle vuodelle ja kahden seuraavan vuoden ta-
voitteet asetetaan alustavina. Erityisesti hallituskauden vaihtuessa tavoitteet
pdivitetddn kattavasti.

Tulostavoiteasiakirjan budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoi-
daan tilinpdatdksessd ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopi-
muksen toteutumista arvioidaan ministeridn antamassa tilinpaatoskan-
nanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesédkuussa, jos ohjattava virasto
on oma kirjanpitoyksikkdnsa, seka kaikkien virastojen osalta kevaan tulosseu-
rantatapaamisessa. Tulossopimuksen puolivuotistoteumaa arvioidaan syksyn
tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden toteumista ta-
pahtuu lisdksi kaksi kertaa vuodessa valtion tulostietojdrjestelméan Netraan
30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. menness. ®

By s . . n . . . P
Liséksi voidaan virastokohtaisesti sopia my8s muusta seurannasta.
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