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1 Johdon katsaus

Suomenlinnan hoitokunta on pystynyt paéosin toteuttamaan sille asetetut vuoden 2023 tavoitteet hyvin.
Linnoituksen kavijamaara oli kertomusvuonna 904 000, joten vierailjamaéara on palautunut lahes ennal-
leen. Kavijoiden ostovoimassa on tapahtunut kuitenkin vuoden aikaan hienoista laskua, joka nakyy Suo-
menlinnan toimijoiden liikevaihdossa ja on aiheuttanut haasteita toimijoille. Palvelut on kuitenkin pystytty
toteuttamaan ja asiakaspalaute on ollut hyvalla tasolla.

Turvallisuuteen ja riskienhallintaan on kertomusvuonna panostettu vahvasti ja mm. Kavijaturvallisuutta on
edistetty toteuttamalla kéavijaturvallisuusselvityksen toimenpiteisiin saadulla maararahalla parannuksia
maisemassa. Lisaksi turvallisuustoimintaa seka yksikdiden valista yhteistyota kokonaisturvallisuuden ja
kavijaturvallisuuden parantamiseksi on edelleen kehitetty.

Uusi strategia johdattaa hoitokunnan toimintaa tulevaan

Viraston uusi strategia otettiin kayttoon vuoden 2023 alkupuoliskolla. Strategian jalkauttaminen on suju-
nut padosin hyvin, joskin sité jatketaan viela vuoden 2024 aikaan. Sidosryhmilta strategiasta saatu pa-
laute on ollut hyvaa.

e Visio: Suomenlinnan hoitokunta on kansainvalisesti arvostettu maailmanperintdkohteen haltija.
Toiminnassamme yhdistyvat monialainen osaaminen, innovatiiviset ja vastuulliset toimintatavat
seké aktiivinen verkostoituminen eri sidosryhmien kanssa.

e Missio: Huolehdimme Suomenlinnan ainutlaatuisen kulttuuriperinnén sailymisesta tuleville suku-
polville. Edistamme yhteenkuuluvuutta ja merkityksellisyyttd muuttuvassa maailmassa nyt ja tule-
vaisuudessa.

e Arvot: Vastuullisuus, yhteistyd, asiantuntijuus, uudistuminen

e Strategiset tavoitteet: vastuullinen ja kestava, tunnettu ja arvostettu seka yhteiséllinen ja elinvoi-
mainen.

e Kriittiset menestystekijat: aktiivinen sidosryhmayhteistyd, osaava ja hyvinvoiva henkiléstd, uudis-
tuvat prosessit ja tietojarjestelmat sekd vankka rahoituspohja.

Unescon maailmaperintésopimus

Unescon maailmanperintdsopimuksen mukaisen Suomenlinnan hoito- ja k&yttdsuunnitelman toimenpi-
teité toteutettiin yhdessad Suomenlinnan toimijoiden ja hoitokunnan sidosryhmien kanssa. Vuoden loppu-
puoliskolla kaynnistettiin hoito- ja kdyttdsuunnitelman péaivitysty6. Tyd valmistuu seuraavan vuoden ai-
kana. Kertomusvuonna Suomenlinnan hoitokunta toteutti maailmanperintékohteilta edellytettavan Unes-
con kausiraportoinnin (Periodic Reporting). Raportoinnin tuloksena ei todettu Suomenlinnan maailmanpe-
rintdarvoja uhkaavia tekijoita.
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Varuskuntakorttelin korjaus valmistui

Suurimman yksittaisen rakennuttamishankkeen Varuskuntakorttelin peruskorjaus on edennyt aikatau-
lussa. Hankeen viimeinen osuus jaa toteutettavaksi kuitenkin perusrahoituksella seuraavien vuosien ai-
kana johtuen perusparannushankkeen voimakkaasta kustannusten noususta.

Rakennuttamishankkeisiin seka linnoituksen kunnossapitoon on vaikuttanut edelleen vuodesta 2022 alka-
nut voimakas rakennustarvikkeiden ja rakennushankkeiden kustannusten nousu. Hoitokunta on lisénnyt
omana tehtavan tyén maaraa asuntokohteissa, ja timé on edelleen vaikuttanut korjausten lapimenoaikoi-
hin.

Restaurointi etenee

Suomenlinnan restaurointia on pystytty jatkamaan kustannusten noususta huolimatta. Restaurointity®
etenee suunnitellusti, mutta sen aikataulua on jouduttu muuttamaan seka kustannusten nousun ettd maa-
rarahojen supistumisen vuoksi. Uusia suurempia hankkeita ei ole pystytty kdynnistamaan johtuen vuoden
2024 perusparannusmaararahan laskusta.

Kansallisesti merkittava restaurointihanke ravintola Walhalla on edennyt aikataulussa. Vuoden 2023 ai-
kana muurien restaurointiin ei ole kuitenkaan pystytty kohdentamaan tarvittavaa resurssia. Muurien ja
vallien restaurointia on jatkettu yhteistydssd Suomenlinnan vankilan kanssa.

Energian hinta nousi voimakkaasti ja edellytti kehittdmistoimia

Energiakustannusten nousulla on merkittava rooli hoitokunnan toimintamenomaararahan kayttéon. No-
pea energiakustannusten nousu vuosina 2022—-2023 on vaikuttanut siihen, ettei tulorahoitusta ole enéa
pystytty kohdentamaan perusparannustyéhon, miké on heikentényt erityisesti restaurointityén etenemista.

Energiatehokkuustoimenpiteita jatkettiinkin edelleen ja vuoden aikana saavutettiin keskimaarainen 10 %
saasto verrattuna vuoden 2020 lahtotilanteeseen. Energian sdéstdtoimenpiteité jatketaan muun muassa
uusimalla lammonvaihtimia ja monitoroimalla kiinteistdjen olosuhteita yha tarkemmin. Jo osittain kayt-
toonotettu kuituverkko mahdollistaa yhé tarkemman seurannan. Jonkin verran kuitenkin joudutaan uudel-
leenkohdentamaan asuntoihin kohdistuvia energiansaastotoimenpiteitd, etté kaikissa asunnoissa lampo-
tila pysyy tasaisena.

Viranomais- ja toimijayhteisty® on aktiivista niin perustehtéavan kuin vastuullisuudenkin alueilla

Metséahallituksen, RISE:n ja muiden viranomaisten kanssa tehtavaa yhteistyota kehitettiin edelleen. Met-
sahallituksen kanssa yhteistyéssa tehtiin vesibussiliikenteen optiovuosien kayttéonotto. RISE:n kanssa
tehtdvaa vankiyhteistyota jatkettiin muurinkorjauksin ja huoltorakennuksen C37 hankkeen uudistustydssa.
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Kestavien virastojen, Suomenlinnan hoitokunnan, Museoviraston, Taiteen edistamiskeskuksen TAIKE:n
ja Kansallisarkiston, kesken jarjestettiin vuonna 2022 yhdesséa voitetun Valtiokonttorin uuden tyén Kaiku-
palkinnon palkintorahalla kustannettu kestavyysseminaari, jossa jatkettiin pohdintaa kulttuurivirastojen
roolista ja merkitysesta valtion vastuullisuustavoitteiden toteuttamisessa. Samalla jatkettiin myés yhteis-
tydta hiilineutraalien toimitilojen kehittamisessa yhteistydssa ELY-keskuksen, Senaatin ja Valtiokonttorin
kanssa. Talla yhteisty6lla on saatu koottua yli 30 valtion eri viraston ja ministerion yhteistyéverkosto vas-
tuullisuuden ja kestavyyden edistamiseksi valtion eri toiminnoissa.

Kestavan matkailun strategiaa toteutettiin yhteistydssa toimijoiden kanssa ja kertomusvuoden aikana
Suomenlinnan toimijoille mydnnettiinkin seitseman kestavan matkailun sertifikaattia. Toimija- seka kavija-
tyytyvaisyys on pysyneet korkealla tasolla.

Talous on tasapainossa

Taloudessa hoitokunta on pysynyt tavoitteissa ja talous on toteutunut suunnitellun mukaisesti. Olemme
pystyneet ennakoimaan niin hintojen nousun kuin my@s varautuneet ylimaéraisiin kustannuksiin. Hoito-
kunnan talous on tiukka, mutta organisaation kyky sopeutua ja muuttaa suuntaa on hoitokunnan kaltai-
sessa markkinassa toimivassa organisaatiossa erinomainen.

Vuoden alussa kayttoon otettu Koki-vuokrausjarjestelma on toiminut hyvin. Siind on kuitenkin viel& kehi-
tettdvad joidenkin prosessien osalta. Toiminta on silti tulojen liikkumisessa varmaa. Tieddmme tulojen
maaran aiempaa paremmin seka ajantasaisesti, kun samalla reskontra siirrettiin Palkeisiin. Hoitokunnan
toiminta toteutui hyvin myds talouden nékdkulmasta ja tulojen maaran merkittava kasvu jopa yllatti. Hoito-
kunnassa on tehty oman tuoton kasvattamisen suunnitelma, mika nayttaa lahteneen toteutumaan suunni-
teltua aiemmin. Yksi merkittavimpia syita on indeksin vaikutus vuokriin ja vuokratuottojen kasvaminen pe-
rusparannetuissa kayttéon otetuissa vuokratiloissa.

Vuokralaiset ovat myts maksaneet vuokransa tunnollisesti. Liiketilojen osalta olemme olleet varautuneita
mahdollisiin konkursseihin, joita ei kuitenkaan ole viela tiukasta taloustilanteesta huolimatta tapahtunut,
niin etta silla olisi ollut merkitysta saarten palveluihin tai hoitokunnan tilojen kayttéon. Yhden yrityksen
osalta vuoden lopussa kaynnistyi yrityssaneerausprosessi, jossa karajaoikeus kaynnistaa kasittelyn vuo-
den 2024 alussa.

Henkilostokustannukset ovat toteutuneet padosin suunnitellusti, kustannukset ovat nousseet tydehtosopi-
musneuvotteluiden tuloksena sekd muutamien méaraaikaisten tydsuhteiden jatkamisen vuoksi. Jatkot
ovat perustuneet hankkeiden jatkamiseen tai sijaisuuksiin.

Hoitokunnalle merkittava tulos sovittiin valtiotason virastoeriin siten, etté hoitokunnassa pystyttiin sopi-
maan syksylla 2023 virastoerdn kohdentaminen siirtymékauden véahennyksen poistamiseen ja yleiskoro-
tukseen kevaalla 2024.
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Sivistyshallinto 2030 -uudistushanke

Opetus- ja kulttuuriministerion Sivistyshallinto 2030 -uudistushankkeessa tehtiin joulukuussa 2023 lopulli-
nen linjaus siita, ettd Suomenlinnan hoitokunta ja Museovirasto muodostavat yhdessa uuden viraston.
Ministerityéryhma hyvéksyi hankkeen loppuraportin mukaisen esityksen, ja sen esittdmana uusi virasto
aloittaa toimintansa 1.1.2026.

Suomenlinnan hoitokunnan edustajina johtaja ja hallintojohtaja osallistuivat hankkeen alkuvaiheen val-
mistelutydryhmiin. Taman liséksi alaryhmissé olivat mukana henkildstdasiantuntija, tietohallinnon asian-
tuntija ja talousasiantuntija. Ministeriryhman paatoksen valmistuttua hankkeelle nimettiin ohjausryhma,
jossa hoitokuntaa edustaa johtaja, henkilostoryhmassa, yhteiset palvelut ryhméssa ja hallinnonalan rahoi-
tusryhmassa hallintojohtaja, digipalvelut ryhméassa tietohallintoasiantuntija ja viestintdéryhméssa viestinta-
koordinaattori.

Henkilostba on pidetty hankkeen etenemisesta ajan tasalla sek& henkilostotilaisuuksissa, yksikoiden ko-
kouksissa, etta tiedottein intranetissa.

2 Tuloksellisuus

Hoitokunnan toiminta on edennyt tavoitteiden mukaisesti. Matkailjamaarat ovat nousseet lahes vuoden
2019, eli pandemiaa edelténeelle, tasolle. Hoitokunnan prosesseja on vuoden aikana kehitetty edelleen.
Tassa yhteydessa on pysytty huolehtimaan entista paremmin toiminnan oikeellisuudesta ja séadosten-
mukaisuudesta. Toimintaa on kehitetty kaikilla osa-alueilla. Vuoden aikaan on pystytty keskittym&an kavi-
jaturvallisuuden parantamiseen suunnittelemalla kaytannon turvallisuustoimenpiteitd maailmanperinto-
kohteessa.

Vuoden alussa kayttdon otettu uusi vuokrajarjestelma on mahdollistanut yha tarkemman tulojen seuraa-
misen. Taman vuoksi talouden suunnitelmallisuus sekd mahdollisuus tulojen kohdentamiseen ovat paran-
tuneet huomattavasti. Hoitokunnan toimintaa ja riskienhallintaa on edelleen pystytty kehittdmé&éan. Vuoden
alussa siirryttiin kayttamaan kustannuslaskennassa valtion yhteista mallia, jolloin myds hoitokunnan res-
kontra siirrettiin Palkeisin. TAssé yhteydesséa on edelleen pystytty kiinnittdmaan huomioita vaarallisiin
tydyhdistelmiin ja toimintaa on paasty kehittAmaan tasapainoisesti.

Suomenlinnan hoitokunnan tulosten keskeiset mittarit

Hoitokunnan toiminta perustuu neljan yksikon tuottamiin tuloksiin, restaurointiyksikkd, kunnossapitoyk-
sikkd, maailmanperintdyksikko ja hallintopalvelut. Hoitokunnan tuloksia mitataan tulosmittarein, jotka on
sovittu opetus- ja kulttuuriministerién ja hoitokunnan vélisessa tulossopimuksessa.

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA = FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
Suomenlinna C 40, co1g9o Helsinki - Sveaborg C 40, oo190 Helsingfors « +358 295 338 300

¢ visma sign

https://sign.visma.net/fi/document-check/b10ba255-484e-49h6-a358-b4a7ebad6c09 Www.vismasign.com

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet



7 (64)

\ /
N,

SUOMENLINNAN
HOITOKUNTA

2020 2021 2022 2023
Tuloksellisuuden tunnusluvut toteuma toteuma toteuma  toteuma
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Suomenlinnan paikallistaloudellinen vaikutus (M€) ei tietoal! ej tietoa? 268 280
Toiminnallinen tehokkuus
Vuokra-asuntojen kayttdaste, % 93,2 9264 78,43 89,13
Vuokratuotot, kasvu % -4,0 6,0 -3,6 +1,1
Henkisten voimavarojen hallinta
Henkilétydvuodet 76,5 78,6 84,5 82,9
Tyobtyytyvaisyysindeksi (VMbaro) 3,57 3,77 3,74 3,61
Toiminnan menot ja tulot (1 000 euroa)
2024
2022 2023 varsinainen
toteuma toteuma talousarvio
Bruttomenot 10 293 10 113 10 023
Bruttotulot 7055 7671 7300
Nettomenot 3238 2442 2723
Siirtyvat erat
— siirtynyt edelliselta vuodelta 774
— siirtynyt seuraavalle vuodelle 572

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma, liiketaloudelliset suoritteet (1 000 euroa)

2024

2022 2023 varsinainen ta-

toteutuma toteuma lousarvio

Maksullisen toiminnan tuotot 7055 7575 7300
Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset 7 186 7719 7719
Kustannusvastaavuus (tuotot - kustannukset) 131 144 -419
Kustannusvastaavuus, % 98 98 05
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Alaluvuissa on kuvaus hoitokunnan keskeisesta toiminnasta ja sen tuloksista.

2.1 Maailmanperinto ja vierailijat

Maailmanperintétoiminnan koordinointi ja Suomenlinna kayntikohteena

8 (64)

Suomenlinnan kehittdmistd maailmanperintdkohteena linjaa Suomenlinnan hoito- ja kayttésuunnitelma.
Maailmanperintdkohteelta edellytettava strateginen suunnitelma ei ole juridisesti velvoittava vaan kaikkien
osallisten yhteinen sitoutuminen maailmanperintokohteen arvojen sailymista edistaviin toimintatapoihin.
Nykyisesta suunnitelmasta tehtiin kertomusvuoden aikana arviointi, jonka mukaan suunnitelman raken-
netta ja erityisesti toimenpideohjelmaa tulee selkeyttdd. Hoitokunta teki uudistamislinjoista esityksen vuo-
den lopussa verkostotapaamisessa, missa se sai hyvaksyvan vastaanoton. Hoito- ja kayttosuunnitelman
paivitys tehddan vuoden 2024 aikana.

Tavoite 4

Maailmanperintokohteiden erityiset yleismaailmalliset arvot, autenttisuus ja eheys sailyvat, riskeihin on
varauduttu ja kohteen hoito toteuttaa kestavaa kehitysta (Kansallinen maailmanperintostrategia) seka kult-
tuurin perusta on vahva ja elonvoimainen (Kulttuuripolitiikan strategia).

toteutus

Hoito- ja kaytto-
suunnitelman toi-
menpideohjelman

Toimenpideoh-
jelma ja SLHK:n
TTS on synkro-
noitu, kumppanit
alkaneet toteuttaa
ohjelmaa.

Toteuma
Toimenpideoh-
jelma ja SLHK:n
TTS on synkro-
noitu, HKS-verkos-
totilaisuudessa to-
dettu, ettd kump-
panit toteuttavat
ohjelmaa, mutta
joitakin ko-
ronapandemiasta
johtuvia viivastyk-
sia on ilmennyt

SLHK ja kumppanit
toteuttavat toimen-
pideohjelmaa, 10 %
suunnitelluista toi-
menpiteista toteu-
tettu.

Toteuma

Vuosille 2020 ja
2021 aikataulute-
tuista 73 toimenpi-
teesta 14 toteutettu,
47 toistuvaa toi-
menpidetta on to-
teutuksessa ja 12
toimenpidetta on
jaanyt toteuttamatta
lahinna koronapan-
demian takia. Vuo-
sille 2022 ja 2023
oli maaritelty 12
uutta toimenpidetta.

Toimenpide:

Huolehditaan maailmanperintékohteen arvojen sailymisesta hoito- ja kdyttésuunnitelman avulla.
Mittari 2020 2021 2022 2023
Mittari 1 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

SLHK ja kumppanit
toteuttavat toimenpi-
deohjelmaa, 15 %
suunnitelluista toi-
menpiteista toteu-
tettu.

Toteuma

Vuodelle 2022 aika-
taulutetuista 17 toi-
menpiteesta toteutet-
tiin 6 kokonaan. Toi-
menpideohjelman
laatimisvaiheessa
2019

pidemmalle (2022—
2024) ajoitettuja toi-
menpiteita taytyy tar-
kastella kriittisesti.
Osa niista on toteu-
tettava olosuhteiden
muutosten takia
muilla tavoilla.

SLHK ja kumppanit to-
teuttavat toimenpide-
ohjelmaa, 20 % suun-
nitelluista toimenpi-
teista toteutettu

Toteuma Toimenpiteet
edistyneet yli 20 pro-
senttisesti. Kaynnis-
tetty HKS-paivityk-
seen, mukaan lukien
toimenpideohjelma,
tahtaava prosessi.
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Mittari 2020 2021 2022 2023
Mittari 2 Tavoite Tavoite
Hoito- ja kaytto- Arvioidaan hoito ja Toteutetaan kehitta-
suunnitelman ko- kayttésuunnitelma ja | mistoimenpiteet
konaisarviointi maaritellaan kehitta-
mistoimenpiteet Toteuma
Toteutettu: Kaynnis-
Toteuma tetty HKS:n paivityk-
Arviointi on tehty. seen vuoden 2024 ai-

kana johtava prosessi
tekemalla kehittamis-
suunnitelma. Kehitta-
missuunnitelmaa ja ra-
kenneluonnosta tay-
dennetty kertomusvuo-
den lopussa pidetyn
verkostotydpajan tuot-
tamilla lisayksilla ja pa-
lautteilla.

Kertomusvuonna Suomenlinnan hoitokunta toteutti maailmanperintékohteilta edellytettdvan Unescon kau-
siraportoinnin (Periodic Reporting). Kausiraportoinnin tulokset lahetettiin aikataulun mukaisesti kansalli-
selle yhteystaholle toimitettavaksi edelleen Maailmanperintokeskukselle. Raportoinnin tuloksena ei to-
dettu Suomenlinnan maailmanperintdarvoja uhkaavia tekijoita.

Hoito- ja kayttdsuunnitelman linjojen noudattaen Suomenlinnaa kayntikohteena kehitetdan Suomenlinnan
kestavan matkailun strategian mukaisesti. Pandemian vallitettaessa tyOstetty strategia laadittiin tarkoituk-
sella vain kolmevuotiseksi. Strategian paatésanalyysin mukaan parannusta on tullut digitaalisissa palve-
luissa (mm. hoitokunnan lanseeraama Suomenlinnan digiopas, Ehrensvard-seuran Suomenlinna Digital
Walking Tour), kestadvan matkailun toteutuksessa (seitseméan Sustainable Travel Finland -sertifikaattia) ja
kotimaisten kavijoiden tavoittamisessa. Strategia paivitetdan vuoden 2024 aikana.

Tavoite 4
Kavijatyytyvaisyys on korkea.

Toimenpide:
Kehitetddn matkailuneuvontaa ja kokous- ja juhlatilojen myyntipalvelua asiakaspalautteen ja vertaiskehittamisen

avulla.
Mittari 2020 2021 2022 2023
Mittari 1: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Kavijatyytyvaisyys >4,0 >4,0 >4,0 >4,0
(Matkailuneuvonnan
asiakastyytyvai- Toteuma Toteuma Toteuma
syysosio) (1-5) Kavijatyytyvaisyyspa- 4,38 4,43
lautetta ei ole voitu ke-
rata jarjestelmallisesti
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Kokous- ja juhlatilo-
jen asiakastyytyvai-
syys (1-5)

Uudistetaan kysely

Toteuma

Kysely uudistettiin.
Uudistuksen tavoit-
teena on avointen
vastausten lisddminen
kehittdmistoimenpitei-
den kohdentamisen
helpottamiseksi.

Pilotoidaan ja testataan
uudistettu kysely

Toteuma
Kavijatyytyvaisyyspa-
lautetta ei ole voitu ke-
rata jarjestelmallisesti
koronarajoitusten takia.
Kokous- ja juhlatilat ovat
olleet osittain pois kay-
tosta ja osittain rajoite-
tun kapasiteetin mukai-
sesti auki tartuntavaa-
ran takia.

Mittari 2020 2021 2022 2023
Tulos koronarajoitusten takia.
4,561 Esimerkiksi palaute-pa-
dit ovat olleet pois kay-
tosta tartuntavaaran ta-
kia.
Mittari 2 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

Arvioidaan uudis-
tuksen ja testijak-
son jalkeen.

Toteuma

4,8

Uudistuksen jal-
keen avointen
vastausten maara
on lisdantynyt sel-
vasti.

Toteutetaan uu-
distettua jarjes-
telmaa

Toteuma
4,43

2.2 Restaurointi ja kulttuuriperinto

Vuoden 2023 tydohjelma sisalsi tydtehtavat ja projektit seka niihin liittyvat selvitys, tutkimus- ja suunnitte-
luty6t. Sen lahtokohtina olivat korjausvelkaselvitys, hoito- ja kayttdsuunnitelma seka hoitokunnan johto-
ryhmassa ja johtokunnassa sovitut linjaukset. Tiedossa on ollut, etté tydohjelman toteuttaminen edellyttaa
myds toimintavuoden aikana tapahtuvaa priorisointia niin taloudellisten kuin henkiléresurssien osalta.

Tybohjelmassa vuodelle 2023 oli useita hankkeita, jotka rahoitettiin joko osittain tai kokonaan vuonna
2021 myonnetyilla lisatalousmaararahoilla. Naitd hankkeita olivat Varuskuntakorttelin hanke, C1 korjauk-
set, kavijaturvallisuustoimenpiteet, polttoaineenjakeluaseman uudistaminen seka E9 Nallensaunan kor-

jaus.

! Kyselyyn saatiin COVID-19-pandemia aiheuttaman kivijikadon takia vain 203 vastausta. Tama heikentii vertailtavuutta ai-

kaisempiin vuosiin.
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Yksittaisista restaurointikohteista laajin on Walhallan A10 korjaustyd, johon liittyvia selvityksia, tutkimuk-
sia ja suunnittelua seka toteutusta jatkettiin. Walhallan kosteusongelmien laajuutta ja syita selvitettiin ra-
kenne- ja maastoavauksin, kosteusmittauksin ja naytteidenotoin. Samalla kartoitettiin ravintolan LVIAS-
tekniikan uusimistarvetta. Korjaustyot valmistuvat vuoden 2025 alussa.

Kivaarigallerian ja Levyhallin muuttaminen pysyvaan tapahtumakayttédn eteni rakennuslupavaiheeseen.
Neuvotteluja muutosten edellyttdmistéa toimenpiteista kaytiin Museoviraston ja Helsingin rakennusvalvon-
nan kanssa. Tarvittavat korjausty6t ja muutokset muun muassa turvallisuuteen ja valaistukseen liittyen
toteutetaan kevaalla 2024.

2.3 Kunnossapito, maisemanhoito ja huolto

Kunnossapidossa vuoden 2023 toiminta toteutti hoitokunnan hallinnassa olevien ja erikseen maaréattyjen
alueiden, rakennusten ja laitteiden hoitoa, kunnossapitoa ja sovituilta osilta peruskorjausta. Toteutimme
tehtdvddmme energiatehokkuutta jatkuvasti parantaen, paastoja vahentden. Ennakoivaa kiinteistdnhuolto
mm saasti lammitysenergiaa 12,5 % MWh (vv.2022-2023). Maisemanhoitotydmme piti huolta kohteen
maailmanperintbarvon sailymisesta.

Kiinteisténhoito, -huolto, -kunnossapito, -ympéaristénhoito ja —korjaaminen

Hoitokunnan kiinteistdnhuolto ohjautuu reaaliaikaista kiinteistttietokantaohjelmistoa Granlund Manageria
-ohjelmistoa (GM) hyddyntaen
e Asuntojen vuosikorjausohjelman PTS-hankkeet ovat GM:ssa, tehtavéaloki, dokumentointi ja aika-
taulut suunniteltiin asuntoryhmassa, vinjettiaikataulutus Teamsissa.
e Asuntoremontteja tehtiin 37 eritasoista; peruskorjattujen (Rest.) 41 asunnon liséksi. Yhteensa 78
asuntoa palautui vuoden 2023 aikana vuokrakantaan.
e Talotekniikan huolto-ohjelmien PTS-péivitystyo jatkuu. Paivitettyja huolto-ohjelmia ja sopimuksia
noudatetaan.
o Kuituverkon reitittminen jatkui edelleen vuoden aikana.
e Ymparistonhoidossa noudatettiin maisemanhoito-ohjetta ja hoitosopimuksia.

3 Vaikuttavuus

3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Hyvinvoivan Suomenlinnan séilyttaminen jalkipolville

Suomenlinnan hoitokunnan tehtéavana on kulttuuriperintdkokonaisuuden sailyttdminen kansallisten suoje-
lutavoitteiden ja maailmanperintésopimuksen velvoittamalla tavalla. Tavoitteena on Suomenlinnan
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maailmanperintdkohteen esimerkillinen hoito, yllapito ja esittely siten, etta linnoitusalue sailyy elinvoimai-
sena ja vetovoimaisena. Rakenteet ja rakennukset sailyvéat edustavina, suunnittelun ja rakentamisen taso
on hyva ja asukkaiden ja kavijoiden tyytyvaisyys pysyy korkealla tasolla.

Suomenlinnan hoitokunnan vastuulla olevien restaurointien ja korjaustdiden lahtékohtana on ymmarrys
maiseman, eri-ikaisten rakennusten ja rakenteiden, linnoituslaitteiden ja teknisten laitteiden sekéa arkeolo-
gisen perinnon ja kulttuurihistorian muodostamasta kokonaisuudesta: kaikki suunnitelmat ja uudet toimin-
not sopeutuvat olemassa oleviin puitteisiin niiden ehdoilla ja niihin liittyvié arvoja kunnioittaen. Suomen-
linna on suojeltu lailla rakennusperinndn suojelemisesta, mika edellyttda kaikkien muutosten kohdalla tut-
kimusta kohteiden historiasta, materiaaleista ja rakenteista sekd muita selvityksia liittyen esimerkiksi kayt-
totarkoitukseen.

Restaurointiosaamisen jakaminen

Restaurointiyksikdn tyon tavoitteena on Suomenlinnan arvojen sailyttaminen ja Suomenlinnan kehittami-
nen toimivana kokonaisuutena, joka palvelee asumista, ty6ta, matkailua ja tutkimusta. Yksikén tyéta maa-
rittdé ja se perustuu Suomenlinnan maailmanperintdsopimuksessa maéaritellyn yleismaailmallisen arvon
(OUV) ymmartamiseen seka suojelutavoitteiden ja kansainvélisten restaurointiperiaatteiden noudattami-
seen.

Olemme viestineet aktiivisesti tydstamme ulospain ja pyrkineet edistaméaén restaurointiosaamista seka
alan tutkimus- ja koulutusyhteisty6ta Suomessa ja kansainvalisesti. Valtion viranomaisten yhteinen Valtio
restauroi -tapahtuma jarjestettiin Suomenlinnassa 8.11.2023. Olemme olleet mukana eurooppalaisessa
linnoitusverkostossa (Efforts), jonka hallituksessa on myés hoitokunnan edustaja. Opiskelijayhteisty6téa on
tehty muun muassa. Aalto-yliopiston, Metropolian, XAMK:n ja Oulun yliopiston kanssa.

Yksikon tydntekijat ovat osallistuneet aktiivisesti alan koulutuksiin ja tapahtumiin. Yksikon kevaan kehitta-
mispaivan teemana oli ilimastonmuutos. limastonmuutoksen vaikutusten seurantamenetelman kehitta-
mistydta varten koottiin syksylla 2023 tydryhmé, jossa mukana ovat Alvar Aalto -sdatio, Museovirasto,
Metséhallitus ja Oulun yliopisto. Tyoryhma laati aiheeseen liittyvéan yhteisen EAKR-hankehakemuksen,
joka ratkeaa kevaalla 2024.

Keskustelutilaisuuksia, koulutuksia ja tapaamisia littyen mm. muurikorjauksiin jarjestettiin hoitokunnan
sisalla muiden yksikdiden kanssa yhteistydssa. Suojelun ja restauroinnin periaatteet ja ilmastonmuutos
ovat vahvasti esilla tapahtumissa. Joulukuussa 2023 jarjestettiin ensimmainen hoitokunnan yhteinen il-
mastotydpaja, joita jatketaan vuonna 2024.
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Maailmaperintokohteen kehittaminen

Suomenlinnaa kayntikohteena kehitetaéan hoito- ja kayttdsuunnitelman linjojen mukaisesti laaditun Suo-
menlinnan kestavan matkailun strategian mukaisesti. Pandemian vallitettaessa tydstetty strategia laadit-
tiin tarkoituksella vain kolmevuotiseksi.

Strategian paatdsanalyysin mukaan parannusta on tullut digitaalisissa palveluissa (mm. hoitokunnan lan-
seeraama Suomenlinnan digiopas, Ehrensvéard-seuran Suomenlinna Digital Walking Tour), kestdvan mat-
kailun toteutuksessa (seitseman Sustainable Travel Finland -sertifikaattia) ja kotimaisten kavijdiden ta-
voittamisessa. Strategia paivitetddn vuoden 2024 aikana.

IImastonmuutoksen estamisen ja kestavan kehityksen toimenpiteitd kunnossapidossa

Energiatehokkuuden parantaminen ja CO2-paastot
. Vahensimme edelleen etenkin pienkoneiden polttomoottorikalustoa, lisdsimme akkukayttbista
vastaavasti 2 laitetta. Uusitut polttomoottorit ovat vahapaastoisimpia luokassaan.
. Uusimme 8 kpl taloautomaation alakeskusta, joilla valokuituverkon uusiutumisen myoéta saatiin
saadettyad kohteita tarkemmin. Energian saast6 12,5 % MWh. Energiantehokkuuttamme parani
vahentéden CO2-paéstoja 350 t ekvivalenttitonnia.

Kestavan kehityksen toimenpiteet hoitokunnassa

Hoitokunta oli toimintavuonna edelleen mukana Kestavien virastojen yhteisty6sséa, josta vuonna 2022
kolme virastoa SLHK, Museovirasto, TAIKE ja Kansallisarkisto saivat myds Kaiku-palkinnon.

Hoitokunta osallistui my6s Senaatin, Valtiokonttorin ja Uudenmaan Ely-keskuksen kanssa Kestava tyo-
arki hankkeessa, jonka tuloksena on syntynyt yli 30 eri viraston tai ministerion asiantuntijoiden verkosto,
jossa jaetaan kokemuksia ja keinoja valtion vastuullisuustavoitteiden edistamiseksi tydarjessa.

Hoitokunta paatti siirtyd WWF Green Office -ymparistdjarjestelmastd Ekokompassi-ymparistojarjestelman
kayttoon ja kaynnisti tyon sen valmistelemiseksi. Loppuvuonna hoitokunnassa tehtiin myos paatés ilmas-

tonmuutosryhman perustamisesta. Tyo kaynnistyy vuoden 2024 alussa.

Vaikuttavuuden mittarit koostuvat viraston tulossopimusmittareista.
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Tavoite 1

Kestéva kehitys on toiminnan perusta ja Suomi on hiilineutraali vuonna 2023 (HO)

Toimenpide:

Osaavalla ja oikea-aikaisella korjausrakentamisella ja restauroinnilla edistetaan kulttuurista ja ekologista kesta-
vyytta.

Mittari 2020 2021 2022 2023

Mittari 9: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

Kestavaa kehi-
tysta koskeva mit-
tari (konkreettiset
toimet)

Aikataulutetaan
vaihtosuunnitelma
ja aloitetaan to-
teutus

Toteuma
Taloudellisten re-
surssien mahdol-
listaessa uusitaan
suunnitelman mu-
kaisesti koneita ja
laitteita.
Osallistuttiin
TAIKE ja Museo-
viraston kanssa
yhteisenkestavan
kehityksen
KAIKU-hankkeen
valmisteluun.

Jatketaan uudistamista
resurssien puitteissa

Toteuma

Otettiin kayttéon sah-
koista kalustoa resurs-
sien mukaan. Isommat
hankinnat jaivat tule-
ville vuosille.

Jatketaan uudista-
mista resurssien
puitteissa

Toteuma

Luovuttu vanhoista
kuljetusautoista, lii-
sattu vahapaastoi-
sempaa ja sahko-
kayttoista kalustoa.

Jatketaan uudistamista
resurssien puitteissa.

Toteuma
Uudistamista on jat-
kettu ja tehty suunni-
telma etenemisesta

Mittari 2:

Vallien kulkureit-
tien kuluminen
(Kustaanmiekka)

Tavoite
Asetetaan tavoite
ja mittari

Toteuma
Tavoitteet maari-
telty kestavan
matkailun periaat-
teiden mittareissa
raja-arvot mukaan
lukien ja aloitettu
mittaukset. Tavoit-
teeksi asetettu
kunnossapidon ja
maisemanhoidon
oikea-aikaisuus
suhteessa kulumi-
seen ja mittaroin-
nin jatkaminen
sovitussa syk-
lissa.
Kavijamaaran va-
hentyminen koro-
nan vuoksi on
mahdollistanut
vallien kunnossa-
pidon hoitamista
paremmin.

Tavoite

Kavijat pysyvat ku-
lunohjatulla kulkurei-
tilla, vallipolku ei levene
sivuttaissuunnassa
eika syvene vuoden
2020 mittaustilan-
teesta. Mittaus vuoden
2021 osalta tehdaan
kevaalla 2022.

Toteuma

Kunnostettu ja kulunoh-
jausaidattu vallipolku
on leveyden osalta par-
haassa kuntoluokassa,
syvyyden muutos -

5-6 cm.

Vuonna 2019 uusittu
polun osa on leventynyt
korjauksen jalkeen
+190 cm

Seuraava mittaus 2022
lopussa.

Tavoite

Kavijat pysyvat ku-
lunohjatulla kulku-
reitilla, vallipolku ei
levene sivuttais-
suunnassa eika sy-
vene vuoden 2021
mittaustilanteesta.

Toteuma
Kunnostettu ja ku-
lunohjausaidattu
vallipolku on levey-
den osalta par-
haassa kuntoluo-
kassa, syvyyden
muutos -4-5 cm.

Vuonna 2019 uu-
sittu polun osa on
leventynyt korjauk-
sen jalkeen +200
cm

Tavoite

Kavijat pysyvat ku-
lunohjatulla kulkurei-
tilla, vallipolku ei le-
vene sivuttaissuun-
nassa eika syvene
vuoden 2022 mittausti-
lanteesta.

Toteuma

Mittaus vuoden 2023
osalta tehdaan ke-
vaalla 2024.
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Toimenpide:
Toteutetaan Agenda 2030:n tavoitteista erityisesti kestavaan matkailuun liittyvia toimenpiteita.
Mittari 2020 2021 2022 2023
Mittari 1: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Suomenlinnan 3 3.1 3,3 3,4
kavijanhallinnan
kehittdminen Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma
(1-5) 3,25 ? 3,38 29 Mittaus kaynnissa ja
Vastausprosentti oli | tulokset saadaan tam-
noin kolmannes tai | mikuussa 2024
neljannes aikai-
sempiin vuosiin
verrattuna. Vastaa-
jissa painottuivat
idkkaimmat ja aikai-
semmin on nahty,
ettd nuoremmat
vastaajat suhtautu-
vat matkailuun ja
matkailupalveluihin
selvasti myodntei-
semmin.
Tavoite 2

Vahvistetaan kulttuurimatkailua hyodyntamalla maailmanperintokohteita (HO).

Toimenpide:

vastuullisesti.

Kerrotaan kavijoille Suomenlinnan maailmanperintéarvoista ja niiden suojelusta ja kannustetaan heita toimimaan

Mittari 1:
Matkailuneuvon-
nan kavijamaara

Tavoite
135 000

Toteuma
35000 3

Tavoite
40 000

Toteuma

32 000
Korona-maaraysten ta-
kia matkailuneuvonta
voitiin avata vasta tou-
kokuussa ja tilassa yh-
taaikaisesti olevien
maaraa on jouduttu ra-
joittamaan.

Tavoite
50 000

Toteuma

77 000

Tammi- ja helmi-
kuun kavijamaarat
jaivéat alhaisiksi ko-
ronarajoitusten ja
ulko-oven korjauk-
sen vuoksi jarjeste-
tyn kiertoreitin ta-
kia. Huhti-touko-
kuussa seka loka-
joulukuussa nakyi

Tavoite
110 000

Toteuma
91 000

Kaupungin tekema
Suomenlinnan reittien
peruskorjaus haittasi
kulkua rakennuksen
edustalla, mika nakyi
kavijamaarissa. Lisaksi
kavijaprofiilin muuttu-
minen vaikutti matkai-
luneuvonnan (nyk.

2 Tulosta tulkitessa on huomattava, etti matkailun vaikutus asumiseen oli kertomusvuonna tiysin poikkeuksellinen, koska CO-

VID-19-pandemia vihensi kdvijiméiria alle puoleen edellisestd vuodesta.

3 COVID-19-pandemian takia matkailuneuvonnan pddasiakasryhmi eli ulkomaalaiset kdvijit puuttuivat lihes kokonaan. Rajoi-

tusten takia matkailuneuvonta pystyi palvelemaan vain digitaalisten kanavien kautta ja huhti-touko- ja joulukuussa.
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Mittari 2020 2021 2022 2023
venalaisten ja Kii- vierailijakeskus) kavija-
nalaisten ryhmien maaraan ennustettua
puuttuminen. enemman. Isommissa
ryhmissa liikkuvien Kii-
nalaisten ja myds ve-
nalaisten kavijéiden
puuttuminen nakyi sel-
vasti numeroissa.
Mittari 2: Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite
Paikallistaloudelli- | Vertailukelpoista 8 M€ 12 M€ 18 M€
nen vaikutus tietoa ei saata-
(TAE)* villa. Toteuma Toteuma Toteuma
Luku maarittyy vuoden | Tulos saadaan tam- | 31 MEUR (Kokonais-
2021 kavijamaaran mikuussa 2023, vaikutus: 2022: 268
pohjalta. kun vuoden koko- MEUR, 2023: 280
naiskavijamaara on | MEUR)
tiedossa.
Mittari 3: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Kavijatyytyvai- >4,0 >4,0 >4,0 >4,0
syys (1-5)
Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma
4,56° Kavijatyytyvaisyyspa- 4,38 4,43
lautetta ei ole voitu ke-
rata jarjestelmallisesti
koronarajoitusten takia.
Esimerkiksi palaute-
padit ovat olleet pois
kaytosta tartuntavaaran
takia.
Mittari 3: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Asukastyytyvai- 3,6 3,8 3,8 3,8
syys (1-5)
Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma
3,99 3,99 3,56 Mittaus kaynnissa ja
tulokset saadaan tam-
mikuussa 2024

4 Tavoite oli miiritelty vuonna 2018 tehdyn Suomenlinnan kivijitutkimuksen perusteella. Tutkimuksessa kartoitettiin muiden
tietojen ohessa kivijoéiden rahankidytén Suomenlinnan paikallistaloudellisia vaikutuksia Helsingissd. Paikallistaloudellista vaiku-
tusta mitataan Metsihallituksen Suomeen soveltaman, kansainvilisen vertaisarvioinnin ldpikdynyttd MGM2-mallia hyodynta-
milld. Samalla menetelmilld lasketaan Suomen kansallispuistojen ja Suomen kaikkien maailmanperintdkohteiden paikallistalou-
delliset vaikutukset. Vuoden 2018 kivijatutkimuksessa saadut tulokset olivat merkittivisti pienemmit kuin 2014 tehdyssa pel-
kdstddn paikallistaloudellisiin vaikutuksiin keskittyneessi tutkimuksessa. Hoitokunta kayttdd Metsdhallituksen SMART-tiimin
osaamista arvioidakseen vuonna 2020 menetelman kayttokelpoisuutta.

5 Kyselyyn saatiin COVID-19-pandemian aiheuttaman kivijikadon takia vain 203 vastausta. Tami heikentid vertailtavuutta
aikaisempiin vuosiin.
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4 Toiminnallinen tehokkuus

Toiminnan ohjaus

Suomenlinnan hoitokunnalla on (Valtioneuvoston asetus 294/2013) opetus- ja kulttuuriministerion nimit-
tama johtokunta, ja hoitokuntaa johtaa johtaja. Johtajan tukena toimii johtoryhmad, johon kuuluvat hallinto-
johtaja ja yksikoiden paallikot sekda mahdolliset muut virkamiehet sen mukaan, mita johtaja paattaa.

Johtajan sijaisen maaraa opetus- ja kulttuuriministerio. Ministerié on maarannyt vuonna 2016 tehdyn paa-
toksen mukaan sijaiseksi hallintojohtajan ja hanen estyneena ollessaan kehittémispaallikon seké restau-
rointipaallikon.

Organisaatio

Suomenlinnan hoitokunnan organisaatio koostuu viraston johtajasta ja hdnen alaisistaan yksikoisté, joita
ovat kunnossapitopalvelut, restaurointipalvelut, maailmanperintépalvelut ja hallintopalvelut. Hoitokun-
nassa on liséksi sdannollisia esimiestapaamisia. Esimiestapaamisen kokoonpanoista paattaa johtaja. Esi-
miestapaaminen puheenjohtajana ja koollekutsujana toimii johtaja tai hallintojohtaja.

Johto

Johtokunta

Suomenlinnan hoitokunnan ylin paattava elin johtokunta, joka koostuu neljan ministerion, Helsingin kaupungin,
Museoviraston, Helsingin seurakuntayhtyman, Senaatti-kiinteistdjen, Suomenlinnan asukkaiden seka hoitokun-
nan edustajista. Johtokunnan nimitté& opetus- ja kulttuuriministerio.

Johtokunnan tehtavéna on johtaa ja valvoa Suomenlinnan hoitokunnan toimintaa, vahvistaa hoitokunnan
tyojarjestys, tehda vuosittain opetus- ja kulttuuriministeridlle esitys hoitokunnan talousarvioksi seka toi-
minta- ja taloussuunnitelmaksi, tehda esityksia ja aloitteita Suomenlinnan alueen hallinnon, hoidon ja kun-
nostuksen kehittamisesta seka kasitelld ja ratkaista muut laajakantoiset ja tarkeéat asiat seka muut tyojar-
jestyksesséa mainitut asiat.

Johtokunnan kokoonpano 1.5.2022—-30.4.2025:

Johtokunnan puheenjohtaja: hallitusneuvos Joni Hiitola, opetus- ja kulttuuriministerio
Yksikdnjohtaja Sara Kajander, puolustusministerit

Budjettineuvos Merja Salmi, valtiovarainministerio

Erityisasiantuntija Tapio Hiltunen, Etela-Suomen Rikosseuraamuslaitos
Rakennuttajapdallikkd Selja Flink, Senaatti-kiinteistot

Yliarkkitehti Sirkkaliisa Jetsonen, Museovirasto
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Maankayttéjohtaja Rikhard Manninen, Helsingin kaupungin edustaja
Kiinteistdjohtaja Osmo Rasimus, Helsingin seurakuntayhtyma

Jouni Sutela, Suomenlinnan asukasedustaja

Puutarhuri Jaakko Raidén, Suomenlinnan hoitokunnan henkiléstén edustaja
Johtaja llari Kurri, Suomenlinnan hoitokunta

Johtokunnan sihteeri: johdon koordinaattori Tarja Jylh&, Suomenlinnan hoitokunta

Vuonna 2023 johtokunta kokoontui seitseman kertaa. Kokouksissa hyvaksyttiin tydohjelma, tilinpaatos ja
toimintakertomus, talousarvioehdotus 2024, hoitokunnan strategia seka luonnos periaatepaatokseksi ko-
koelman kartuttamisesta. Tiedoksi merkittiin VTV:n tilinpaatdskertomus ja vuosiyhteenveto vuodelta
2022, pilaantuneen maaperan riskiarvioluonnos, hoito- ja kdyttdsuunnitelma, Suomenlinnan Pikku-Musta-
saaren ymparistohistoriaselvitys, hallitusohjelman vaikutukset hoitokunnan toimintaan ja hallitusohjelma-
hankkeiden valmistelu, tulosneuvottelut seka vuokrakatsaus. Kaikissa kokouksissa on ollut johdon kat-
saus hoitokunnan toimintaan seka talouskatsaus.

Johtoryhma

Johtoryhma toimii Suomenlinnan hoitokunnan paétdksentekoa tukevana ja toimintaa ohjaavana toimieli-
mend ja strategisena suunnitteluryhméana. Johtoryhma kokoon tiistaisin ja on kokoontunut tilivuoden ai-
kana yhteensa 38 kertaa.

Johtoryhman jasenia ovat johtaja seka yksikdiden paallikot:
llari Kurri, johtaja

Kirsi Moisander, hallintojohtaja

Miia Perkkid, restaurointipaallikko

Petri Lyytikainen, kunnossapitopaallikkd

Petteri Takkula, kehittamispaallikkd

Tarja Jylh&, johdon koordinaattori, on toiminut kokoussihteerind

Johtajan sijaisesta paattaa opetus- ja kulttuuriministerio. Ministerién paatoksen mukaan johtajan esty-
neend ollessa hanen sijaisenaan toimii hallintojohtaja ja mikali myds hallintojohtaja on estyneena, sijai-
sena toimii joko kehittamispaallikkd tai restaurointipaallikko.

Yksikot

Kunnossapitopalvelut vastaavat:
¢ Kiinteistdjen kunnossapidosta, huollosta ja ymparistonhoidosta.
e Yksikon tehtdvaalaan kuuluvien lausuntojen valmistelusta.
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¢ Kiinteistdjen kunnossapidon tehtavakokonaisuuteen kuuluvista kiinteistdjen vikakorjauksista seka
vuosikorjauksista, jotka eivét kuulu restaurointipalveluiden piiriin.

¢ Kiinteistonhuollon tehtdvékokonaisuuteen kuuluvat ennakoiva kiinteistonhuolto, vikakorjaukset
seka tekninen iséannginti.

e Ymparistonhoidon tehtavakokonaisuuteen kuuluvat ymparistonhoidon koordinointi, maiseman
vy6hykkeiden hoito ja kunnostus seka infrastruktuurin yllapito.

Vuosille 2020-2023 tulossopimuksessa Kunnossapitopalveluille asetetut tuottavuustavoitteet.

Restaurointipalvelut vastaavat
e Tyobohjelmaan kirjattujen hankkeiden suunnittelusta ja rakennuttamisesta
e Tehtavaalansa lausuntojen valmistelusta
e Restaurointiin ja korjausrakentamiseen liittyvien menetelmien kehittamisesta ja tutkimuksesta
¢ Niiden sovittujen vuosikorjausten toteuttamisesta, jotka eivat kuulu kiinteistéjen kunnossapi-
don piiriin
e Maiseman ja ulkoalueiden suunnittelusta

Maailmanperintopalvelut vastaavat
¢ Suomenlinnan maailmanperintdyhteistyohon liittyvista tehtavista ja niiden koordinoinnista
e Suomenlinnan esittelysta suurelle yleisolle omin toimenpitein ja kumppanien kanssa tehta-
vasta yhteistytsta
e Suomenlinnan kavijahallinnasta ja kavijapalveluista koordinoimalla ja kehittamalla tahan liitty-
vid verkostoja seka valmistelemalla yhteistytssa hallintopalveluiden kanssa johtajalle kavija-
palveluiden kayttoon linjattujen liikehuoneistojen vuokrasopimukset

Hallintopalvelut vastaavat

e Hoitokunnan strategisten tavoitteiden saavuttamisesta huolehtimalla hoitokunnan toiminnan
oikeellisuudesta, hyvan hallinnon toteutumisesta, tydsuojelusta, turvallisuudesta, riskienhal-
linnasta seka sopimusten ja hankintojen koordinoinnista

e Henkilostopalveluista

e Talous-, hankinta- ja varastopalveluista

e Tieto- ja viestintédpalveluista

e Oikeudellisista palveluista

e Isanndintipalveluista ja hoitokunnan toimiston tyéhuoneiden jakamisesta

e Ohjeiden, valvonnan seka suunnittelu- ja seuranta-asiakirjojen tuottamisesta hyvan hallinnon
toteuttamiseksi
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Riskienhallinta ja turvallisuus

Riskienhallinta on keskeinen osa hoitokunnan siséista valvontaa seka johtamis- ja paatdksentekojarjes-
telmi&. Sitd toteutetaan johtoséaannon, tydjarjestyksen, tehtavakuvausten ja -vastuiden seké kokous- ja
paatdksentekomenettelyiden, taloussaannon, sisdisen toimivaltamaarayksen seka muiden sisdisten maa-
raysten ja ohjeiden kautta. Liséksi se kattaa laatu- ja arviointi-, toiminnanohjaus- seka kustannusten seu-
rantajarjestelman ja tydilmapiirikartoitusten arvioinnin.

Riskienhallinnalla varmistetaan, etta hoitokunta toimii arvojensa seké strategisten ja toiminnallisten tavoit-
teidensa mukaisesti. Menettelyn on tarkoitus tukea hoitokuntaa sen asetettujen tavoitteiden saavuttami-
sessa ja tehtavien toteuttamisessa seka hallita niihin liittyvia epavarmuustekijoita.

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etté hoitokunnan johtaminen, paatéksenteko ja toiminnan
suunnittelu perustuvat oikeaan ja riittavaan tietoon, ja etté johdolla on kaytettavissaan tiedot olennaisista
toimintaan kohdistuvista riskeisté ja mahdollisuuksista. Se on tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kaytan-
non tekoja, johon osallistuu kukin tydntekija omassa roolissaan. Riskienhallinta on luonteeltaan enna-
koivaa, tietoista, suunnitelmallista ja jarjestelmallistéd. Riskienhallintaperiaatteita sovelletaan koko hoito-
kuntaan ja sen kaikkeen toimintaan. Hoitokunta on maarittanyt riskienhallintastrategian liséksi riskienhal-
linnan periaatteet seké laatinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan ohjeen.

Hoitokunnassa on johtokunnan hyvaksymat siséisen tarkastuksen ohjes@anto ja sisdisen tarkastuksen
suunnitelma. Hoitokunta ostaa sisaisen tarkastuksen kilpailutuksen perusteella ja kayttaa sisdisessa val-
vonnassa VM:n sisdisen valvonnan kehikkoa seka periaatteita.

Riskienhallintaa suoritetaan valtionvarainministerion ohjeiden mukaisesti kayttden HAVAT riskikarttaa
seka toteuttaen hoitokunnan riskienhallintajarjestelméaéd, joka perustuu 1ISO 31000 -standardin riskienhal-
lintajarjestelméaéan. Myds turvallisuuden eri osa-alueet perustuvat standardeihin (OHSAS 18001, ISO
2700, I1ISO 22300, ISO 14000).

Siséainen valvonta ja Compliance-toiminta tukevat toiminnan oikeellisuutta ja luotettavuutta.
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Tavoite 4
Kavijatyytyvaisyys on korkea.
Toimenpide:
Kehitetdan matkailuneuvontaa ja kokous- ja juhlatilojen myyntipalvelua asiakaspalautteen ja vertaiskehittdmisen
avulla.
Mittari 1: Tavoite: Tavoite Tavoite Tavoite
Kavijatyytyvaisyys >4,0 >4,0 >4,0 >4,0
(Matkailuneuvonnan
asiakastyytyvai- Tulos: Toteuma Toteuma Toteuma
syysosio) (1-5) 4,568 Palautetta ei ole voitu 4,38 4,43
kerata jarjestelmallisesti
koronarajoitusten takia.
Esimerkiksi palaute-pa-
dit ovat olleet pois kay-
tosta tartuntavaaran ta-
kia.
Mittari 2: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

Kokous- ja juhlatilo-
jen asiakastyytyvai-

syys (1-5) Tulos son jalkeen. telmaa
Kysely uudistettiin. Toteuma
Uudistuksen tavoit- Palautetta ei ole voitu Toteuma Toteuma
teena on avointen kerata jarjestelmallisesti | 4,8 4,43

Uudistetaan kysely

vastausten lisddminen
kehittamistoimenpitei-
den kohdentamisen
helpottamiseksi.

Pilotoidaan ja testataan
uudistettu kysely

koronarajoitusten takia.
Tilat ovat olleet osittain
pois kaytosta ja osittain
rajoitetun kapasiteetin

Arvioidaan uudis-
tuksen ja testijak-

Uudistuksen jal-
keen avointen
vastausten maara
on lisdantynyt sel-

Toteutetaan uu-
distettua jarjes-

mukaisesti auki tartunta- | vasti.

vaaran takia.

Kunnossapitopalvelut

Toteutimme vuoden 2023 ty6t padosin omalla henkilokunnalla. Asuntokorjauskohteissa kaytimme hoito-
kunnan sopimusurakoitsijoita ja -toimittajia oman tydmme tdydentgjana. Puolustusvoimien henkilésto-
kierto ajoittui kesdlomakuukusiin aiheuttaen urakoitsijatydn osuuden kasvua ennakoidusta.

Yksikon tulostavoitteet vuodelle 2023 olivat:
e Priorisoimme positiivista kassavirtaa tuottavaa toimintaa asuntoremonteissa ja maksullisen palve-
lutoiminnassa.

¢ Kyselyyn saatiin COVID-19-pandemian aiheuttaman kivijikadon takia vain 203 vastausta. Tami heikentii vertailtavuutta
aikaisempiin vuosiin.
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e Energiansaastotoimet LVIST n. > 12 %/anno; uudistamme taloautomaatiota monikaapeliverkon
uusiutumisen myota.

e Uusittavien talotekniikan laitteiden energiansaasto parantaa energiantehokkuutta ja vahentaé
CO2-paéastoja.

e Huolehdimme henkildstomme jaksamisesta ja panostamme esimiestyohon.

e Ymparistonhoito tehdddn maisemanhoito-ohjeen ja sopimusten mukaisesti.

Tuloksiin ndhden saavutimme, osin ylitimme tavoitteemme. Etenkin asuntoremonttien maara tosin vai-
keutti budjetin pitavyytta; toisaalta vuokrakantaan palanneet asuntovuokrat tayttavat 2—4 kuukaudessa
remonttien aiheuttaman budjettivajeen (7872m2 x 18 €/m2 => 141 696 €/kk x 3kk => 425 088 €).

Tavoite 1

Asuntojen korjauksessa on kdytossa tehokas ja toimiva prosessi.

Mittari 2020 2021 2022 2023
Mittari 1: 14 Tavoite Tavoite Tavoite
Peruskorjattujen asunto- 14 14 21

jen maara/vuosi vs.
Vuosikorjaussuunni-
telma (Tydohjelma)

Toteuma Toteuma Toteuma

14 14 41 peruskorjattua
asuntoa, jonka
lisdksi asuntoryh-
ma remontoi 36
asuntoa =

78 kunnostettua
asuntoa vuokra-

kantaan
Mittari 2: Aloitetaan mittaa- Tavoite Tavoite Tavoite
Asuntojen tyhjana olo- minen Tavoiteaika/tulos Tavoiteaika/tulos Tavoiteaika/tulos
aika luovutuksesta vas- Tot Tot Tot
oteuma oteuma oteuma
taanottoon Seitseman viikkoa/ | 11 vko:a 11 vko:a

(vko:a/asunto) asunto

Tukitoimintojen kehittdminen

Hallintopalvelut tukee hoitokunnan muiden yksikdiden toimintaa ja vastaa hallinnollisista tehtéavista. Ta-
loutta hoidetaan kustannustehokkaasti, suunnitelmallisesti, kestavasti ja vastuullisesti. Kaytdssdmme on
tarkoituksenmukaiset jarjestelmat tiedon johtamiseen, sailyttamiseen ja arviointiin. Kaytéssdmme oleva
teknologia tukee viraston paivittaista toimintaa seké& strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutu-
mista. Isédnndintipalvelut yllapitdd Suomenlinnaa elinvoimaisena kaupunginosana ja maailmanperintékoh-
teena.
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Laatutavoitteet 2023:

e Taloudelliset resurssit riittavat ydintehtavien suorittamiseen ja resurssit jaetaan valittujen paino-
pisteiden mukaisesti. Varmistamme ennakoivan, kustannustehokkaan, tuloksellisen ja taloudelli-
sen taloushallinnon hyddyntamalld tehokasta kustannuslaskentaa ja raportointia.

e Tiedonhallinnan kokonaisratkaisu tuo henkildstdlle helpon paasyn tarvitsemaansa tietoon. Perus-
tieto on helppo l6ytaa.

e Kaytdssa oleva teknologia ja tietohallintoratkaisut toimivat luotettavasti ja tehokkaasti.

e Organisaation ja asiakkaiden/sidosryhmien vélinen vuorovaikutus on avointa ja aktiivista.

e Suomenlinna on elinvoimainen, turvallinen ja monipuolinen asuinymparisto. Isdnndintipalvelussa
on toimivat ja kdytossa on selkeéat sopimuskaytannot. Tiloja kaytetdan kayttétarkoituksenmukai-
sesti.

Vastatessaan hoitokunnan tukitoiminnoista, hallintopalveluiden toiminnan tavoitteena on, etta hoitokunta
toimii kaikessa tydssaan tehokkaasti ja tuottavasti. Hoitokunnan talous- ja henkildstéhallintoa hoidetaan
tiiviissa yhteistydssé Palkeiden kanssa. Tehtavan luonteen vuoksi hoitokunta tarvitsee muutamia viraston
omia taloushallinnon ja hankintatoimen resursseja (yht. 2—4 henkil6d), jotta korjausten, tilavuokrauksen
seka yllapidon suunnittelu ja ohjaus pystytdan hoitamaan tehokkaasti, taloudellisesti ja tuottavasti.

Tietoturvaa ja koko ICT-toimintaa hoidetaan yhteistydssa Valtorin kanssa. Hoitokunta rakentaa ja yllapi-
tad itse saaressa olevaa tietoverkkoa. Tietosuojayhteisty6ta tehtiin alkuvuonna 2023 yhteistydssa Valtorin
kanssa, mutta toiminta jouduttiin kilpailuttamaan toisella vuosipuoliskolla vastuuhenkildn siirryttya uuteen
tehtéavaan. Kilpailutuksen tuloksena valittiin uusi yhteistybkumppani.

Kaikkia toimintoja kehitettiin kertomusvuoden aikana aktiivisesti ja digitalisaatiota edistettiin suunnitelmal-
lisesti.

Merkittavimmat kehittamishankkeet alla

1 Merkittavéksi osaksi hoitokunnan ty6ta vuonna 2023 tuli konsernin kehittdmishanke, Sivistyshal-
linto 2030 -uudistushanke, jossa Suomenlinnan hoitokunnan osalta ministeriéssa esitetaan Mu-
seoviraston ja Suomenlinnan hoitokunnan fuusioimista ja uuden yhteisen viraston perustamista.
Virastouudistus toteutuu suunnitelmien mukaan 1.1.2026. Hallinnossa tuotettiin vuoden aikana
hankkeeseen runsaasti aineistoa paatoksenteon tueksi. Hallintojohtaja, viestintdkoordinaattori,
tietohallintoasiantuntija, HR-asiantuntija ja talousasiantuntija ovat osallistuneet valmistelutyéhén
eri tydryhmissa ja kokoonpanoissa.

1 Hoitokunta otti vuoden 2021 aikana kayttdon VirastoVahvan, jonka toimivuutta kehitettiin edel-
leen. Sahkdisen allekirjoituksen valmistelu jatkui ja kayttdonotto siirtyi vuodelle 2024.

2 Varastojarjestelman kehittdmisen pohjaksi teetettiin vuonna 2021 kehittdmisehdotus opiskelija-
tydna. Sen pohjalta valmisteltiin uuden varastojarjestelman kilpailutusta. Kilpailutus toteutettiin
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vuonna 2022. Jarjestelma on ollut kaytéssa vuonna 2023. Jarjestelmamuutos on merkittavasti
kehittanyt varastotoimintaa seka ostotoimintaa.

3 Taloudessa otettiin k&yttdon valtiokonttorin laatima valtiohallinnon yhteinen kustannuslaskenta-
malli, joka muutti seurantakohteita ja toimintoja. Henkildstéa koulutettiin uuteen malliin vuoden
aikana, Mallin muutoksen tuloksena kustannuksista saadaan tarkempaa ja oikeammin kohden-
nettua tietoa.

4 Tietosuoja-asioissa hoitokunta teetti vuonna 2023 kilpailutuksen ja valitsi tietosuojavastaavaksi
Netox Oy:n, joka on my6s Microsoft Security Partner.

Muut kehittamistoimet

Hallintopalveluissa ja restaurointipalveluissa kaynnistettiin maaliskuussa 2023 vuoden kestava pilotti tiimi-
tyoskentelysta. Hallintoon nimettiin kolme tiimia: ICT-tiimi, is&dnnéintitiimi sek& taloustiimi. Naille timeille
nimettiin tiimin vetajat, joiden tehtavana on toimia jasenten esihenkilona ja hoitaa seka edistda yhdessa
tiimin kanssa tehtavaaluetta. Loput hallinnon henkilostostd muodostavat asiantuntijaryhman, joka toimii
tiimien kaltaisesti, mutta koostuu hyvin eri alojen asiantuntijoista. Liséksi timiesihenkil6t ja hallintojohtaja
pitavat saannollisesti yhteisia ajankohtaispalavereita.

HR

Henkilostbhallinnossa henkildresurssit on keskitetty Palkeisiin jo vuonna 2015, joten hoitokunta hoitaa
vain 1,5 htv:n panoksella kaytannon HR-tehtavia. Taman lisaksi hoitokunnan kaksi johtajaa hoitavat
omalta osaltaan my6s HR- ja talousasioita. Hoitokunnan HR-henkilostésséa on 0,5 htv:ta kohdistetaan
henkildstdn tydhyvinvointiin, osaamisen kehittdmiseen, rekrytointeihin seka henkildstokyselyiden toteutta-
miseen. Henkil6lld, jonka tehtaviin tydhyvinvointi ja koulutus liittyvat, on myds tydyhteisdsovittelijan koulu-
tus, joten hanen tydpanostaan kaytetddn myos erikseen sovittaessa muissa valtion virastoissa tyoyhtei-
son sovittelutehtavissa.

Tavoite 2

Edistetaan liikkuvuutta (HR-tavoite).

Toimenpide:

Tehostetaan vertaistiedon hyddyntamista ja yhteisty6td muiden virastojen kanssa.

Mittari 2020 2021 2022 2023
Mittari 1: Tavoite tarkentuu neu- Tavoite tarkentuu | Tavoite Tavoite
Virastojen valiset yh- | vottelujen edetessa neuvottelujen Yhteistyd on kayn- Arvioidaan yh-
teistydhankkeet 2020. edetessa 2020. nissa. teistyon toimi-
vuutta.
Toteuma
Osallistuttu ekosys- Toteuma
teemikouluun, teh- Yhteisty6ta on
daan yhteisty6ta val- | arvioitu ja yhtei-
miusasioiden ja sissd
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turvallisuusasioiden tapaamisissa

osalta eri virastojen laadittu toiminta-
kanssa. suunnitelmia tu-
TyOyhteisésovittelun levasta yhteis-
ja vastuullisuuden tyosta
tyéryhmiin osallistu-

minen.

Esitelty SLHK:n ke-
hittamishankkeita eri
virastoille ja ministe-
ridille. Jatkettu yh-
teisty6ta Helsingin
kaupungin, Risen,
Metsahallituksen ja
Staran kanssa.

Toimenpide:
Viraston henkiléstd kohdentaa vahintdan 2 % tydpanoksestaan yhteisprojektien toteuttamiseen.
Mittari 1: Tyépanok- Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite
sen kohdentuminen 2% 2% 2% 2%
yhteisprojekteille
Toteuma Toteuma Toteuma
1% 2% 2%

HR-mittarin keskeinen kehittamiskohde palkkausjarjestelman uudistaminen toteutui hyvin, vaikka siihen
liittyva siirtymakauden vahennys jouduttiinkin palkanmaksussa korjaamaan. Korjaus toteutui vuoden 2023
aikana oikeellisesti.

Tavoite 3
Uudistetaan palkkausjarjestelma.
Mittari 2020 2021 2022 2023
Mittari 1: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Palkkausjarjestelmd | Palkkausjarjestelma Palkkausjarjestelma ote- | Arvioidaan palk- Jarjestelméa on
on kokonaan uusittu. taan kayttoon maalis- kausjarjestelman kaytossa
kuussa 2021. toimivuus ja teh-
Toteuma daan tarvittavat Toteuma
Ty6 kaynnissa Toteuma muutokset. Jarjestelma on
Palkkausjarjestelma val- kaytossa ja jar-
mistui maaliskuussa Toteuma jestelmavirhe on
2021 ja otettiin kayttéén | Palkkausjarjes- korjattu.
kesakuussa 2021. telma kaytossa,

arviointiryhma
tyoskentelee
suunnitelman mu-
kaisesti. Jarjestel-
man arviointi lop-
puvuonna.
Jarjestelmassa il-
menneen virheen
vuoksi loppuarvi-
ointi tehdaan ke-
vaalla 2023.
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ICT, tietoturva ja tietosuoja

Hoitokunnalla on kaksi omaa asiantuntijaresurssia ICT-tukipalveluissa, jotka vastaavat tietohallinnosta,
Valtorin kanssa tehtavasta yhteistyostéa seké lahitukipalveluista. Viraston luonteen mukaisesti tukipalve-
luista vastaavan henkilon tehtaviin kuuluu myos esitystekniikka ja verkkoyhteydet. Kahden henkilon tyo-
panoksella tydntekijakohtaista tyémaaraa on saatu kohtuullistettua ja pitkdan suunnitelmissa olleet kehit-
tdmistoimenpiteet on saatu kaynnistettyd ja toteutettua. N&ain hoitokunnan digitalisaatiota ja tietoturvaa on
paasty tybstamaan entistéd paremmin. Toiminnan kannalta merkittéava kokonaisarkkitehtuurikuvaus on
edennyt pitkalle. Samoin prosessikuvaukset ovat nyt hyvin laadittuja. Lisdksi Kunnossapitopalvelut-yksi-
kodsséa on yksi ICT-henkild Suomenlinnan verkkoliikenteen kehittdmistehtévissa, joka on mukana myos
hallinnon ICT-tiimin ty0ssa.

Tietoturva-asioihin liittyen tietohallintoasiantuntija toimii valtion yhteistydverkostoissa ja tekee aktiivista
yhteisty6ta Valtorin kanssa, minka vastuulla tekninen tietoturva on.

Hoitokunta vastaa kahdeksan saaren toiminnasta, hallinnoimiensa kiinteistdjen yhteyksista, seka saa-
ressa toimivien viranomaisten toimintaedellytyksista saariolosuhteissa yhteistyéssa heidan kanssaan.
Tasta syysta tietosuojan merkitys hoitokunnan toiminnassa on korostunut.

Turvallisuus jariskienhallinta

Vaarinkaytosten ilmoituskanavan kayttéonoton viimeistelya tehtiin vuoden alkupuoli. Kanava otettiin hoi-
tokunnassa kayttoon 1.4.2023. Vuoden aikana ei tullut yhtaan ilmoitusta.

Ulkoalueiden turvallisuutta ja riskienhallintaa edistettiin edelleen toukokuussa 2021 valmistuneen Suo-
menlinnan ulkoalueiden turvallisuusselvityksen seka kavijaturvallisuusauditointien seka muiden turvalli-
suushavaintojen pohjalta. Korjaavien toimenpiteiden ja toimintatapojen suunnittelu seka toteutus jatkui
lapi vuoden 2023 ja jatkuu edelleen 2024.

Viranomaisyhteisty6ta on jatkettu turvallisuuden ja riskienhallinnan seké varautumisen ja valmiussuunnit-
telun osalta. Erityisesti yhteisty6ta Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen kanssa on edistetty. Muun mu-
assa hoitokunnan yllapitaman 1200 hengen vaestonsuojan huollon ja kunnossapidon seka mahdolliseen
kayttoonottoon valmistavissa tehtavissa yhteistyd pelastuslaitoksen kanssa on ollut merkittavaa. Varautu-
miseen kiinnitettiin yna enemman huomioita ja Senaatti-kiinteistdjen kanssa aloitettiin yhteisty® varautu-
misenkeinoista, sek& yhteisista varautumistoimenpiteista. Yleisesti ottaen Suomenlinna varautumistaso
on kiinteistdnhaltijan nakdkulmasta varsin hyva. Vaesttnsuojassa jatkettiin testauksia ja vaesttnsuoja la-
paisi viranomaistarkastukset.

Suomenlinnan reittien peruskorjauksen vuoksi Iso Mustasaarelle suunniteltiin kiertotie. Se testattiin pelas-
tuslaitoksen tikasautolla. Samalla testattiin onnistuneesti kaluston tuominen Suomenlinnaan
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pelastuslaitoksen omalla aluksella. Uutena oppilaitosyhteistyéna Helsingin pelastuskoulu harjoitteli Suo-
menlinnassa maastopalon sammuttamista haastavissa saariolosuhteissa.

Henkilostolle jarjestettiin muutamia turvallisuuskoulutuksia, kuten EA1, ty6turvallisuus, digiturvallinen ty6-
elama ja vaestdsuojan hoitajan kurssi. Osa kursseista oli suunnattu koko henkiléstolle, osa tehtavien vaa-
timusten perusteella kohdennetuille henkiléstéryhmille.

Kriittisen viestinnan sovellus Secapp otettiin osalla hoitokuntalaisista kayttoon syksyn 2023 aikana. Kayt-
t6a laajennetaan vuoden 2024 aikana.

Viestinta

Suomenlinnan hoitokunnan toiminnan kannalta viestintéa ja markkinointi ovat keskeisia toimintoja. Viestin-
tédkoordinaattori vastaa hoitokunnan viestinnan ja markkinoinnin kokonaisuuden koordinoinnista seka vi-
raston sisdisesta ja ulkoisesta viestinnasta.

Liséaksi hoitokunnan viestintdan osallistuvat myés muut toimijat omissa tehtavissaan. Viestijoiden yhteis-
tyd on tiivista ja tyonjako toimiva. Isdnndintipalvelun tehtaviin kuuluu vuokralaisviestinta. Maailmanperin-
topalveluiden viestintdasiantuntija vastaa maailmanperintd- ja kdvijaviestinnasta seka yritys- ja sidosryh-
maviestinnasta omalta osaltaan.

Hoitokunnan strategian mukaan organisaation toiminnassa yhdistyy monialainen osaaminen, innovatiivi-
set ja vastuulliset toimintatavat seké aktiivinen verkostoituminen. Hoitokunnan johto halusi tehd& vuoden
aikana viraston tyota tutummaksi sidosryhmille sekd avartaa kasitysta siita, mita kaikkea viraston tehta-
viin kuuluu. Tavoitteen saavuttamiseksi jarjestettiin lokakuussa 2023 tilaisuus, johon kutsuttiin sidosryh-
mia ja yhteistybkumppaneita. Palautteen perusteella hoitokunta onnistui lisdédmaan tietoa viraston tehta-
vista.

Kertomusvuonna viestinnan tehtavien tarkeaksi osaksi tuli Sivistyshallinto 2030 -uudistushanke, jossa
viestinnéan tarve erityisesti henkilostdviestinnan osalta on merkittava.

Viestinnan mittarit asukas- ja toimijatyytyvaisyyden mittaamiseksi.

Mittari 2020 2021 2022 2023
Mittari 10: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Asukkaiden extra- Maaritellaan lahtoar- Seurataan istuntojen 8 000 istuntoa 8 000 istuntoa
netin kaytto (Vianet) | ot ja tavoitteet vuo- maaraa
(istuntojen maara) den 2019 tulosten pe- Toteuma Toteuma

rusteella. Toteuma 9151 12 600

10 114
Toteuma

9445 istuntoa
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Mittari 2020 2021 2022 2023

Kasvua vuodesta
2019 158 %

Mittari 11: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

Toimijoiden ekstra- Mé&aritelldan I&htdar- 1 200 istuntoa 1 200 istuntoa 1 200 istuntoa

netin kaytto (istunto- | ot ja tavoitteet vuo-

jen madra) den 2019 tulosten pe- | Toteuma Toteuma Toteuma
rusteella 1 870 istuntoa 2016 2621
Toteuma

2 753 istuntoa ?

Isannointi

Is&nnaointitiimin tyd on ollut aktiivista ja asiakaslahtoista. Vuokrausjarjestelman vaihto muutti merkittavasti
isanndinnin tydprosesseja, joita vuoden aikana kehitettiin edelleen. Isannditsijan siirtyminen asuntoryh-
man vetdjaksi puheenjohtajana on tuonut uutta kehittamishenkead ryhman toimintaan. Nain myos isan-
ndinti on saanut entistd paremmin tietoa kaynnissa olevista hankkeista seka niiden etenemisesté ja on
voinut edistaa tarvittavia muutoksia ja korjauksia.

Tyhjina olevien vuokra-asuntojen ja liiketilojen méaara

Alla is&nnoinnille ja kunnossapidolle asetettu mittari vuokra-asuntojen kayttdasteesta. Vuokra-asteen taso
on ollut alhainen vuosien 2022—-2023 aikana Varuskuntakorttelin perusparannuksen vuoksi. Liséksi hoito-
kunnassa on ollut tyhjana 45 asuntoa, joiden kunnostusta ei ole pystytty suuren perusparannushankkeen
ja rahoituksen vuoksi tekemé&an ennen kyseisen hankkeen valmistumista.

Tyhjana eri ajanjaksoilla oli yhteensa 49 asuntoa korjaustéiden tai asukasvaihdon takia (2022: 50 2021:
48, 2020: 45, 2019: 52 asuntoa, 2018: 56 asuntoa). Vaikka Varuskuntakorttelin hanke on nostanut tyh-
jana olo kuukausia niin vuonna 2023 maara oli 8,8 kk eli pienta laskua viime vuodesta on havaittavissa
(2022: 9 kk 2021: 1kk 2020: 5,7 kk 2019: 4,95 kk, 2018: 3,83 kk ja 2017: 4,0 kk).

Tyhjillaén oloaikaan ovat vaikuttaneet peruskorjaukset, vuokrauksen haasteellisuus ja muut isot korjauk-
set.

7 COVID-19-pandemia vaikutti Extranetin kiytt6d lisddvisti, kun hoitokunta tiedotti sielld aktiivisesti matkailuyrittijid koske-
vista rajoituksista, valtion ja kaupungin tarjoamista tukimahdollisuuksista ja erilaisista koulutuksista tai informaatiomahdolli-
suuksista.
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Liiketiloista kaytosta poissa on vain Walhalla-ravintola, jonka kuntoselvitykset ovat kdynnissé ja jonka
kunnostus on ajoitettu vuosille 2024—2025, jolloin se arvioiden mukaan tulisi kayttddn. Kunnostuksen
kaynnistyminen kuitenkin riippuu siitd, miten tAmén merkittdvan kohteen rahoitus saadaan jarjestettya.

Asuntojen tayttdaste oli vuonna 2023 89,13 %. Nousu selittyy silld, etta Vaasan kasarmista C83 saatiin A-
portaan jalkeen osa B-portaan asunnoista kaytt6on vuoden 2023 aikana. (2022 78,43 % 2021 92,64 %).
Lisaksi muutama iso perheasunto valmistui pitkasta remontista.

Tavoite 1
Asunnoilla, liiketiloilla, seka kokous- ja juhlatiloilla on korkea kayttdaste.
Mittari 2020 2021 2022 2023
Mittari 1: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Vuokra-asuntojen 94 % 92 % 88 % 85 %
kayttdaste (TAE)
Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma
93,2 % 93 % 78 % 89,13 %
Mittari 2: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Kokous- ja juhlatilo- | 280 000 140 000 150 000 150 000
jen liikevaihto €
Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma
78 138 124 634 297 040 263 808
Mittari 3: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Oman toiminnan 6 540 000 6 190 000 6 200 000 6 150 000
tuotot (TAE) €
Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma
6 873 000 7 198 593 7 054 842 7 663 026
Mittari 4: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Vuokratuottojen 100 % 100 % 100 % 100 %
suhde vuokrattujen
vuokratilojen yllapi- Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma
tokustannuksista 105 % 116 % 104 % 108 %

Sidosryhmayhteistydn kehittdaminen

Suomenlinnan hoito- ja kayttdsuunnitelmatydn keskeinen tavoite on aktiivinen sidosryhmayhteistyo ja
Helsingin kaupunginosan osallistava kehittaminen. Tulosmittarissa on yhteisty6yritysten palaute vuorovai-
kutuksen toimivuudesta.

Alemmassa mittarissa on kuvattu hoitokunnan yhteistyésopimusten tilaa ja etenemisté eri viranomaisten
kanssa. Ty6 on jatkuvaa ja sopimuksia uudistetaan tarpeen mukaan.
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Tavoite 3
Yhteinen vastuu, osallisuus, avoimuus ja yhteisollisyys lisaantyvat (OKM strategia) seka osallisuus kult-
tuuriin lisaantyy ja eri vdestoryhmien erot osallistumisessa kaventuvat (Kulttuuripolitiikan strategia).
Toimenpide:
Edistetaan sidosryhmien (asukkaat, kaupunkilaiset, yrittajat, kavijat, asiantuntijat, kaupungin hallinto jne.) keski-
naistd vuorovaikutusta.
Mittari 2020 2021 2022 2023
Mittari 1: >3,0 Tavoite Tavoite Tavoite
Matkailuyrittgjien >3,0 >3,0 >3,0
palautekysely (1—
5) Toteuma Toteuma Toteuma
4,3 43 41
Mittari 2: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Viranomaisten Solmitaan yhteis- | Kaikki yhteistydsopi- Paivitetdan sopi- Toiminta on vakiinnu-
valiset yhteistyd- | tydsopimukset mukset on paivitetty. mukset vastaa- tettu osaksi normaalia
sopimukset kaikkien viran- Niiden toteutumisen maan toimintaym- toimintaa.
omaisten valille. seuranta alkaa. pariston muutoksia.
Toteuma Toteuma
RISE:n kanssa Toteuma Hoitokunta on kdy- | Toteuma
paivitetty yhteis- Sopimusten neuvotte- nyt neuvotteluja yh- | Sopimusten seuranta
tydsopimusta, luja kaytiin Metsahalli- teistydviranomais- ja toteuttaminen on va-
Museoviraston tuksen ja Helsingin ten kanssa vuoden | kiinnutettu.
kanssa valmis- kaupungin kanssa. So- | aikana. Paapaino
teltu yhteistydso- pimuksia tehtiin tullin, vuoden 2022 neu-
pimus, joka alle- poliisin ja rajavartiolai- votteluissa on liitty-
kirjoitetaan vuo- toksen kanssa ja paivi- | nyt varautumiseen
den 2021 alussa. | tettiin RISE:n ja hoito- ja saaren toimijoi-
kunnan valinen yhteis- den toimintakykyyn.
tydsopimus, joka alle- Yhteistyoneuvotte-
kirjoitettiin 18.1.2021. luja on kayty erityi-
sesti Museoviras-
ton, RISE:n ja Met-
sahallituksen
kanssa, joiden
kanssa hoitokun-
nalla on olemassa
sopimukset, joita
on paivitetty.
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4.2 Maksullisen toiminnan ja yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaa-
vuuslaskelmat

Toiminnan tulojen osuus bruttomenoista

Toiminnan tulojen osuus toimintamenojen bruttomenoista vuonna 2023 oli 76 % (2022: 69 %, 2021: 72
%, 2020: 75 %).

Kustannusvastaavuustaulukko

Toteuma 2023 Toteuma 2022 Toteuma 2021

TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot

- maksullisen toiminnan myyntituotot 540 256 490 307 539 066
- maksullisen toiminnan muut tuotot 7 034 927 6 564 535 6 659 527
Tuotot yhteensa: 7 575 184 7 054 842 7 198 593

KOKONAISKUSTANNUKSET
Maksullisen toiminnan erilliskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat 1866 851 1578 427 1424 985
- henkiléstdkustannukset 931 648 761 047 797 245
- vuokrat 524 2031 3145
- palvelujen ostot 657 593 1205 960 914 765
- muut erilliskustannukset 44 330 336 324 110
Erilliskustannukset yhteensa 3 456 661 3877 801 3 464 250
KAYTTOJAAMA 4118523 3177 041 3734343

Maksullisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista

- tukitoimintojen kustannukset 1087 426 81 887 38 158
- poistot 2134610 2 831 000 2743 654
- korot jaljella olevalle omaisuudelle 674 894 0 0
- muut yhteiskustannukset 365 492 395 364 403 887
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 4 262 423 3 308 251 3 185 699
Kokonaiskustannukset yhteensa 7 719 084 7 186 052 6 649 949
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KUSTANNUSVASTAAVUUS -143 900 -131 210 548 644

Kustannusvastaavuusprosentti 98 % 98 % 108 %
Kaytetty MPL 7.1 § mukainen hintatuki

) -143 900 -131 210 548 644
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN

Kéaytettavissa ollut MPL 7.1 8:n mukainen hintatuki

1.1.2023 Suomenlinnan hoitokunnassa uudistettiin talouden seurantakohteita ja otettiin kayttéon viraston
uusi seurantakohdemalli. Uudistuksessa vahennettiin, yhdistettiin ja selkeytettiin Suomenlinnan hoitokun-
nan sisaisia toimintoja. Toimintojen kirjausohje kirjattiin auki viraston vuoden 2023 tilikarttaan. Naméa
muutokset muuttivat ja yhdenmukaistivat huomattavasti toimintojen kirjauskaytantéja. Taman lisdksi maa-
riteltiin ydin- ja tukitoiminnot yhteistytssa Valtiokonttorin kanssa. Samassa yhteydessa selkeytettiin ja li-
sattiin maksullisen toiminnan raportoinnissa kaytettavia suorite -seurantakohteita.

Muutosten pohjalta otettiin kayttéon valtiohallinnon yhteinen kustannuslaskentamalli, jonka pohjalta voitiin
toteuttaa uudistettu kustannusvastaavuuslaskentamalli. Samalla tarkastettiin jokaisen tydntekijan profii-
lissa olevat oletusseurantakohteet ja ohjeistettiin tuntikirjausten kirjaaminen.

Naiden muutosten seurauksena vuoden 2023 kustannusvastaavuusluvut eivéat ole vertailukelpoisia aiem-
piin vuosiin. Jatkossa laskenta toteutetaan uuden laskentamallin mukaisesti ja tulevaisuudessa vuosia
voidaan vertailla toimintavuoteen 2023.

Suomenlinnan hoitokunnan merkittavan kayttbomaisuuden (106,8 M€) vuoksi korkojen nousu 0 %:sta
valtiokonttorin ilmoittamaan ja laskelmissa kaytettavaan korkokustannukseen 1,5 %, on aiheuttanut huo-
mattavan muutoksen kulurakenteeseen.

Kokous- ja juhlatilojen vuokrauksen kustannusvastaavuus

Toteuma 2023 Toteuma 2022 Toteuma 2021
Tuotot yhteensa 263 808 297 040 124 634
Erilliskustannukset yhteensa 329 356 320 561 267 366
Kayttojaama -65 548 -23521 -142 732
- tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 166 447 54 026 40 352
- poistot ja korot jaljella olevalle omaisuudelle 322331 115 485 113112
Osuus yhteiskustannuksista yhteensé 488 778 169 511 153 464
Kokonaiskustannukset yhteensa 818 134 490 072 420 830
Kustannusvastaavuus -554 326 -193 032 -296 196
Kustannusvastaavuus % 32% 61 % 30 %
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Kokous- ja juhlatilojen myyntituotot laskivat -11,2 % vuoteen 2022 verrattuna. Tama aiheutui siita, etta
vuonna 2022 COVID-19-pandemian jalkeinen kasaantunut kysynta kokous- ja juhlatilojen myynnissa
nosti myynnin pandemiaa edelténeelle tasolle. Vuonna 2023 yleinen taloustilanteen heikkeneminen nékyi
kysynnan laskussa erityisesti yritysasiakkuuksien kohdalla.

Suomenlinnan kokous- ja juhlatilojen myynti ylitti tulostavoitteen, mutta ndhtavissa on tallakin alueella hei-
kon taloustilanteen aiheuttamaa hiljenemista. Seké yleinen kavijatyytyvaisyys ettéa kokous- ja juhlatilojen
asiakastyytyvaisyys sailyivat erittdin hyvalla tasolla.

Kustannuslaskentatavan muutos vaikutti huomattavasti kokous- ja juhlatilanmyynnin lukuihin, eik& vuo-
den 2023 luvut ole vertailukelpoisia aiempien vuosien lukuihin. Tulevien toimintavuosien luvut ovat vertai-
lukelpoisia toimintavuoden 2023 lukuihin. Osaltaan laskentaan vaikutti myds Valtiokonttorin ilmoittama
1,5 % laskelmissa kaytettava korko, mika on useamman vuoden ollut 0 %:ssa.

Huoneenvuokrauksen kustannusvastaavuus

Toteuma 2023 Toteuma 2022 Toteuma 2021
Tuotot yhteensa 6 318 206 6 251 336 6 482 187
Erilliskustannukset yhteensa 2 874 324 3013934 2 643 814
Kayttojaama 3443 882 3237 402 3838373
-tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 1 020991 305 198 295 692
-poistot ja korot jaljella olevalle omaisuudelle 1973 154 2711112 2 624 857
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 2994 145 3016 310 2 920 549
Kokonaiskustannukset yhteensa 5 868 469 6 030 244 5 564 363
Kustannusvastaavuus 449 737 221 092 917 824
Kustannusvastaavuus% 108 % 104 % 116 %

Huoneenvuokraus sisaltda asuin- ja liikehuoneistojen seka tydhuoneiden vuokraustoiminnan. Vuokra-
tuotot jakautuivat seuraavasti: asuinhuoneistot 3,665M€, liikehuoneistot 2,462M€ ja ty6huoneet 0,191M€.

Kustannusvastaavuusprosentit toteutuivat seuraavasti: asuinhuoneistot 99 %, liikehuoneistot 116 % ja
tybhuoneet 345 % kokonaiskustannusvastaavuuden ollessa 108 %. Kustannusten laskennassa on kay-
tetty kokonaiskustannusten laskentaa.

Vuoden 2023 tilikarttaan perustettiin uutena suorite -seurantakohteena tyhuoneet, jotka irrotettiin liike-
huoneistojen suorite -seurantakohteesta. Télle seurantakohteelle ei ole osattu kohdentaa kaikkia sinne
kuuluvia kuluja ml. tuntikirjaukset, ja sen vuoksi kustannusvastaavuus nayttaytyy ylisuurena tulojen ol-
lessa suhteessa pieni koko huoneenvuokraukseen.
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Huoneenvuokrauksen tuotot nousivat 2022 vuodesta 66 870 €, eli +1,1 %. Asuinhuoneistojen vuokratu-
loja vahensi jo vuonna 2022 kaynnistynyt varuskuntakorttelin peruskorjaushanke. Liikehuoneistojen
osalta tyhjillaén oli ainoastaan Walhalla -ravintola, ja likevaihtoperusteiset vuokratulot kasvoivat, koska
vuonna 2022 COVID-19-pandemian vaikutukset alkoivat poistua. Taman vuoksi likehuoneistojen vuokrat

olivat odotettua suuremmat.

Kiinteistonhoidon maksullisen palvelutoiminnan kustannusvastaavuus

Toteuma 2023 Toteuma 2022 Toteuma 2021
Tuotot yhteensa 940 380 490 307 539 066
Erilliskustannukset yhteensa 205 123 182 984 207 629
Kayttéjadma 735 257 307 323 331 437
- tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 248 329 118 028 106 001
- poistot ja korot jaljella olevalle omaisuudelle 481 251 4 403 5 686
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 729 579 122 431 111 687
Kokonaiskustannukset yhteensa 934 702 305 415 319 316
Kustannusvastaavuus 5678 184 892 219 750
Kustannusvastaavuus% 101 % 161 % 169 %

Maksullisena palvelutoimintana virasto tekee viheralueiden, kulkuvaylien ja rantojen hoitoty6téa Helsingin
kaupungille, Helsingin seurakuntayhtymalle seka eraille yrityksille ja yksityisille kiinteistonomistajille.

Vuonna 2023 kayttdonotetun laskentamallin ansiosta kustannusvastaavuus ja kustannusvastaavuuspro-
sentti ovat todenmukaisempia kuin aiempina vuosina suoritetut laskennat. Kustannuksia on lisénnyt tuki-
toiminnoilta tehdyt kulujen vyorytykset, nousseet korkokustannukset seka poistot kayttéomaisuuden in-

ventoinnin seurauksena. Aiempien toimintavuosien luvut eivat tasta syysta ole vertailukelpoisia toiminta-
vuoteen 2023, mutta tulevien vuosien laskelmien luvut ovat.
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Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma

Toteuma 2023

TUOTOT
Kilpailullisen toiminnan tuotot
- kilpailullisen toiminnan myyntituotot 540 256
- kilpailullisen toiminnan muut tuotot 4 857 152
Tuotot yhteensa:
KOKONAISKUSTANNUKSET
Kilpailullisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 1565 168
- henkildstokustannukset 781 094
- vuokrat 439
- palvelujen ostot 551 326
- muut erilliskustannukset 37
Erilliskustannukset yhteensa 2 898 064
Osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 991 698
- poistot 1789 657
- korot jaljelld olevalle omaisuudelle (1,5%) 565 831
- muut yhteiskustannukset 306 429
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3573615
Kokonaiskustannukset yhteensa 6 471 680
TULOS (tuotot-kustannukset) -1 074 271
Kustannusvastaavuusprosentti 83 %
Kaytetty MPL 7.1 § mukainen hintatuki

. -1074 271
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN
Kaytettavissa ollut MPL 7.1 8:n mukainen hintatuki
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Laskentaperusteena on kaytetty Kilpailulain 30 d §:n ja Valtiokonttorin maarayksen maksullisen toiminnan
kustannusvastaavuuslaskelman seka tuloslaskelman laatiminen (VK/54895/00.00.01.06.00/2020) mukai-
sen kuvauksen kilpailullisesta toiminnasta.

Kilpailullisen toiminnan tuotot on laskettu rajaamalla kaikista Suomenlinnan hoitokunnan maksullisen toi-
minnan tuotoista valtion sisdiset toimijat pois. Rajaus on tehty suodattamalla Kiekun SAP BI -raportilta
kumppanikoodilla olevat kirjaukset pois. Kilpailullisen toiminnan kuluissa on kaytetty nelidperusteista las-
kentaa, jossa on kaytetty prosenttilukua 83,84 % kaikista maksullisen toiminnan kustannuksista. Kysei-
nen 83,84 % on pinta-alaltaan neliéperusteisesti muiden kuin valtion sisaisien toimijoiden kayttssa olevat
Suomenlinnan hoitokunnan kiinteistot.

Vuoden 2023 laskelmassa olevat luvut eivét ole vertailukelpoisia vuoden 2022 tilinpaatoksessa ilmoitet-
tuihin lukuihin, koska laskentatapa on muutettu vuonna 2023 vastaamaan todenmukaisempia kuluja.
Vuoden 2022 tilinpaatdksessa oli valtion sisdiset toimijat rajattu tulopuolelta pois, mutta kulupuolella olivat
kaikki kulut mukana ilman rajausta.

Liséksi kustannuslaskenta on vuodesta 2023 alkaen toteutettu valtion yhteisella kustannuslaskentamal-
lila SAP BI -Kieku-raportteja hyddyntden. Vuoden 2023 alussa otettiin kayttoon uudistettu Suomenlinnan
hoitokunnan tilikartta / seurantakohdemalli, jonka yhteydessa kaikki kéytdssa olevat toiminnot kuvattiin ja
maadriteltiin joko ydin- tai tukitoiminnoiksi seké perustettiin uusia suoritteita kuvaamaan laajemmin maksul-
lista toimintaa.

5 Tuotokset ja laadunhallinta

5.1 Suoritteiden méaarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Suomenlinnan hoitokunnan laatu- ja arviointijarjestelman laatutavoitteiden toteutuminen vuonna 2023:

Laatutavoitteilla

e Vastataan ensisijaisesti kysymykseen, millaista Suomenlinnan hoitokunnan toiminnan pitéa olla.

e Tuetaan Suomenlinnan hoitokunnan tavoitteiden toteutumista, toiminnan edellytysten paranta-
mista sek& kehitetdan koko toiminnan laatua.

e lLuodaan pohjaa tietoon perustuvalle paatoksenteolle ja hy6dynnetéan tietoja tehtiesséa toimin-
nan kannalta merkittéavia paatoksia.

e Arvioidaan lyhyen ja pitkan aikavalin kehityskulkuja ja keskustellaan toiminnan laatuun vaikutta-
vista tekijoista sidosryhmien kanssa.
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Kaytdnhallinta

Suomenlinnan tiloja ja aluetta kdytetaan toimintoihin, jotka noudattavat hoitokunnan strategiassa seka
hoito- ja kayttdsuunnitelmassa maériteltyja periaatteita. Vapautuvat tilat pyritddn saamaan Suomenlinnan
kehittamistavoitteiden mukaiseen kayttoon viipymatta lainsaddannon ja suojelutavoitteiden asettamissa
rajoissa.

Laatutavoitteet 2023:
1 Henkilosto ja tarkeimmat kumppanit tuntevat kaytonhallinnan periaatteet. Sopivia kayttajia etsi-
taan aktiivisesti. Kayttajat valitaan avoimesti ja tasapuolisesti.
2 Kayttotarkoituksen valintaprosessi noudattaa hoito- ja kayttdsuunnitelman seka hoitokunnan stra-
tegian periaatteita. Kayttajan valintaprosessi on avoin, nopea ja tasapuolinen. Toiminnassa huo-
mioidaan kasvavien kavijamaarien tarpeiden ja vaikutusten hallinta.

Tarkeimmat hankkeet kaytdonhallinnan ndkékulmasta

e Telakan kokonaissuunnittelua jatkettiin. Yhteistyota jatkettiin kayttajien kanssa. Talvella 2023
kaynnistettiin kiireellisena ja yllattavana hankkeena nosturiradan betonirakenteiden korjaustyd:
suunnittelu valmistui kevaalla ja korjausurakka syksylla.

¢ Rantakasarmin C1 tornin korjaus toteutettiin kesalla 2023. Vierailijakeskuksen tarpeet kartoitettiin
ja kaynnistettiin suunnittelu.

e  Kurtiini Hamilton-Polhemin B20 muutoksiin liittyvat suunnittelu ja lupakasittely etenivat: toimenpi-
teet toteutetaan kevaalla 2024

e Ravintola Walhallan A10 kosteusvaurioiden ja sisdilmaongelmien suunnittelu ja korjausty6t eteni-
vat. Osa tyOsta tehtiin yhteistydssa vankilan kanssa. Ty6 valmistuu kevaalla 2025

e Asuinrakennusten peruskorjaukset jatkuivat Varuskuntakorttelin hankkeessa: C83:n toteutus val-
mistui ja C84:n toteutussuunnittelu saatettiin loppuun.

e Asuinhuoneistojen korjaukset jatkuivat eri saarilla asuntoryhman organisoimina.

e Upseerikerhon toisen kerroksen, keittion sek& paaportaikon suunnittelu kaynnistyi. Suunnitelmat
valmistuvat 2024 alussa, ty6t kdynnistyvat saman vuoden lopussa.

e Sotamuseon kanssa sovittiin hankesuunnittelun kaynnistamisesta liittyen museon tilojen uudista-
miseen ja laajentamiseen.

Restaurointi

Restaurointipalveluiden toiminta perustuu kohteiden historian tuntemiseen, tutkimukseen ja kansainvélis-
ten restaurointia ohjaavien periaatteiden ja ohjeiden noudattamiseen, mihin myds alla mainitut laatutavoit-
teet vastaavat. Se edistdd Suomenlinnan arvojen tunnistamista ja sailymista sekéd rakennusten ja ympa-
riston kestavaa kayttéa. Toiminta on suunnitelmallista sekad budjettiin ja aikatauluihin sitoutunutta, ja silla
edistetdaan tutkimus- ja koulutusyhteisty6ta vuorovaikutuksessa yhteistybkumppaneiden kanssa.
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Laatutavoitteet 2023

1 Rakennushankkeiden osapuolet ymmartavat Suomenlinnan arvojen sailymiseen vaikuttavat teki-
jat rakentamisessa ja ovat sitoutuneet noudattamaan sailyttdvan korjauksen periaatteita. Raken-
tamisen ja restauroinnin laatu vastaa suojelukohteen tavoitteita ja kestaa kriittisen asiantuntija-
arvioinnin.

2 Rakentamisen vastuut ovat selkeét ja prosessin kulku yksiselitteinen. Hankkeet toteutetaan sovi-
tussa aikataulussa ja budjetissa.

3 Suunnittelu ja toteutus perustuvat perinteisten rakennusmateriaalien ja menetelmien tutkimuk-
seen ja hyddyntamiseen. Tydmenetelmien ja materiaalien valinnassa hyddynnamme alan tutki-
mustuloksia ja osallistumme tutkimushankkeisiin.

4 Kulttuuriympariston yllapito- ja restaurointihistoria tunnetaan. Valitut toimenpiteet ovat perustel-
tuja, ja ne sailyttavat linnoitukselle ominaisia ajallisia kerrostumia.

5 Kulttuuriympariston yllapito- ja restaurointitdiden ohjelmointi ja dokumentointi on jatkuvaa.

Infrastruktuurin turvaaminen

Hoitokunta jatkoi Suomenlinnan asemakaavan tydstamisté yhdessa Helsingin kaupungin kanssa, jonka
vastuulla kaavoitus on. Kaavaehdotus valmistunee vuonna 2024.

Vierasvenesataman laiturin sahkoistys uusittiin kevaalla 2023. Telakalla jatkettiin alueen kaytén edellytta-
mia korjauksia. Ulkoaltaan nosturiradan betonirakenteiden kuntotutkimuksessa paljastui nopeasti eteneva
alkalikiviainesreaktio. Tydohjelmaa muutettiin niin, ettd vaativa suunnittelu- ja korjausty® voitiin toteuttaa
viivytyksettd. Korjaus valmistui syksylla 2023.

Polttoaineenjakelun jarjestelyt toteutettiin vuonna 2023 paéosin LTA-rahoituksella. Koko Suomenlinnan
kattavaa jatehuoltosuunnitelman paivittdminen alkoi hoitokunnan oman toiminnan jatehuoltoa ja kiertota-
louden kehittdmista koskevalla paivittdmiselld. Paivityksen sisallontuotannosta vastasi ymparistdalan am-
mattitutkinnon suorittaja osana opintojaan ja SLHK:n ohjauksessa.

Helsingin kaupungin hankkeena toteutettavan paareitin kunnostus valmistui syksylla 2023. Takuutyo6t teh-
daan kevaalla 2024. Mydés kaupungin vastuulla olevan Piperin puiston kunnostus valmistui.

Selvitys aurinkopaneelien hyddyntamisestd Suomenlinnan yksityisomistuksessa olevissa omakotitaloissa
valmistui. Hoitokunta toteutti my6s kaksi sdhkbautojen latauspistetta asukkaiden kayttéon.

Kavijaturvallisuus

Kavijaturvallisuutta parannettiin vuonna 2021 myoénnetylla 0.7M€ LTA-rahoituksella. Paéosa toista toteu-
tettiin vuoden 2023 aikana. Ty6t aloitettiin vaarallisemmaksi arvioidulta, kavijoita eniten kiinnostavalta ja
samalla linnoitusarkkitehtuuriltaan merkittdvimmaltd alueelta Kustaanmiekalla. Kaiteiden ja kasijohteiden
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lisaksi toteutettiin kavijaturvallisuuden kannalta tarpeelliset muurinkorjaukset seka vallipolkujen ja -portai-
den korjaukset. Telakalle suunniteltiin kulunohjaus, joka toteutetaan vuoden 2024 aikana. Lisaksi Polhe-
min alueelle suunniteltiin kaksi kdvijatasannetta, jotka toteutetaan mahdollisesti Suomenlinnan vankilan
toina.

Asuinrakennusten korjaukset

Asuinrakennusten ja asuntojen korjausten lahtokohtana ja tavoitteena on ollut suojelutavoitteiden toteutu-
minen seka terveellinen ja turvallinen asuminen. Esteettdomyyden huomioiminen on myods keskeista.
Muuttoihin ja pienempiin niin sanottuihin kunnossapitokorjauksiin liittyvat asuntokorjaukset on suunniteltu
ja organisoitu asuntotyéryhmassa. Tyot ovat edenneet suunnitellusti. Paikallismajurin talon B37 LVI-jar-
jestelmien ja asuntojen korjaustdiden suunnittelu valmistui. Urakoitsija aloitti ty6t vuoden 2023 lopussa.
Toiden on tarkoitus valmistua vuoden 2024 aikana.

Lansi-Mustasaarella valmistui asumista palvelevan sauna- ja huoltorakennuksen E9, niin kutsutun Nallen-
saunan, korjaus. Piha-alueen osalta tyot toteutetaan kevaalla 2024.

Varuskuntakorttelin korjaus jatkui laaditun aikataulun mukaisesti. Vuonna 2023 valmistui Vaasan kasar-
min (C 83:n) korjaus seka C84:n toteutussuunnittelu. Hankkeelle mydnnetty ja suunniteltu rahoitus vuo-
sille 2019-2023 ei riittdnyt koko hankkeen toteuttamiseen johtuen rakennuskustannusten noususta osit-
tain pandemian seurauksena. Rakennus C84:n tydmaavaiheen kaynnistdminen siirtyi vuodelle 2024.

Kunnossapito

Kunnossapidon toiminta toteuttaa hoitokunnan hallinnassa olevien ja erikseen maarattyjen alueiden, ra-
kennusten ja laitteiden hoitoa, kunnossapitoa, vikakorjauksia ja sovituilta osin peruskorjausta (vuosikor-
jaukset). Teemme tyota kestavan kehityksen tavoittein, pyrkien osaltamme torjumaan ilmastonmuutosta.
Toteutamme tehtavddmme energiatehokkuutta jatkuvasti parantaen ja paastoja vahentaen. Harjoitamme
ennakoivaa kiinteistonhuoltoa. Maisemanhoitotydmme sdilyttda kohteen maailmanperintéarvoa.

Laatutavoitteet 2023:

1 Suomenlinnan kunnostuskorjaustyot tehdaan laadukkaasti, kestavasti ja kerroksellisuus huomioi-
den. Sailytetdén linnoituksen moninaisuus ja valitaan kunnossapidon toimenpiteet sité tukevasti.

2 Hoidetaan kulttuurimaisemaa ja infrastruktuuria paikan hengen mukaisesti.

3 Vastataan ymparistbnhoitovelvoitteista.

4  Tilat ovat siistit ja hygieeniset, ja kayttajapalaute on positiivista. Siivous ja puhtaanapito yllapitaa
terveellista siséilmaa ja pintarakenteiden arvon sailymista. Ymparistokuormitus on minimoitu. J&-
tehuollon kokonaissuunnitelmaa noudatetaan.

5 Energiatehokkuutta parannetaan. Vaurioiden syntyminen rakenteisiin ja talotekniikkaan estetdan
harjoittamalla ennakoivaa kiinteistéhuoltoa.
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Toimenpiteet ja tulos 2023

Kunnossapitopalveluiden vuoden 2023 toiminta perustui toimiin, jotka noudattavat hoitokunnan strategiassa
seka hoito- ja kéyttdsuunnitelmassa maariteltyja periaatteita.

Suomenlinnan kaukolampoverkoston peruskorjaustyon jatkuminen -23 vuodelle (Helsingin kaupunki)
mahdollisti kulkuvaylien alla olevan infrastruktuurin kunnon tarkastuksen ja perusparantamisen.
e Uusimme Kiinteisttjen talotekniikkaliittymia KL-verkoston peruskorjaustyén kunnostushankkeen
tahdissa.
e Kuituverkon laajentumista jatkettiin koko Suomenlinnan hoitokunnan hallinnoimalle alueelle.
e Kuivatelakan teknisten laitteistoiden paivitysty6 varmisti telakkatdiden turvallisen jatkumisen.
e Palvelupyynttjen reagointiaika parani edelleen ja mediaani oli 23,7 h. Totesimme jatkossa rapor-
toivamme reagointiajan tunneissa péaivien sijaan (aiemmin 1,3 tytpéivaa tavoite)
e vikakorjausten laatua mitataan; asukastyytyvaisyyskyselyn arvosana, joka on saatu edellisella mit-
tauskerralla. Uusin tulos saadaan vuoden 2024 alussa 3,6 / 5 (tavoite)

Huolehdimme henkiléstostamme
e Purimme pandemian aikaansaamaa ylikuormaa henkilostdssa.
e Jarjestimme tiimien tyky-tapahtumia seka virkistystapahtumilla.
e Taydennyskouluttautuminen jatkui innolla.

Maailmanperintétoiminta

Maailmanperintdpalvelut palvelevat kotimaisia ja ulkomaisia matkailijoita seka maailmanperintokohteen yhteis-
tyokumppaneita ja sidosryhmié. Matkailu ja sen generoimat rahavirrat edistavat Suomenlinnan suojelua. Hyvin
resursoitu Suomenlinna sailyttaa autenttisen luonteensa, maailmanperintdkohteen tarkoituksen mukaisesti
tuottaa kavijoille hyvinvointia ja nayttaa muille kulttuuriperintdkohteille esimerkkia.

Laatutavoitteet 2023:

1. Matkailun vaikutusten hallinta ja hy6tyjen kotiuttaminen
Laadukkaan kavijakokemuksen yllapitaminen
Kesakohteesta ymparivuotiseksi kohteeksi
Verkostomaisen toiminnan kehittaminen
Maailmanperintdarvojen viestiminen

a v DN

Matkailijapalvelut ja vierailut

Suomenlinnan vierailijakeskuksen henkilokunta toteutti kertomusvuonna laajan kavijatutkimuksen aineis-
tonkeruun. Laaja kavijatutkimus toteutetaan kerran neljassa vuodessa. Sen perusteella pystytaan arvioi-
maan kavijoiden kokemusta Suomenlinnasta, kévijapalveluiden asiakaskokemusta ja paikallistaloudellisia
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vaikutuksia. Tutkimussuunnitelman mukaisesti viimeiset palautteet keréattiin aivan vuoden lopussa, joten
tulosten analysointi voidaan tehda vasta vuoden 2024 puolella.

Suomenlinnaa kehitetdan kévijakohteena tiiviissa yhteistydssé Helsingin kaupungin matkailun kehittami-
sen kanssa. Suomenlinnan hoitokunnan asiantuntijat ovat kertomusvuoden aikana osallistuneet useisiin
matkailun kehittamistyéryhmiin ja -hankkeisiin. Yhteisty6lla saatiin muun muassa onnistuneesti testattua
kavijaarviointien kasittelyn digitalisoimista tekoalyn kéyttéon perustuvalla MyReputation -palvelupilotilla.

Matkailijaméaéra Suomenlinnassa laheni pandemiaa edeltavan ajan lukemia. Kertomusvuoden kavija-
maara 904 000 on ylitetty historiassa ainoastaan 2010-luvun jalkipuoliskon vuosina. Suomenlinnan kavi-
japalveluiden tarjoajat raportoivat palautekyselyssa olleensa erittéin tyytyvaisid Suomenlinnaan liiketoi-
mintaymparistona ja suhteellisen tyytyvaisia kertomusvuoden liiketoimintaansa. Toisaalta palveluntarjo-
ajat viestivat myos siitd, etté kuluttajien luottamus omaan taloustilanteeseen on hiipumassa. Heti pande-
mian jalkeen kuluttajilla oli sdastynytta rahaa, jota kaytettiin kulttuuri- ja ruokapalveluihin, mutta vuoden
2023 aikana keskiostoksen maara useissa Suomenlinnan kavijapalveluissa alkoi laskea. Tama koski eri-
tyisesti ravintola- ja vesibussipalveluita, jotka kohtasivat myds muita vaikeuksia kertomusvuoden aikana.

Tapahtumien merkitys Suomenlinnan esittelyssa ja kokous-, juhla- ja tapahtumatilojen tuloissa pysyi kor-
keana. Tapahtumista suosituin oli perinteinen Viaporin Kekri yli 4 000 kavijallaan. Merkittavia, monia pal-
veluita yhdistéavia tapahtumia olivat myds Viapori Jazz, Magnesia-joogatapahtuma ja John Nurmisen saa-
tion Tuntematon Itdmeri -nayttely Levyhallissa. Kansainvéalinen nuorisolle suunnattu World Heritage Vo-
lunteers -leiri jarjestettiin jalleen elokuun alussa. Leirilaiset tytskentelivat padasiassa Suomenlinnan te-
lakka-altaalla puutarhurien ohjauksessa poistamassa kasvillisuutta telakka-altaan rakenteista. Vapaaeh-
toiset osallistuivat myds kavijatutkimustiedon keraédmiseen. Suomenlinnan toimijat kuten taidetoimijat,
museot, ravintolat, kahvilat ja baarit jarjestivat tapahtumia aktiivisesti ja ilmoittivat niistd Suomenlinnan
tapahtumakalenterin kautta. Tapahtumakalenteri pysyi elavana ja monipuolisena koko vuoden.

Suomenlinnan vierailijakeskuksen kavijamaara ei maarallisesti noussut aivan samalle tasolle kuin ennen
pandemiaa. Toteuma oli hieman yli 10 prosenttia kokonaiskavijamaarasta, mik& on noin 2 prosenttiyksik-
kéa vahemman kuin pandemiaa edeltaneinad vuosina. Tama johtui siita, etta suurista asiakasryhmista kii-
nalaiset ja venalaiset jaivat edelleen kokonaan pois. Myds kaupungin suorittama Suomenlinnan reittien
peruskorjaus vaikeutti toimintaa vierailijakeskuksen edustalla. Suomenlinnan kokous- ja juhlatilojen
myynti ylitti tulostavoitteen, mutta nahtéavissa on tallakin alueella heikon taloustilanteen aiheuttamaa hilje-
nemistd. Seka yleinen kavijatyytyvaisyys etté kokous- ja juhlatilojen asiakastyytyvaisyys sailyivat erittéin
hyvalla tasolla.

Hallinto ja is&nndinti

Hallintopalvelut tukee hoitokunnan muiden yksikdiden toimintaa ja vastaa hallinnollisista tehtavista. Ta-
loutta hoidetaan kustannustehokkaasti, suunnitelmallisesti, kestavasti ja vastuullisesti. Kaytdssamme on
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tarkoituksenmukaiset jarjestelmat tiedon johtamiseen, sailyttdamiseen ja arviointiin. Kaytéssamme oleva
teknologia tukee viraston paivittaista toimintaa seka strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutu-
mista. Iséanndintipalvelut yllapitdd Suomenlinnaa elinvoimaisena kaupunginosana ja maailmanperintékoh-
teena.

Laatutavoitteet 2023:

1. Taloudelliset resurssit riittavat ydintehtavien suorittamiseen, ja resurssit jaetaan valittujen paino-
pisteiden mukaisesti. Varmistamme ennakoivan, kustannustehokkaan, tuloksellisen ja taloudelli-
sen taloushallinnon hyddyntamalla tehokasta kustannuslaskentaa ja raportointia

2. Tiedonhallinnan kokonaisratkaisu tuo henkildstdlle helpon paasyn tarvitsemaansa tietoon. Perus-
tieto on helppo loytaa.

3. Kaytossa oleva teknologia ja tietohallintoratkaisut toimivat luotettavasti ja tehokkaasti.

4. Organisaation ja asiakkaiden/sidosryhmien valinen vuorovaikutus on avointa ja aktiivista.

5. Suomenlinna on elinvoimainen, turvallinen ja monipuolinen asuinymparisto. Isannointipalvelut
ovat toimivat ja kayttssa on selkeéat sopimuskaytannot. Tiloja kaytetdan kayttétarkoituksenmukai-
sesti.

Talous

Uuden kiinteistéhallinta- ja myyntilaskutusjarjestelma CGI Kokin kayttdonottoaikataulu siirtyi vuoden 2023
alkuun, jolloin myds reskontra siirrettiin Palkeisiin ja valtion yhteinen kustannuslaskentamalli otettiin kayt-
t6on. Samassa yhteydessa uudistettiin Suomenlinnan hoitokunnan tilikarttaa/seurantakohdemallia. Tassa
yhteydessa kaikki toiminnot maariteltiin joko ydin- tai tukitoiminnoiksi, sekéa vahennettiin ja selkeytettiin
huomattavasti. Toiminnot kirjattiin myds kirjallisesti Suomenlinnan hoitokunnan tilikarttaan kirjallisesti
auki. Muutoksen yhteydesséa perustettiin myds uusia suoritteita.

Hoitokunta varautui budjetissaan koronapandemian jalkeen hitaaseen talouden elpymiseen ja siita johtu-
viin yritysvuokralaisten talousvaikeuksiin ja mahdollisiin konkursseihin. Yritysten oman aktiivisen kehitta-
mistoiminnan ansiosta yhtdan konkurssia ei kuitenkaan ole tullut. Yritykset pystyivat padsaantoisesti
myo6s huolehtimaan kertyneiden vuokravelkojen maksamisesta ja noudattamaan sovittuja maksuohjelmia.
Walhallan osalta tilan kunto arvioitiin vuonna 2022 ja kaynnistettiin kunnostussuunnitelmatyd, jonka val-
mistuttua kaynnistetaan ravintolan perusparannus ja ravintolalle etsitdan uusi toimija. Kohde valmistuu
vuonna 2025. Tauolla on vaikutusta hoitokunnan vuoden 2023 vuokratuottoihin.

Valtion sisdiset toimijat on rajattu tehdyt linjauksen perusteella kilpailullisen toiminnat tuloslaskelman tu-
loista pois. Toimintavuoden 2023 kilpailullisen toiminnan kulujen laskentatavassa on otettu kaytt6on ne-
libperusteinen laskenta, eli laskettu prosentuaalisesti kulut neliéperusteisen prosenttiluvun mukaisesti.
N&in on paasty todellisempaan lopputulokseen tuloslaskelmassa.
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(kts. 4.2 Maksullisen toiminnan ja yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmat: kilpailulli-
sen toiminnan tuloslaskelma).

Vuoden 2022 tilinpdatoksen yhteydessa kirjanpidosta selvisi virhe, ettéd iso osa hyvityskirjauksista oli kir-
jautunut virheelliselle nimikkeelle. Virheellisille nimikkeille kohdentuneet tulopuolen suoritukset olivat ai-
heutuneet Suomenlinnan kokous- ja juhlatilamyynteihin liittyviin palautuksiin, hyvityksiin ja alennuksiin Di-
code-jarjestelméssa. Toimittaja on ilmoittanut korjanneensa logiikan, jolla kyseiset virhekirjaukset ovat
muodostuneet jarjestelmassa. Vaikka hyvitysten kohdennus on kohdentunut aiemmin virheelliselle nimik-
keelle, on liikekirjanpidontilien kohdennukset kohdistuneet kuitenkin oikein, koska kaikissa kokous- ja juh-
latilamyyntiin liittyvissa nimikkeissa on taustalla sama tilidintiryhma.

Varastotoiminnot

Varastotoimintojen kehittaminen on edennyt suunnitelmallisesti ja uuden varastojarjestelman kilpailutta-
minen tehtiin vuonna 2022. Uuden jarjestelman kayttoonotto aloitettiin vuoden 2022 loppu puolella ja se
jatkui vuonna 2023.

Kokonaisarkkitehtuuri

Tietohallintoasiantuntija kaynnisti vuoden aikana, prosessityon valmistuttua, kokonaisarkkitehtuurikuvauk-
sen tekemisen. Tyo eteni pitkalle ja sitd jatketaan vuoden 2024 puolella.

Seurataan EU:n digikompassin valmistelua ja olemme valmiita ottamaan VM:n ja DVV:n kehittdman digi-
taalisen henkil6llisyyden tunnistamien kayttéon

Palkkausjarjestelma

Uusi palkkausjarjestelméa on ollut toiminnassa vuoden 2021 toukokuusta lahtien. Elokuussa 2022 huo-
mattiin, etta palkanmaksuissa oli tapahtunut virhe, minka vuoksi osalle henkildstta oli maksettu vaaran
suuruista palkkaa. Palkkavirheen korjaaminen tehtiin liikaa maksetun palkan takaisinperinnallg, joten am-
mattijarjestot ja hoitokunta sopivat takaisinmaksamisperiaatteet allekirjoituspoytakirjalla. Maksatukset
kaynnistyivat vuoden 2023 alussa. Pisimmilla&n takaisinmaksuaika voi olla kaksi vuotta. Valtion uuden
tybehtosopimuksen myo6ta hoitokunta ja jarjestét neuvottelivat osan virastoerasta kohdennettavan vuoden
2024 maaliskuussa siirtyméakauden vahennyksen poistamiseen. TAman myo6ta uusi palkkausjarjestelma
toteutuu téytend vuoden 2024 puolella.

Isannointi

Vuokrausprosessia kehitettiin edelleen KPMG:n tekeméan vuokrausprosessin sisdisen tarkastuksen huo-
mioiden ja ohjeiden pohjalta. Ty6 on ajoitettu usealle vuodelle.
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Vuokrausjarjestelma on toiminut hyvin eika siina ole ollut merkittavia virheita. Yhteistyd Palkeiden kanssa
on myds ollut toimivaa.

Laatuty®

Hoitokunnan laatuty® kaynnistyi vuoden 2021 alussa. Laatu otettiin huomioon myés hoitokunnan uudessa
strategiassa. Keskeista vuoden 2023 laatutydssa on ollut prosessikuvausten kehittdminen ja yllapitami-
nen seka yksikoiden valisten prosessien teravoittaminen seka vastuiden sopiminen.

Tavoite 2
Uudistetaan laatujarjestelma
Mittari 2020 2021 2022 2023
Mittari 1: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Laatujarjestelma Otetaan kayttéon Otetaan kayttéon Otetaan jarjestelmd | Arvioidaan jarjestel-
uudistettu laatujar- uusi laatujarjestelma | kayttéon. man toimivuus ja
jestelma. tehdaan tarvittavat
Toteuma Toteuma muutokset.
Laatujarjestelmatyd | Laatujarjestelman
kaynnistyi ja sité mukaisesti prosessi- | Toteuma

edistettiin séhkaisilla | kuvaukset valmistui- | Jarjestelmaa arvioi-
palavereilla mahdol- | vat vuoden loppuun | tiin prosessikuvaus-

lisuuksien mukaan, mennessa. ten perusteella ja
tyd kuitenkin valmis- | Tyo6ta jatketaan vuo- | jatkettiin prosessien
tuu vasta vuonna den 2023 aikana selkeyttamista ja ke-
2022 lopulliseen muuttuvien proses- hittdmista

asuunsa. CAP ana- | sien seka lapileik-

lyysi valmistui syk- kaavien prosessien

sylla. Ympéristooh- osalta Ymparistéoh-

jelman péivitys val- | jelma kéytdssa ja

mistui joulukuussa laatujarjestelman

2022 ja prosessiku- | perusteet tehty.
vaukset saatiin mel-
kein valmiiksi ja lo-
pullisesti ne valmis-
tuvat tammi-helmi-
kuussa 2022.
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Vastuullisuus

Hoitokunta osallistui vuosien 2021-2022 aikana neljan viraston (SLHK, TAIKE, museovirasto ja kansallis-
arkisto) Kestavat virastot -hankkeeseen, johon saatiin tukea valtiokonttorista. Hankkeen avulla valmistau-
duttiin vastuullisuusraportointiin ja etsittiin yhdesséa vastauksia kulttuurisektorin rooliin kestavan kehityk-
sen edistgjind. Hanke ja sita toteuttavat virastot saivat Kaiku-palkinnon vuoden 2022 ValtioExpossa. Saa-
mamme summa 10 000 euroa kaytettiin kertomusvuonna vastuullisuusseminaariin, jonka yhteydessa vi-
rastoille jaettiin omat Kaiku-poll6-veistokset.

Hoitokunta maaritteli vastuullisuustavoitteet kevaan 2021 aikana ja on valmistellut sen jalkeen vastuulli-
suusraportin seka vuoden 2021 ettd vuoden 2022 toiminnasta.

Hoitokunnan edustajat osallistuivat hiilineutraalit toimitilat -yhteistydhdn ensin ekosysteemikoulussa ja si-
ten Senaatin Kiihdyttdmoéssa yhteistydssa Senaatin, Uudenmaan ELY-keskuksen ja Valtiokonttorin edus-
tajien kanssa. Kiihdyttamon jalkeen tyd on jatkunut Hiilineutraalin ty6arjen nimelld. Yhdessa rakennetussa
verkostossa on mukana jo yli 30:n viraston vastuullisuusasiantuntijat. Tavoitteena on luoda laaja valtiotoi-
mijoiden yhteis0, joka edistaa hiilineutraaleja tydymparistoja. Tyon tuloksena on syntynyt jo laaja valtion
eri toimijoiden verkosto.

Green Office -ryhma toimi aktiivisesti kesan loppuun asti, jolloin siirryimme Ekokompassi-ymparistojarjes-
telman kayttéonottoon. Jarjestelmd on WWF Green Office -jarjestelmaa laajempi ja pystyy huomioimaan
kaiken hoitokunnan toiminnan ja siten parantamaan nakymaa toimintamme hiilijalanjalkeen ja vaikutta-
vuuteen.

IImastonmuutostydryhma nimettiin. Tydryhma aloittaa tyénsa vuoden 2024 alussa.

5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Tavoite 2

Vahvistetaan kulttuurimatkailua hyédyntadmalla maailmanperintokohteita (HO)

Toimenpide: Kerrotaan kavijéille Suomenlinnan maailmanperintdarvoista ja niiden suojelusta ja kannustetaan heita
toimimaan vastuullisesti.

Mittari 2020 2021 2022 2023
Mittari 3: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
>4,0 >4,0 >4,0 >4,0
Toteuma Toteuma Toteuma
Kavijatyytyvaisyys- 4,38 4,43

palautetta ei ole
voitu keréta jarjes-

telmallisesti
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Mittari 2020 2021 2022 2023
Toteuma koronarajoitusten ta-
4,568 kia. Esimerkiksi pa-
laute-padit ovat ol-
leet pois kaytosta
tartuntavaaran takia.
Tavoite 3

Yhteinen vastuu, osallisuus, avoimuus ja yhteisollisyys lisaantyvat (OKM strategia) seké osallisuus kulttuuriin li-

saantyy ja eri vaestoryhmien erot osallistumisessa kaventuvat (Kulttuuripolitiikan strategia).

Toimenpide:

Edistetdan sidosryhmien (asukkaat, kaupunkilaiset, yrittajat, kavijat, asiantuntijat, kaupungin hallinto jne.) keski-

naista vuorovaikutusta.

Mittari 1: Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite
Matkailuyrittgjien >3,0 >3,0 >3,0 >3,0
palautekysely (1-5)

Toteuma Toteuma Toteuma

4,3 4,3 4,1
Mittari 8: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Yhdenvertaisuutta ja | Suunnitelma kay- Paivitetddn suunni- | Arvioidaan yhden- Késitellaan esille
tasa-arvoa koskeva | daan lapi yksikodissa | telma vertaisuuden ja nousseet asiat ja
mittari (onko laadittu | ja kasitellaan esille Toteuma tasa-arvon toteutu- paivitetddn toiminta-

yhdenvertaisuus- ja | nousevat asiat. Suunnitelmaa pdaivi- | minen mallit
tasa-arvosuunnitel- Toteuma tettiin. Toteuma Toteuma
mat seké konkreetti- | Yhdenvertaisuusky- Toteutetaan arviointi | Arviointi tehty vuo-
set toimet) sely toteutettiin syk- vuoden 2023 den 2023 alussa.
sylla 2020. alussa. toimintasuunnitelma
tehty
Mittari 12: Tavoite Tavoite Toteuma Jéarjestelma aktiivi-

Budjetointiohjelma

Arvioidaan ohjelma
Toteuma

Vuoden 2020 bud-
jetti tehtiin uudella
ohjelmalla. Syksylla
2020 Kieku-yhteytta
valmisteltiin.

Kehitetdan ohjelmaa
arvioinnin perus-
teella

Toteuma

Ohjelman kayttoa
aktivoitiin ja sité ke-
hitetaan

Jarjestelma aktiivi-
sessa kaytdssa

sessa kaytossa

8 Kyselyyn saatiin COVID-19-pandemia aiheuttaman kivijikadon takia vain 203 vastausta. T4mi heikentidi vertailtavuutta ai-
kaisempiin vuosiin.
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6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Suomenlinnan hoitokunnan htv maara laski vuodesta 2022 vuoteen 2023 82:sta 78:aan. Vahennys ta-
pahtui kokonaan miesten osalta.

Henkiloston keski-iké on pysynyt kohtuullisen hyvin noin 47 vuoden paikkeilla, mutta on nyt noussut 48,8
vuoteen. Syyna on luonnollisen ikdantymisen liséksi se, ettd hoitokunta rekrytoi kaiken ikaisia henkildita.
Kun erityistd asiantuntijuutta tai kokemusta tarvitaan, myos yli 65-vuotiaat tyontekijat ovat hoitokunnassa
erilaisissa tehtavissa.

Maaraaikaisten maara vaheni 14:sta htv:sta 8:aan ja samalla vakinaisten maara lisdantyi 9,7 %.

Huolimatta uuden palkkausjarjestelmén vaikutuksesta ja tydehtosopimuksen merkittavista palkankorotuk-
sista kokonaistydvoimakustannukset laskivat.

Henkilostorakenne 2021 2022 2023 Muutos %

Henkilostomaara 76,0 82,0 78,0 -4,9
naiset 29,0 33,0 33,0 0,0
miehet 47,0 49,0 45,0 -8,2
Henkiloty6vuodet 78,6 84,6 82,9 -2,0
Keski-ika 47,6 47,0 48,8 3,9
naiset 50,4 48,5 49,1 1,3
miehet 45,9 46,0 48,6 57
Koulutustasoindeksi 4,5 4,7 4,9 2,7
naiset 53 57 57 -0,5
miehet 4,0 4,1 4,3 4,5
Vakinaiset 60,0 68,0 70,0 2,9
naiset 23,0 25,0 28,0 12,0
miehet 37,0 43,0 42,0 -2,3
Maéréaaikaiset 16,0 14,0 8,0 -42,9
naiset 6,0 8,0 5,0 -37,5
miehet 10,0 6,0 3,0 -50,0
Kokoaikaiset 73,0 78,0 75,0 -3,8
naiset 27,0 30,0 31,0 3,3
miehet 46,0 48,0 44,0 -8,3
Osa-aikaiset 3,0 4,0 3,0 -25,0
naiset 2,0 3,0 2,0 -33,3
miehet 1,0 1,0 1,0 0,0
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Saanndéllisena tybaikana tehdyn tydajan osuus

saanndllisestad vuositydajasta, % 82,0 81,9
Kokonaistyovoimakustannukset, €/vuosi 4332644,8 4787 386,2
Tehdyn tydajan palkat, %-osuus palkkasum-

masta 76,9 76,3
Valilliset tydvoimakustannukset, €/vuosi 1598 156,2 1802 488,3
ja niiden % osuus tehdyn tydajan palkoista 58,4 60,4
Ty6hyvinvointi 2021 2022
TyoOtyytyvaisyysindeksi 3,77 3,74
naiset 3,78 3,89
miehet 3,77 3,64
Sairauspoissaolot, tyopaivaa/htv 9,6 11,3
Koulutus ja kehittaminen, tydpaivaa/htv 1,0 1,1
Koulutus ja kehittdminen, €/htv 439,9 561,0

81,0
4 906 005,8

76,9
1832 239,1
59,6

2023

3,61
3,58
3,64
10,3
1,7
717,1

-1,2
2,5

0,9
1,7
-1,3

Muutos %

-0,13
-0,31
0
-8,7
64,0
27,8
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Tyotyytyvaisyystulokset laskivat hiukan vuoden 2023 VMBarossa. Hoitokunta on tehnyt erilaisia toimenpi-
teité tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi ja jatkaa tydstamista. Henkildstoon vaikuttavat paitsi hybriditydn va-
kiinnuttamisen haasteet, palkkausjarjestelméssa ollut virhe kuin myds Sivistyshallinto 2030 -uudistus-
hankkeen tuoma epéavarmuus. Hoitokunnassa on myds ratkottu aiempaa enemman erilaisia ristiriitatilan-
teita. Naiden hoitamisessa on kaytdssa hoitokunnan oma tydyhteisésovittelija, tydterveyden asiantunti-
joita seka myds ulkopuolisia asiantuntijoita, joita hoitokunta on kayttéanyt tydhyvinvoinnin ja tydpaikkakayt-
taytymisen ja myo6s esihenkilotydn kehittamisen parantamiseksi.

Hoitokunta on koulutusmyoénteinen ja pitaé aktiivisesti henkilostonsa osaamista ajan tasalla. Henkilostolla
on mahdollisuus kouluttautua seka kurssein etta erikseen sopimalla ammatillisen tdydennyskoulutuksen
ja jopa tutkintokoulutuksen kautta. Koulutuksella vahvistetaan henkilostdon osaamista seka kykya vastata

tulevaisuuden haasteisiin.
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7 Tilinpaatdsanalyysi

7.1 Rahoituksen rakenne

Suomenlinnan hoitokunnan nettomenot, siirromaararaha 2 v (valtion talousarvion mo- 2298 000 €
mentti 29.80.03)

Suomenlinnan hoitokunnan tulot (valtion talousarvion momentti 29.80.03) 7 663 026 €
Vuodelta 2022 siirtyneet toimintamenot (422.29.80.03) 774746 €
Toimitilojen ja kiinteistovarallisuuden perusparannukset ja kunnossapito, siirtomaara- 3100 000 €
raha 3 v (29.80.75.2)

Vuodelta 2021 siirtynyt perusparannusmaararaha (421.29.80.75.2) 4771672€
Vuodelta 2022 siirtynyt perusparannusmaéararaha (422.29.80.75.2) 745 685 €
Yhteensa 19353 129 €

Suomenlinnan hoitokunnalle mydnnettiin vuoden 2023 talousarviossa toimintamenoja (momentti
29.80.03) 2,255 M€. Tama piti sisalladn 0,140 M€ korotuksen toimitilojen yllapitokustannuksista aiheutu-
neeseen kustannusten nousuun. Toisessa lisdtalousarviossa myoénnettiin palkkausten tarkistuksiin 0,043
M€ lisamaararaha.

Vuoden 2023 kokonaistuloissa saavutettiin 7,663 M€, mika ylitti huomattavasti 7,1 M€ budjetoidun.

Vuoden 2023 talousarviossa myodnnettiin perusparannusmaararahaa (momentti 29.80.75.2) edellisen
vuosien tapaan 3,1 M€ perusrahoitukseksi.

Suomenlinnassa on toteutettu Varuskuntakorttelin peruskorjaushanketta vuosina 2022-2024, jolle myon-
nettiin vuoden 2021 neljannessa lisatalousarviossa 5,5 M€ lisarahoitus. Kyseistd méaararahaa oli kaytetta-
vissa vuonna 2023 vield 3,1 M€ vuodelta 2021 siirtyneen perusparannusmaararahan budjetissa (mo-
mentti 421.29.80.75.2). Samassa budjetissa oli liséksi vuodelta 2021 siirtynytta perusparannusrahaa tur-
vallisuustoimiin ja E9 saunan peruskorjaukseen momentin kokonaisbudijetin ollessa 4,772 M€.

Vuodelta 2022 siirtynyt perusparannusmaara (momentti 422.29.80.75.2) budjetointiin 0,746 M€ kokonai-
suudessaan Varuskuntakorttelin peruskorjaushankkeeseen.

7.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarvio toteutui talousarvion toteutumalaskelmassa esitetylla tavalla. Suomenlinnan hoitokunnan tu-
lot olivat 0,563 M€ suuremmat kuin talousarvion ennuste. Siirtyvaa toimintamenoa vuodelle 2024 jai vuo-
den 2023 toimintamenomaéararahoista 0,572 M€. Lisaksi vuonna 2023 oli kaytdssa vuodelta 2022
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siirtymaa toimintamenoa 0,775 M€. Nain ollen, ilman tuloarvion reilua ylittymista, olisi toimintavuoden
2023 toimintamenomaararahat olleet todella niukkoja.

Venajan hyokkayssota Ukrainaan aiheutti voimakasta kulujen nousua vuonna 2022 johtuen materiaalihin-
tojen noususta. Lisaksi saatavuudessa oli haasteita ja voimakas inflaatio vaikutti koko maan talouteen.
Samat haasteet jatkuivat vuonna 2023.

Vuodelle 2023 mydnnetty perusparannusmaara (momentti 29.80.75.2) seka vuodelta 2021 (momentti
421.29.80.75.2) ja vuodelta 2022 (momentti 422.29.80.75.2) siirtyneet maararahat kaytettiin kokonaisuu-
dessaan edellisessa kappaleessa kerrottuihin suunniteltuihin kayttétarkoituksiinsa, eli siirtyvaa peruspa-
rannus rahaa vuodelta 2023 ei jaényt lainkaan vuodelle 2024.

Varuskuntakorttelin hankkeeseen myodnnettiin 2023 vuodelle 1 M€ valtuutta, mika kaytettiin kayttotarkoi-
tukseensa kokonaisuudessaan.

7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot kuluneena tilivuotena olivat 7 663 026 €. Kasvua toimintavuoteen 2022 verrattuna oli
608 183 € (+8,6 %). Tulot ovat nousseet suunnitelman mukaisesti.

Suomenlinnan hoitokunnan toimintamenojen bruttokulut kasvoivat 2022 toimintavuodesta 2023 toiminta-
vuoteen 3 126 446 € (+18,4 %), johtuen suurimmalta osaltaan erillisrahoituksella toteutettavasta Varus-
kuntakorttelin peruskorjaushankkeesta sekéa turvallisuushankkeesta.

7.4 Tase

Suomenlinnan kulttuurihistorialliset rakennukset sekd rakennusmaa- ja vesialueet ovat kansallisomai-
suutta, joiden laskennallinen kayttbomaisuusarvo vuoden 2023 paattyessa on yhteensa 104,7M€. Las-
kennallinen arvo on 116 940 € (-0,01 %) véhemman kuin vuonna 2022. Kansallisomaisuuden kokonais-
summasta on rakennusten osuus 88,2ME€.

Lisdksi Suomenlinnan hoitokunnan hallinnoimassa kayttdomaisuudessa on aineellisia hyddykkeita yh-
teensa 1,5M€, joista kalusteita 0,047M€, koneita ja laitteita 0,218M€, rakenteita 1,155M€ seka rakennel-
mia 0,086M€. Kokonaisuudessaan Suomenlinnan hoitokunnan kayttbomaisuuden arvo vuoden 2023 lo-
pussa on 106,8M€. Valmis kayttbomaisuus tulee kasvamaan vuonna 2024, kun varuskuntakortteli- ja
huoltorantahankkeet paatetaan jarjestelmassa ja aktivoidaan valmiiseen kayttdbomaisuuteen.
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8 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Suomenlinnan hoitokunnan toiminta ja talous ovat kertomusvuonna vastanneet talouden ja toiminnan
lainmukaisuutta ja toiminnassa on noudatettu talousarviota. Hoitokunnan omaisuuden ja varojen turvaa-
mista on hoidettu resurssien mahdollistamissa rajoissa. Hoitokunta on saanut lisatalousarviossa lisamaa-
rarahaa Varuskuntakorttelin perusparantamiseen, kavijaturvallisuuden parantamiseen seka koneiden ja
laitteiden kunnossapitoon ja uudistamiseen. Nama maararahat on kaytetty niille kohdistettuihin toimiin.

Hoitokunnan taloudessa on tehty kehittdmistoimenpiteitd, joiden avulla hoitokunta tietda aiempaa parem-
min ajantasaisen taloustilanteen ja pystyy hoitamaan asiakkaiden laskutuksen ja perintatoimet aiempaa
paremmin. Kustannuslaskenta ja kustannusten kohdentaminen ovat ajan tasalla. Kustannusvastaavuu-
desta pystytddn antamaan perusteltu ja oikea tieto.

Prosesseja kuvaamalla on pystytty tarkentamaan tehtavia ja saatu selvitettyd mahdollisia vaarallisia
tydyhdistelmid, joita ei kuitenkaan ole ilmennyt. Prosesseilla huolehditaan siitd, etta naita ei mydskaan
rakenneta tulevaisuudessa.

Uudistetun vuokrausjarjestelméan ja kustannuslaskennan kehittdmisen myota ajantasainen taloustieto
edistda jatkuvan seurannan mahdollisuutta, ja antaa myos keinon arvioida kunkin toimen kannattavuutta
ja sen kustannusvastaavuutta. Naiden tietojen ja asiakaspalautteiden pohjalta hoitokunta pystyy aiempaa
paremmin vastaamaan ajan haasteisiin. Tuloksena on jo nyt taloudellisen tuloksen odotuksia suurempi
tuotto, joka helpottaa hoitokunnan energiakulutuksen ja kustannusten nousun vaikutuksia.

Hoitokunnan strategiatyon yhteydessa tydstettiin tulevaisuudenkuvaa, jota myds on tehty Sivistyshallinto
2030 -uudistushankkeen valmistelutydn yhteydessa. Hoitokunnan johtoryhma ja tyontekijat seuraavat val-
litsevaa tilannetta aktiivisesti ja hoitokunnan asiakirjojen valmistelun yhteydessa niiden teemoista kay-
daan keskustelua yksikkétasosta johtoryhmaan ja johtokuntaa asti.

Hoitokunnan sisdinen valvonta toimii ja johtoryhma arvioi seka riskit etté tekee itsearviointia valvonnan
toimivuudesta. Johdon laskentatoimi on kehittynyt jarjestelmakehityksen mydéta ja sita edelleen kehite-
taan. Sisaisessa tarkastuksessa kaytetaan ulkopuolista toimijaa, jonka tekemien tarkastusten pohjalta toi-
mintaa kehitetdén. VTV:n tarkastusten yhteydessa tulleisiin huomioihin on myés kiinnitetty aktiivisesti
huomiota ja korjattu toimintoja korjausehdotusten mukaisesti.

Hoitokunnan toiminta on valvottua ja kaikessa toiminnassa on kehittAmismyénteinen henki. Jatkuvan op-

pimisen ja osaavan organisaation periaatteella hoitokunta tarjoaa jatkuvasti ajantasaista koulutusta seka

teemakonhtaisesti ettd mahdollistaen osallistumisen taydennyskoulutuksiin ja tutkintoperaisiin koulutuksiin.
Na&in varmistetaan, ettd viraston osaaminen ja toiminta pysyvat valtionhallinnon edellyttamalla tasolla.
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9 Arviointien tulokset

9.1 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Vaarinkaytoksia ei ole havaittu

9.2 Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot

9.2.1. Havaitut vaarinkaytokset

Ei ole havaittuja vaarinkaytoksia

9.3 Vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanavan kautta tulleita ilmoituksia koskevat
yhteenvetotiedot

Vaarinkaytdsepadilyjen ilmoituskanavaan ei tullut yhtéan ilmoitusta vuonna 2023.

9.4 Takaisinperintdd koskevat yhteenvetotiedot

Palkkausjarjestelmassé tehdyn virheen vuoksi hoitokunnassa tehtiin paatds siirtymakauden vahennyk-
seen liittyvasta palkkojen takaisin perinnédsté maaliskuussa 2023. Takaisinperinté koski 36 palkansaajaa.
Takaisinperinnasta tehtiin kunkin palkansaajan kanssa takaisinperintdsopimus. Virheen korjaus ja takai-
sinperinta sovittiin yhteistydssa ammattijarjestojen kanssa.
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10 Tilinpaéatos ja liitetiedot
10.1 Laskelmat ja liitteet

Suomenlinnan hoitokunnan talousarvion toteutumalaskelma

53 (64)

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja Tilinpaatas Talousarvio  Tilinpddtas Vertailu Toteutuma
nimi 2022 2023 2023 Tilinpdatas - %
(TA + LTA:) Talousarvie
1. Verot ja veronluonteiset tulot 200 584,23 199 963 199 968,56 0,00 100
11.04.01. Arvonlisévero 200 564,23 199969 199 %856 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 200 584,23 199 969 199 968,56 0,00 100
Pailuokan, momentin ja filijaottelun numero, Tilinpditds Talousarvio Talousarvion 2023 Tilinpditos Vertailul Siirtomaararahoja koskevat taydentavit tiedot
nimi ja miirarahalaji 2022 2023 madrirahojen 2023 Talousarvio |
(TA+LTA®) Kaytto siirto Tilinpaitos| Edellisilta  Ka Kaytto Siirmetty
vuonna 2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 vuonna 2023 seuraavalle
vuodelle siirtynest (pl. peruutukset) vuodelle
Opetus- ja kulttuuriministerion
. hallinnonala 8 444 061,27 B496409 792416693 57224210 8496 409,03 0,00 6292 103,82 1169010382 1111786172 57224210
29101.29. Opetus- ja kulttuuriministerin
hallinnonalan arvonlisaveromenot
(arviomaararaha) 2528 061,27 3098409 309840903 3098 40903 0,00
298003 I hoi
(nettob)(sirtomadraraha 2v) 2815 000,00 2298000 172575790 57224210 2298 000,00 000 77474044 3072 14044 250050434 57224210
2980.75. Taimitilojen ja kiinteistovaralisuuden
perusparannukset ja kunnossapito
(siitomadrdraha Jv) 3100 000,00 3100000 3100000,00 3100 000,00 0,00 5517 357,38 8617 357,38 8617 357,38 0,00
2980.75.2. & I hoitokunta (EK) 3 100 000,00 3100000 310000000 3100 000,00 0,00 551735738 8617 357,38 861735738 0,00
Maararahatilit yhteensa 8 444 061,27 B496409 792416693 57224210 8496 409,03 0,00 6292 103,82 1169010382 1111786172 57224210

Suomenlinnan hoitokunnan talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kdytdstd momentin

tarkkuudella
Valtuudet ja niiden kiytid (1000 €) 7 Valtuuksien kaytdstd aiheutuneet talousarviomenot ja mairarahatarve (1000 €)
Momentti {numere ja nimi), johon Aikaisempien Vuoden 2023 valtuudet Talousarvio- Maidraraha- Maararaha- Maararaha-  Ma&raraha-  Maardraha-
waltuus liittyy ¥ vuosien Uudet  Uusitut  Valtuudet  Kayletty — Kayitimittd  Uusittuv] menot2023 tarve 2024  tarve 2025 tarve 2026 tarve tarve
valtuuksien kiytté  valtuudet  valtuudet  yhteensa 2024 TA:ssal mydhemmin yhteensd
3
29.80.75.2 Suomeniinnan 0 1000 1000 1000 ) 0 1000 1000 1000 1000 1000 4000
hoitokunta (EK)
Vhigensd 0 1000 0 1000 1000 0 0 1000 1000 1000 1000 1000 4000
sitoumus.

" attuuden ]2 sen kayton maarake merkit3an tehdyn tlaukeen sopimushinta tai sitounuksen masra silloin, kun valtuus on rajatiu alun perin muulla tavalla, mutia valiueden kiyiin johdosia annetaan
immaismaarana maantellyl korkotukivaliuudet ja muut vastiaavat valtuudst eritelladn lisaksi omilla riveilladn.

valtuudet siséllytetad Tallin luvun tai momentin numerotunnukseksi merataan "00.".

& h iy menoja tai joista aiheuiuw menoja tulevina varainhoitowuosing.

2 \ty3s pad

tai luvun paats: yonnety
I Esitetaan h

aara niista

Joista on

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA » FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
Suomenlinna C 40, co1g9o Helsinki - Sveaborg C 40, oo190 Helsingfors « +358 295 338 300

¢ visma sign

Wwww.vismasign.com



54 (64)

\ /
N,

SUOMENLINNAN
HOITOKUNTA

Suomenlinnan hoitokunnan tuotto- ja kululaskelma

1.1.2023 - 31.12.2023 1.1.2022 - 31.12.2022
TOIMINNAN TUOTOT

Maksullisen toiminnan tuotot 566 412,32 490 307,06

Vuokrat ja kaytitkorvaukset 7077 532,19 6509 892,51

Muut toiminnan tuotot 17 081,21 766302572 54 642 70 705484227
TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 2685 518,92 2352 642,00

Henkilastakulut 4774 326,16 469419193

Vuokrat 56 429,86 52 818,96

Palvelujen ostot 10817 246,33 8547 732,14

Muut kulut 447 564,88 425292 40

Valmistus omaan kayttoan (-) -3 480 099,98 -3375 306,29

Poistot 4857 06064 2015804681 433423005 1703160119
JEAMA | 1249502109 997675892
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotat 6 538,90 44526

Rahoituskulut 525,34 5713.56 12292 32234
SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot 2 590,00 25590,00 90.00 90,00
JAAMA 1I 12486 71753 -9976 346 58
JEEMA 1 12486 71753 -9976 346 58
TUQTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonlisaverot 199 968,56 200 584 23

Suoritetut arvonlisaverot 309640903  -289844047 252806127 -2 327 477.04
TILIKAUDEN TUOTTO-KULUJAAMA =15 385 158.00 =12 303 823 62
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Suomenlinnan hoitokunnan tase

31.12.2023 31.12.2022
VASTAAVAA

KANSALLISOMAISUUS

Rakennusmaa- ja vesialueet 3647 121,22 952 083,89

Rakennukset 88209 942,34 9151827749

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 12883 501,83 104 74056539 12387 14462 104 857 506.00
KANSALLISOMAISUUS YHTEENSA 104 740 565,39 104 857 506,00
KEYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET

Muut pitkdvaikutteiset menot 0,00 10 272,69

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 543 664 61 543 664 61 524 075.10 534 34779
AINEELLISET HYODYKKEET

Rakennelmat 86 040,03 114 749,84

Rakenteet 1155 423,% 1248 238 40

Koneet ja laitteet 218 061,64 219 907,20

Kalusteet 47 061,90 1506 587,53 73610.31 1 656 505,75
KEYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET 2050 252,14 2190 853,54
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myyntisaamiset 650 171,25 171 100,61

Siitosaamiset 407213 0,00

Muut lyhytaikaiset saamiset 179 001,68 833 245,06 10 136.30 18123691
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT

Kirjanpitoyksikén menotilit 217,01 217,01 -215.51 -21551
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 833 028,05 181 021,40

VASTAAVAA YHTEENSA 107 623 845 58 107 229 360 94
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31.12.2023 31.12.2022
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valfion pagoma 1.1.1938 85661 144 44 85661 144,44
Edellisten tilikausien padaoman muutos 18 801 352,32 20738 168,90
Pagoman siirrot 15598 031.2% 10 367 007,04
Tilikauden tuotto-fkulujaama -15385 158,00 10467537005  -1230382362 104 462 496,76
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Ostovelat 1138032.91 1450 330,49
Kirjanpitoyksikaiden valiset tilitykset 91 640 42 81 26849
Edelleen filitettavat erat 97 096,52 9372811
Siirtovelat 1617 010,85 1141 457 49
Muut lyhytaikaiset velat 4694 83 2948 475 53 99,00 2766 884.18
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 2948 475,53 2 766 884,18
VASTATTAVAA YHTEENSA 107 623 845 58 107 229 38094

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja
vertailtavuudesta

1.1.2023 Suomenlinnan hoitokunnassa uudistettiin talouden seurantakohteita merkittavasti ja otettiin
kayttdéon viraston uusi seurantakohdemalli. Uudistuksessa vahennettiin, yhdistettiin ja selkeytettiin merkit-
tavasti Suomenlinnan hoitokunnan sisdisia toimintoja. Toimintojen kirjausohje kirjattiin auki myés viraston
vuoden 2023 tilikarttaa. Taman lisaksi méaariteltiin ydin- ja tukitoiminnot yhteistydssa Valtiokonttorin
kanssa. Samassa yhteydessa selkeytettiin ja lisattiin maksullisen toiminnan raportoinnissa kaytettavia
suorite -seurantakohteita. Taman pohjalta otettiin kayttoon valtiohallinnon yhteinen kustannuslaskenta-
malli, jonka pohjalta voitiin toteuttaa uudistettu kustannusvastaavuuslaskentamalli. Samassa yhteydessa
tarkastettiin jokaisen tydntekijan profiilissa olevat oletusseurantakohteet ja ohjeistettiin tuntikirjausten kir-
jaaminen.

1.2.2023 otettiin kayttoon CGI Koki -kiinteistonhallinta ja -laskutusjarjestelma, josta rakennettiin talouden
integraatio seurantakohteineen Kiekuun ja vanha Visma L7 -jarjestelma jatettiin ainoastaan arkistoksi.
Uudistuksen myo6ta laskutuksen rivikohtaiset seurantakohdetiedot siirtyvéat Kiekuun ja on raportoitavissa
Bl- ja SAP S/4AHANA -raporteilla. Samassa yhteydessa Suomenlinnan hoitokunnan myyntilaskutus siirret-
tiin kokonaisuudessaan palkeille, jonne laskutustiedot siirtyvat CGl Kokista integraation avulla.

Vuoden 2022 tilinpaatoksessa esitettylaskelma ei antanut oikeaa kuvaa kilpailullisen toiminnan kustan-
nusvastaavuudesta, koska tuloissa on pysytty kumppanikoodilla valtion siséiset tulot rajaamaan pois,
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mutta kilpailullisen toiminnan menopuolella olivat kaikki maksullisesta toiminnasta aiheutuvat kulut mu-

kana. Vuonna 2023 tehtiin linjaus, jossa kilpailullisen toiminnan kulujen rajaamisessa kaytettyyn nelidpe-
rusteista maksullisen toiminnan laskentaa, jossa rajattiin valtion sisdisesti vuoratut tilat pois prosentuaali-
sesti kaikista maksullisen toiminnan kuluista.

Naista talouden kehittamistoimenpiteista ja -uudistuksista johtuen vuoden 2023 tilinpaatdksen maksulli-

sen ja -kilpailullisen toiminnan luvut kustannus- ja kustannusvastaavuuslaskelmineen eivét ole vertailukel-
poisia aikaisempiin vuosiin. Uuden laskentatavan mukaiset luvut perustuvat todenmukaisempaan lasken-
taan, ja tulevien vuosien luvut ovat vertailukelpoisia vuoden 2023 tilinpaatdksen lukuihin ja my6s helpom-

min raportoitavissa.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi Tilinpditas Talousarvie Talousarvion 2023 mairarahojen Tilinpaatos Vertailuf Siirtomadrarahoja koskevat taydentavit tiedot
02 2023 223 Talousarvio
(TA +LTA) Tilinp3atas|
siirto Edellisilta  Kaytettivissa Kaytto Siirretty
vuonna 2023 seuraavalle vuosilta vuonna 2023 vuonna 2023 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
29.80.03.
g, i Br 98131753 9196000 9398 114,13 997035623 10172658,%
taminlamenot (netick) Butowlst  TOSS3TTS3 G000 TEM23HB TER 362 767215452
(sirtomaararaha 2 v)
Nettomenot 2 816 000,00 2298 000 172575790 57224210 2 258 000,00 0,00 774 746,44 307274644 2 500 504,34 572 24210

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 3

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 3
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatéksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2023 2022
Henkiléstdkulut 399997872 3929 267,83
Palkat ja palkkiot 393185,15 387386233
Tulosperusteiset erat 2713400 21 334,00
Lomapalkkavelan muutos 40 988 57 34 071,50
Henkilésivukulut 774 347,44 764 924,10
Elakekulut 678 773,40 673 688,36
Muut henkilasivukulut 95 574,04 91 235,74
Yhteensd 477432616 4694 191,93
Johdon palkat ja palkkiot, josta 381 699,50 377 848,91
- tulosperusteiset erat 712,00 712,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 0,00
Johto 0,00 0,00
Muu henkilasta 0,00 0,00
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja
niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikéssa yhdenmukaisin periaattein kayttéomai-
suushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperaisesta hankintamenosta. Va-
rainhoitovuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Omaisuusryhma Paisto- Poistoaika Vuotuinen Jiinndsarve
menetelma vuotta poisto % € tai %
1010 Maa-alueet ei poistoja
1020 Asuinrakennuksat tasapoisto 40 25% 0
1021 Toimistorakennukset tasapoisto 40 25% 0
1022 Teollisuusrakennukset tasapoisto 40 2.5% 0
1023 Varastorakennukset tasapoisto 40 25% 0
1024 Museot ja linnat tasapoisto 40 25% 0
1025 Muut kulttuurirakennukset tasapoisto 40 25% 0
1029 Muut rakennukset tasapoisto 40 25% 0
1120 Ostetut valmisohjelmistof ja tietojérjestelmat  tasapoisto 3 333 % 0
1129 Muut aineetiomat oikeudet tasapoisto 10 10,0 % 0
1140 ltse valmistetut ja teetetyt tistojarjestelmat tasapoisto 4 25,0 % 0
1149 Muut pitkavaikutteiset menot tasapoisto 10 10,0 % 0
1230 Rakennelmat tasapoisto 10 10,0 % 0
1249 Muut rakenteet tasapoisto 20 5.0% 0
1250 Autot ja muut maakuljetusvalinest tasapoisto 5 20,0 % 0
1251 Laivat ja muut vesikuljetusvalineet tasapoisto 7 143 % 0
1253 Raskaat tydkoneet tasapoisto 10 10,0 % 0
1254 Kevyet tydkoneet tasapoisto 7 143 % 0
1255 ICT-atest tasapoisto 3 33% 0
1256 Toimistokoneet ja laitteet tasapoisto 3 20,0 % 0
1257 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet tasapoisto B 16,7 % 0
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet tasapoisto ] 20,0 % 0
1269 Muut koneet ja laitteet tasapoisto 5 200 % 0
1270 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet tasapoisto 3 20,0 % 0
1279 Muut kalusteet tasapoisto 2 20,0 % 0
1303 Muut osuudet ei poistoja

Keskenerdaisista rakennuksista ja keskeneraisestd muusta kayttéomaisuudesta ei lasketa poistoja.
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatéksen liite 7: Kansallis- ja kdyttdomaisuuden seka pitkavai-
kutteisten menojen poistot

Kansallisomaisuus Yhteensa
101 Rakennusmaa- ja 102 Rak 108 E ksut ja
vesialueet keskenerdiset hankinnat
Hankintameno 1.1.2023 952 083,89 173 869 056,61 12 367 144,62 187 206 285,32
Lisayksst 2695037,33 1330 584,58 452197912 8547601,03
Vahennyksst 0,00 834 086,33 402582131 -4 958 708,24
Hankintameno 31.12 2023 3e4Ti 22 174 265 555,06 12883 501,83 130 796 178,11
Kertynest poistot 1.1.2023 0,00 82350 779,32 0,00 82 350779,32
‘ahennysten kertynset poistot 0,00 934 086,33 0,00 934 (88,33
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 -4 084 155,62 0,00 -4 D64 155,62
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 574 764,11 0,00 574 Ted 11
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertynest poistot 31.12.2023 0,00 -85 035 61272 0,00 -86 055 612,72
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kianpitearve 31.12.2023 3647 121,22 &6 209 942,34 12 883 301,83 104 740 563,39
Aineettomat hyddykkeet Yhieensa
114 Muut 119 Ennakkomaksut ja
pitkavaikutieiset menot keskenerdiset hankinnat
Hankintameno 1.1.2023 102758,22 524075,10 626 833,32
Lisayksst 0,00 19588 51 18 588 51
ahennyksst 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12 2023 102758,22 543 664 61 B46 422 83
Kertyneet poistot 1.1.2023 6248553 0,00 -42 485,53
ighennysten kertynset poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset posstot -10 272 63 0.00 -10 272 63
Tilikauden suunmiteimasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2023 102 758,22 0,00 10275822
Arvonkorofuiset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 0,00 543 664,61 543 664,61
Aineelliset hyodykkeet Yhieensa
123 Rakennelmat 124 Rakenteet 125-126 Koneet ja laitteet 127 Kalusteet
Hankintameno 1.1.2023 234 748 87 185149194 369 099,33 132 742,05 2606 062,99
Lisdykset 0,00 0,00 57 850,00 0,00 57 950,00
Viahennykest 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2023 234 743 67 185149194 447 (48,33 13274205 2666 032,99
Kertyneet poistot 1.1.2023 119 928,83 60325354 -169 192,13 BRI T4 -851 577,24
\ighennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 28 709,81 Srgladd -58 795,56 -26 54841 -207 868 22
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2023 148 709,84 596 067.98 -228 987 63 -85680.15 -1158 44548
Arvonkorotuiisst 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarve 31.12.2023 6 040,03 1135 423,96 218 061,64 47 061,90 1 506 587,33
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 8

Suomenlinnan hoitokunnan tilinp&atéksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 9

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 10: Arvopaperit ja oman pdaoman ehtoiset sijoituk-
set

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 10
Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 11

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut seka muut moni-
vuotiset vastuut

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 12

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatéksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 13

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 14

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatéksen liite 15: Velan muutokset

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 15

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 16

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 17: Oikeuden ja riittavien tietojen antamiseksi tar-
vittavat muut taydentavat tiedot

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 17
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 18: Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma seka ku-
vaus kustannuslaskennan periaatteista

TUOTOT
Kilpailullisen toiminnan myyntituotot 540 256,25
Kilpailullisen toiminnan muut fuotot 4 857 152 00
Tuotot yhteensa 5397 408,25
KOKONAISKUSTANNUKSET
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1565 168,11
Henkilostokustannukset 78109388
Vuokrat 439 49
Palvelujen ostot 55132592
Muut erilliskustannukset 3687
Erilliskustannukset yhteensa 2 898 064,28
Tukitoimintojen kustannukset 91169785
Poistot 1789657 14
Korot 565 831 46
Muut yhteiskustannukset 306 428 86
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3 573615,32
Kokonaiskustannukset yhteensa 6 471 679,60
TULOS -1 074 271,35
Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
TULOS HINTATUEN JALKEEN -1 074 271,35

Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki

Kuvaus kustannuslaskennan periaatteista:

Kilpailullisen toiminnan tuotot on laskettu rajaamalla kaikista Suomenlinnan hoitokunnan maksullisen toi-
minnan tuotoista valtion sisdiset toimijat pois. Rajaus on tehty suodattamalla Kiekun SAP BI -raportilla

kumppanikoodilla olevat kirjaukset pois. Kilpailullisen toiminnan kuluissa on kaytetty prosenttilukua 83,84
% kaikista maksullisen toiminnan kustannuksesta. Kyseinen 83,84 % on pinta-alaltaan nelidperusteisesti

muiden kuin valtion sisaisien toimijoiden kaytdssa olevat Suomenlinnan hoitokunnan kiinteistot.

Vuoden 2023 laskelmassa olevat luvut eivét ole vertailukelpoisia vuoden 2022 tilinpaatéksessa ilmoitet-
tuihin lukuihin, koska laskentatapa on muutettu vuonna 2023 vastaamaan todenmukaisempia kuluja.
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Vuoden 2022 tilinpaatoksessa oli valtion siséiset toimijat rajattu tulopuolelta pois, mutta kulupuolella olivat
kaikki kulut mukana ilman rajausta.

Lisdksi kustannuslaskenta on vuodesta 2023 toteutettu valtion yhteisella kustannuslaskentamallilla SAP
Bl -Kieku-raportteja hyédyntéden. Vuoden 2023 alussa otettiin kdyttéén uudistettu Suomenlinnan hoitokun-
nan tilikartta / seurantakohdemalli, jonka yhteydessa kaikki kaytéssa olevat toiminnot kuvattiin ja maaritel-
tiin joko ydin- tai tukitoiminnoiksi seka perustettiin uusia suoritteita kuvaamaan laajemmin maksullista toi-
mintaa.
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11 Allekirjoitukset

Suomenlinnan hoitokunnan johtokunta on 16.2.2024 kasitellyt ja hyvéaksynyt vuoden 2023 tilinpaattksen ja toi-
mintakertomuksen.

Joni Hiitola
johtokunnan puheenjohtaja, hallitusneuvos, opetus- ja kulttuuriministerid

Jasenet:

Sara Kajander Sirkkaliisa Jetsonen

yksikdnjohtaja, puolustusministerio yliarkkitehti, Museovirasto

Merja Salmi Rikhard Manninen

budjettineuvos, valtiovarainministerio maankayttdjohtaja, Helsingin kaupunki
Tapio Hiltunen Osmo Rasimus

erityisasiantuntija, Rikosseuraamuslaitos kiinteistdjohtaja, Helsingin seurakuntayhtyma
Selja Flink Jouni Sutela

rakennuttajapaéllikkd, Senaatti-kiinteistot Suomenlinnan asukasedustaja

llari Kurri

johtaja, Suomenlinnan hoitokunta

Kirjanpitoyksikon tilintarkastuksesta vastaa valtiontalouden tarkastusvirasto, joka antaa tarkastuksesta tilintarkastus-
kertomuksen.
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