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1 Johdon katsaus

Suomenlinnan matkailijamaara nousi edelleen vuodesta 2021 ja alkaa lahestya pandemiaa edeltanytta
tasoa. Huolimatta matkailijoiden maaran noususta, Suomenlinnan toimijat ovat kérsineet tyontekijapu-
lasta ja joutuneet muun muassa rajoittamaan aukioloaikojaan. Tasté syysta hoitokunnan matkailun kautta
saamat tulot eivat ole nousseet matkailijamaaran nousun mukana. Hoitokunta on pyrkinyt tukemaan lin-
noituksen toimijoita pandemian aiheuttamien vahinkojen korjaamiseksi. Erityisesti pyrittiin tarjoamaan ko-
timaisille matkailijoita syita tulla Suomenlinnaan uudelleen.

Vuonna 2021 julkaistu Suomenlinnan digiopas valittiin valtiovarainministerion julkisen sektorin innovaa-
tiobarometriin esimerkkiné valtion ja kuntien merkittavimmista innovaatioista. My6s Visit Finlandin Sustai-
nable Travel Finland -sertifikaatti uusittiin, ja hoitokunnalle annettiin tunnustus oman mittariston kehittami-
sesta kestavan matkailun mittaamiseen.

Suurin rakennuttamishanke Varuskuntakortteli on edennyt aikataulussa huolimatta vuoden 2022 aikana
tapahtuneesta rajusta kustannusten noususta. Linnoituksen restaurointityot ovat toteutuneet vuosikor-
jausohjelman mukaisesti. Suomenlinnan kuivatelakalla havaittiin loppuvuodesta 2022 alkalieméasreaktio,
joka heikentaa telakan betonirakenteita. Reaktion takia telakan pysymiseen toiminnassa on edelleen jou-
duttu kohdentamaan lisaresursseja, jotta Suomenlinnan sydamen toiminta on kyetty turvaamaan.

Vuoden 2022 aikana hoitokunta uudisti strategiansa. Uudessa strategiassa on pyritty vastamaan yha kiih-
tyvaan toimintaympariston muutokseen, sekad keskittymaéan hoitokunnan lakisédateisista tehtavista tuleviin
toimintamalleihin. Hoitokunnassa valmisteltiin uuden vuokrausjarjestelman kayttéonotto. Uusi jarjestelma
otetaan kayttéon vuoden 2023 alusta. Koki-jarjestelma on kaytdossa myos joillakin muilla vuokraamistoi-
mintaa harjoittavilla valtion kiinteistdhaltijavirastoilla.

Kavijaturvallisuuden toimenpiteiden toteuttamista jatkettiin vuonna 2021 tehdyn selvityksen perusteella.
Yksittaisten toimenpiteiden ohella on luotu kokonaisvaltiasta kohteen turvallisuussuunnitelmaa yhteis-
tydssa valtion muiden viranomaisten kanssa.

Viimeisten kahden vuoden aikaan voimakkaasti nousseet energia- ja rakennuttamiskustannukset ovat
haastaneet toimintaa. Esimerkiksi kaukolampd6energian kokonaishinta on noussut vuodesta 2021 lahes
miljoona euroa ja rakennuttamiskustannusten seké materiaalien hinta noin 40 %.

Haasteista ja kustannusten noususta huolimatta hoitokunnan talous pysyi tasapainoisena. Liiketoiminto-
jen tulos oli odotettua parempi. Siihen vaikuttivat niin yritysten maksuohjelmien toteutuminen kuin vuokra-
tuottojen lieva kasvukin. Perusparannusméaararahaan saadut koronatuet ovat edisténeet korjausvelan
pienenemistd, ja osoittavat kuinka panostamalla perusparannukseen seké kunnossapitoon valtion kiin-
teistdvarallisuuden arvo sailyy ja kohenee.
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Vuonna 2022 hoitokunnan johtaja osallistui OKM:n konserninkehittdmishankkeeseen. Hankkeen loppura-
portissa hoitokuntaa esitetdan yhdistettavaksi museovirastoon. Hoitokunnan henkildstéssa raportti heratti
huolta maailmanperintékohteen tulevaisuudesta ja huoli tulevasta vaikutti my6s saatujen tulosten perus-
teella hoitokunnan VM Baron tuloksiin. Tulokset ovat kuitenkin monin osin valtion keskitasoa korkeam-
mat. Ty6 konsernin kehittdmisessa etenee vuonna 2023, jonka aikana hoitokunnan asema ja OKM-kon-
sernin kokonaisuus selkeytynevét.

2 Tuloksellisuus

Hoitokunnan toiminnan periaatteena on, ettd maailmanperintokohteen rakennuksia ja ympéristda hoide-
taan kestavasti. llmastonmuutos rasittaa linnoituksen rakenteita niin, ettd korjausvali lyhenee kiihtyvalla
tahdilla. Korjausvelka ei saa kuitenkaan kasvaa. Pitkan téhtdimen suunnittelua (PTS) toteutetaankin jat-
kuvan kehittdmisen periaatteella siten, etta vajaakaytdssa olevat tai korjauksien takia tyhjillaan olevat tilat
saadaan kayttokuntoon mahdollisimman nopeasti. Samalla varaudutaan yllapitokustannusten kohoami-
seen (energiakustannukset, kiinteistovero ym.).

Suomenlinnan hoitokunnan tulot kertyvat paaosin asuin-, palvelu- ja tytilakaytossa olevista rakennuk-
sista. Nahtavyytena olevat linnoitusrakenteet eivat tuo vuokratuloja hoitokunnalle, mutta ovat oleellinen
osa Suomenlinnan vetovoimaa ja paikallistaloudellista vaikuttavuutta. Vuokratuottoja kasvatetaan seka
vuokrattavan tilan maaraa lisdamalla ett& vuokraustoimintaa tehostamalla. Muita tuloja hoitokunnalle ker-
tyy palveluiden myynnista.

Viraston kaikki tehtavat edellyttavat asiantuntemusta kulttuuriperinndsta ja maailmanperintokohteesta.
Hoitokunnassa onkin asiantuntijoita tohtoritasosta kaytannon erityisasiantuntijoihin, kuten puuseppiin ja
puutarhureihin. Hoitokunta ei tee kaikkea itse, vaan muun muassa suunnittelu ostetaan p&éosin kilpailu-
tuksen perusteella alan asiantuntijayrityksiltd. Rakennuttaminen sita vastoin hoidetaan hoitokunnan toi-
mesta. Hoitokunnassa on viisi koulutuksen saanutta rakennuttajaa.
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2019 2020 2021 2022
Tuloksellisuuden tunnusluvut toteutuma  toteuma toteuma toteuma
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Suomenlinnan paikallistaloudellinen vaikutus (milj. euroa) ei tie-

24 ei tietoa! toa?

Toiminnallinen tehokkuus
Vuokra-asuntojen kayttbaste, % 94 93,2 92,64 78,43
Vuokratuotot, kasvu % 1,0 -4,0 6,0 -3,6
Henkisten voimavarojen hallinta
Henkil6tyévuodet 82,1 76,5 78,6 84,5
Tyotyytyvaisyysindeksi (VMbaro) 3,53 3,57 3,77 3,74

1 COVID-19 pandemia aiheutti niin suuret muutokset Suomenlinnan kavijaprofiileissa ja rahankaytossa, ettd vuoden
2018 kavijatutkimuksen kavijaprofiilitietoihin perustuva tulos vuodelle 2020 (10 miljoonaa €) ei ole vertailukelpoinen
aikaisempien tulosten kanssa. Mydskaan laskelmaa, jossa kavijoista on poistettu kokonaan ulkomaalaiset kavijat (8
miljoonaa €) ei voi pitaa luotettavana ja vertailukelpoisena. Suomenlinna seuraa taltad osin Metsahallituksen hallin-
noimiensa kansallispuistojen ja muiden luonto- ja historiakohteiden (mukaan lukien Merenkurkun maailmanperinto-
alue) kohdalla toteuttamaa kaytantoa.

2 COVID-19 pandemia aiheutti niin suuret muutokset Suomenlinnan kavijaprofiileissa ja rahankaytossa, etta vuoden
2018 kavijatutkimuksen kavijaprofiilitietoihin perustuva tulos vuodelle 2020 (10 miljoonaa €) ei ole vertailukelpoinen
aikaisempien tulosten kanssa. Mydskaan laskelmaa, jossa kéavijoista on poistettu kokonaan ulkomaalaiset kavijat (8
miljoonaa €) ei voi pitda luotettavana ja vertailukelpoisena. Suomenlinna seuraa talta osin Metsahallituksen hallin-
noimiensa kansallispuistojen ja muiden luonto- ja historiakohteiden (mukaan lukien Merenkurkun maailmanperinto-
alue) kohdalla toteuttamaa kaytantoa.
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Toiminnan menot ja tulot (1 000 euroa)

2023

2021 2022 varsinainen

toteutuma toteuma talousarvio

Bruttomenot 9 968 10 293 9 015
Bruttotulot 7 199 7 055 6 900
Nettomenot 2769 3238 2115

Siirtyvét erat
— siirtynyt edelliselté vuodelta 1197
— siirtynyt seuraavalle vuodelle 774

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma, liiketaloudelliset suoritteet (1 000 euroa)

2023

2021 2022 varsinainen ta-

toteutuma toteuma lousarvio

Maksullisen toiminnan tuotot 7 199 7 055 6 900
Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset 6 650 7 186 7 186
Kustannusvastaavuus (tuotot - kustannukset) 549 131 -286
Kustannusvastaavuus, % 108 98 96

3 Vaikuttavuus

Suomenlinnan hoitokunnan tehtavana on kulttuuriperintdkokonaisuuden sailyttdminen kansallisten suoje-
lutavoitteiden ja maailmanperintésopimuksen velvoittamalla tavalla. Tavoitteena on Suomenlinnan maail-
manperintokohteen esimerkillinen hoito, yllapito ja esittely siten, etté linnoitusalue sailyy elinvoimaisena ja
vetovoimaisena. Rakenteet ja rakennukset sailyvat edustavina, suunnittelun ja rakentamisen taso on
hyvé ja asukkaiden ja kavijoiden tyytyvaisyys pysyy korkealla tasolla.

Vaikuttavuuden mittarit koostuvat viraston tulossopimusmittareista.
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tavoite/
toimenpide
seka mittarit

2019
toteuma

2020
tavoite/
toteuma

2021
tavoite

2022
tavoite

2023
tavoite

Tavoite 1

Kestava kehitys on toiminnan perusta ja Suomi on hiilineutraali vuonna 2035 (HO).

Toimenpide: Osaavalla ja oikea-aikaisella korjausrakentamisella ja restauroinnilla edistetaén kulttuu-
rista ja ekologista kestavyytta.

Mittari 1:

Korjausvelan
pienentamien

Tavoite

Asetetaan ta-
voite ja mittari
taloudelliset
reunaehdot
huomioiden

Toteuma

Tavoitteeksi
asetettu PTS:n
ajantasaisuus
suhteessa kor-
jausvelkaan,
rahoitukseen
ja tiedossa
oleviin korjaus-
tarpeisiin.

Tavoite

Korjausvelan
jatkuva seu-
ranta ja pie-
nentaminen

Toteuma

Korjausvelka
12/2021:
34,8M€

Perusparan-
nustarve
12/2021: 48,8
M€

Kumulatiivinen
investointitarve
(2022-2043):
147 M€

Investointi-
tarve/ vuosi
(2022-2043):
6,68 M€

Tavoite

Korjausvelka
pienenee suh-
teessa vuoden
2019 tasoon

Toteuma

Seuraava selvi-
tys tehdaan
suunnitellusti
vuonna 2024

Tavoite

Korjausvelka
pienenee suh-
teessa vuoden
2019 tasoon
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Mittari 2:

Vallien kulku-
reittien kulu-
minen
(Kustaan-
miekka)

Aloitetaan
vallien kulu-
tusmittaus:

Toteutunut

Asetetaan ta-
voite ja mittari

Toteuma

Tavoitteet
maaritelty kes-
tavan matkai-
lun periaattei-
den mitta-
reissa raja-ar-
vot mukaan lu-
kien ja aloitettu
mittaukset. Ta-
voitteeksi ase-
tettu kunnos-
sapidon ja
maisemanhoi-
don oikea-ai-
kaisuus suh-
teessa kulumi-
seen ja mitta-
roinnin jatka-
minen sovi-
tussa syklissa.

Kavijamaaran
vahentyminen
koronan
vuoksi on
mabhdollistanut
vallien kunnos-
sapidon hoita-
mista parem-
min.

Tavoite

Kavijat pysyvat
kulunohjatulla
kulkureitilla,
vallipolku ei le-
vene sivuttais-
suunnassa
eika syvene
vuoden 2020
mittaustilan-
teesta.

Toteuma
10/2021

Kunnostettu ja
kulunohjaus-
aidattu valli-
polku on levey-
den osalta par-
haassa kunto-
luokassa, sy-
vyyden muutos
-5-6 cm.

Vuonna 2019
uusittu polun
0sa on leventy-
nyt korjauksen
jalkeen +190
cm

Seuraava mit-
taus 2022 lo-
pussa.

Tavoite

Kavijat pysyvat
kulunohjatulla
kulkureitilla,
vallipolku ei le-
vene sivuttais-
suunnassa eika
syvene vuoden
2021 mittausti-
lanteesta.

Toteuma

Mittaus vuoden
2022 osalta
tehdaan suun-
nitellusti ke-
vaalla 2023,
kun olosuhteet
ovat mittauk-
selle sopivat.

Tavoite

Kavijat pysyvat
kulunohjatulla
kulkureitill,
vallipolku ei le-
vene sivuttais-
suunnassa eika
syvene vuoden
2022 mittausti-
lanteesta. Mit-
taus vuoden
2023 osalta
tehdaan ke-
vaalla 2024.
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teita.

Toimenpide: Toteutetaan Agenda 2030:n tavoitteista erityisesti kestdvaan matkailuun liittyvia toimenpi-

Mittari 1:

Suomenlin-
nan kavijan-
hallinnan ke-
hittdminen
(1-5)

Asukastyyty-
vaisyys (mat-
kailun asu-
misviihtyvyy-
teen liittyvat
kysymykset):
2,8

Tavoite

Toteuma

3,25

Tavoite

31

Toteuma

3,38

3,3

Toteuma
2,9

Vastauspro-
sentti oli noin
kolmannes tai
neljannes aikai-
sempiin vuosiin
verrattuna.
Vastaajissa pai-
nottuivat iak-
k&immat ja ai-
kaisemmin on
nahty, etté nuo-
remmat vastaa-
jat suhtautuvat
matkailuun ja
matkailupalve-
luihin selvasti
myonteisem-
min.

3,4
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Tavoite 2

Vahvistetaan kulttuurimatkailua hyodyntamalla maailmanperintdkohteita (HO).

Toimenpide: Kerrotaan kavijoille Suomenlinnan maailmanperintdarvoista ja niiden suojelusta seka kan-
nustetaan toimimaan heita toimimaan vastuullisesti.

Mittari 1: 132 000 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Matkailuneu- 135 000 40 000 50 000 110 000
vonnan kavija-
mAara Toteuma Toteuma Toteuma
35 000 32 000 77 000

Koronamaa- Tammi- ja hel-

raysten takia mikuun kavija-

matkailuneu- maarat jaivat

vonta voitiin alhaisiksi ko-

avata vasta ronarajoitusten

toukokuussa ja | ja ulko-oven

tilassa yhtaai- | korjauksen

kaisesti ole- vuoksi jarjeste-

vien maaraa tyn kiertoreitin

on jouduttu ra- | takia. Huhti-

joittamaan. toukokuussa

seka loka-jou-
lukuussa nékyi
venalaisten ja
kiinalaisten
ryhmien puut-
tuminen.
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Mittari 2: 23 M€ Toteuma Tavoite Tavoite Tavoite
Paikallistalou- Vertailukel- 8 M€ 12 M€ 18M€
dellinen vaiku- poista tietoa ei
tus (TAE)3 saatavilla. Toteuma Toteuma

Luku maarittyy | Tulos saadaan

vuoden 2021 tammikuussa

kavijamaaran 2023, kun vuo-

pohjalta. den kokonais-

kavijamaara
on tiedossa.
Mittari 3: 4.4 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Kavijatyytyvai- >4,0 >4,0 >4,0 >4,0
syys (1-5)
Toteuma Toteuma Toteuma
Kavijatyytyvai-
4,56 syyspalautetta | 438

ei ole voitu ke-

rata jarjestel-

mallisesti ko-

ronarajoitusten

takia. Esim.

palaute-padit

ovat olleet pois

kaytosta

3 Tavoite oli maéaritelty vuonna 2018 tehdyn Suomenlinnan kavijatutkimuksen perusteella. Tutkimuksessa kartoitettiin
muiden tietojen ohessa kavijéiden rahankaytdn Suomenlinnan paikallistaloudellisia vaikutuksia Helsingissa. Paikallis-
taloudellista vaikutusta mitataan Metsahallituksen Suomeen soveltaman, kansainvélisen vertaisarvioinnin lapikay-
nyttd MGM2-mallia hyddyntamalld. Samalla menetelmélla lasketaan Suomen kansallispuistojen ja Suomen kaikkien
maailmanperintékohteiden paikallistaloudelliset vaikutukset. Vuoden 2018 kavijatutkimuksessa saadut tulokset olivat
merkittavasti pienemmat kuin 2014 tehdyssé pelkéastaén paikallistaloudellisiin vaikutuksiin keskittyneessa tutkimuk-
sessa. Hoitokunta kayttéad Metsahallituksen SMART-tiimin osaamista arvioidakseen vuonna 2020 menetelméan kayt-
tokelpoisuutta.
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Tavoite 3
Yhteinen vastuu, osallisuus, avoimuus ja yhteisollisyys lisdantyvat (OKM strategia) seka osalli-
suus kulttuuriin lisaantyy ja eri vaestéryhmien erot osallistumisessa kaventuvat (Kulttuuripoli-
tiikan strategia).
Toimenpide: Edistetddn sidosryhmien (asukkaat, kaupunkilaiset, yrittajat, kavijat, asiantuntijat, kaupun-
gin hallinto jne.) keskin&isté vuorovaikutusta.
Mittari 1: >3,0 >3,0 Tavoite Tavoite Tavoite
Matkailuyritta- Toteuma >3,0 3,3 3,4
jien palaute-
kysely (1-5) 424 Toteuma Toteuma
4,3 4,3

Mittari 2: Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Viranomais- Solmitaan yh- | Kaikki yhteis- Péivitetdén so- | Toiminta on va-
ten valiset yh- teistydsopi- tyosopimukset | pimukset vas- kiinnutettu
teistydsopi- mukset kaik- on paivitetty. taamaan toi- osaksi normaa-
mukset kien viran- Niiden toteutu- | mintaympaéris- lia toimintaa.

omaisten va- misen seu- ton muutoksia.

lille ranta alkaa.

Toteuma Toteuma Toteuma

RISEN kanssa | Sopimusten Hoitokunta on

valmisteltiin neuvotteluja kaynyt neuvot-

yhteisty6sopi- | kaytiin Metsé- | teluja yhteistyo-

muksen hallituksen ja viranomaisten

4 Tulosta tulkitessa on huomattava, ettd COVID-19-epidemia vahensi matkailuyrittdjien asiakasvirran eli kohteen ka-
vijamaaran alle puoleen edellisestéd vuodesta. Kohderyhméassa tapahtui myds rakenteellinen muutos, kun ulkomaiset
kavijat jaivat pois kaytannossa kokonaan. Aikaisempina vuosina ulkomaalaiset ovat muodostaneet 2/3 kdvijamaa-
résté ja hiljaisemmalla kesan ulkopuolisena kautena ulkomaalaisten osuus on ollut viela suurempi.
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paivitysta. So-
pimuksen alle-
kirjoitus sovittu
vuoden 2021
puolelle. Mu-
seoviraston
kanssa valmis-
teltu yhteistyo-
sopimus joka
allekirjoitus ta-

Helsingin kau-

pungin kanssa.

Sopimuksia

tehtiin tullin,

poliisin ja raja-
vartiolaitoksen
kanssa ja pai-
vitettiin RISEn
ja hoitokunnan
vélinen yhteis-

kanssa vuoden
aikana. Paa-
paino vuoden
2022 neuvotte-
luissa on liitty-
nyt varautumi-
seen ja saaren
toimijoiden toi-
mintakykyyn.
Yhteistydneu-

pahtuu tydsopimus, votteluja on
18.1.2021. joka allekirjoi- kayty erityisesti
tettiin musoviraston,
18.1.2021. RISE:n ja met-
sahallituksen
kanssa, joiden
kanssa hoito-
kunnalla on ole-
massa sopi-
mukset, joita on
paivitetty.
Mittari 3: 3,6 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Asukastyyty- 3,6 3,8 3,8 3,8
vaisyys (1-5)
Toteuma Toteuma Toteuma
3,99 3,73 3,56

Tavoite 4

Maailmanperintdkohteiden erityiset yleismaailmalliset arvot, autenttisuus ja eheys sailyvat, ris-
keihin on varauduttu ja kohteen hoito toteuttaa kestavaa kehitysta (Kansallinen maailmanperin-
tostrategia) seka kulttuurin perusta on vahva ja elinvoimainen (Kulttuuripolitiikan strategia).

avulla.

Toimenpide: Huolehditaan maailmanperintdkohteen arvojen sailymisesta hoito- ja kayttdsuunnitelman
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Mittari 1:

Hoito- ja kayt-
tosuunnitel-
man toimen-
pideohjelman
toteutus

Toimenpide-
ohjelma on
valmis

Tavoite

Toimenpideoh-
jelma ja
SLHK:n TTS
on synkro-
noitu, kumppa-
nit alkaneet to-
teuttaa ohjel-
maa.

Toteuma

Toimenpideoh-
jelma ja
SLHK:n TTS
on synkro-
noitu, HKS-
verkostotilai-
suudessa, etta
kumppanit to-
teuttavat ohjel-
maa, mutta joi-
takin ko-
ronaepidemi-
asta johtuvia
viivastyksia on
iimennyt.

Tavoite

SLHK ja kump-
panit toteutta-
vat toimenpi-
deohjelmaa,
10 % suunni-
telluista toi-
menpiteista to-
teutettu.

Toteuma

Vuosille 2020
ja 2021 aika-
taulutetuista 73
toimenpiteesta
14 toteutettu,
47 toistuvaa
toimenpidetta
on toteutuk-
sessa ja 12 toi-
menpidetta on
jaanyt toteutta-
matta lahinna
koronapande-
mian takia.
Vuosille 2022
ja 2023 oli
madritelty 12
uutta toimenpi-
detta.

Tavoite

SLHK ja kump-
panit toteutta-
vat toimenpide-
ohjelmaa, 15 %
suunnitelluista
toimenpiteista
toteutettu

Toteuma

Vuodelle 2022
aikataulute-
tuista 17 toi-
menpiteesta to-
teutettiin 6 ko-
konaan. Toi-
menpideohjel-
man laatimis-
vaiheessa 2019
pidemmalle
(2022-2024)
ajoitettuja toi-
menpiteita tay-
tyy tarkastella
kriittisesti. Osa
niista on toteu-
tettava olosuh-
teiden muutos-
ten takia muilla
tavoilla.

Toteuma

SLHK ja kump-
panit toteutta-
vat toimenpide-
ohjelmaa, 20 %
suunnitelluista
toimenpiteista
toteutettu.
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Mittari 2: Tavoite Tavoite
Hoito- ja kayt- Arvioidaan Toteutetaan
tdsuunnitel- hoito ja kayttd- | kehittdémistoi-
man koko- suunnitelma ja | menpiteet.
naisarviointi maaritellaan

kehittdmistoi-

menpiteet.

Toteuma

Arviointi on

tehty.

4 Toiminnallinen tehokkuus

4.1 Toiminnan tuottavuus

Toiminnan ohjaus

Suomenlinnan hoitokunnalla on (Valtioneuvoston asetus 294/2013) opetus- ja kulttuuriministerién nimit-
tdma johtokunta, ja hoitokuntaa johtaa johtaja. Johtajan tukena toimii johtoryhma, johon kuuluvat hallinto-
johtaja ja yksikdiden paallikot sekda mahdolliset muut virkamiehet sen mukaan, mité johtaja paattaa.

Johtajan sijaisen maaraa opetus- ja kulttuuriministerié. Ministerié on maarannyt vuonna 2016 tehdyn paa-
toksen mukaan sijaiseksi hallintojohtajan ja h&nen estyneena ollessaan kehittamispaallikén seka restau-
rointipaallikon.

Organisaatio

Suomenlinnan hoitokunnan organisaatio koostuu viraston johtajasta ja hdnen alaisistaan yksikoisté, joita
ovat kunnossapitopalvelut, restaurointipalvelut, maailmanperintépalvelut ja hallintopalvelut. Hoitokun-
nassa on lisaksi sdanndllisia esimiestapaamisia. Esimiestapaamisen kokoonpanoista paattaa johtaja. Esi-
miestapaaminen puheenjohtajana ja koollekutsujana toimii johtaja tai hallintojohtaja.
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Yksikot

Kunnossapitopalvelut vastaavat

- Kiinteistéjen kunnossapidosta, huollosta ja ymparistdnhoidosta

- Yksikdn tehtavaalaan kuuluvien lausuntojen valmistelusta

- Kiinteistdjen kunnossapidon tehtavakokonaisuuteen kuuluvista kiinteistdjen vikakorjauksista sekéa
vuosikorjauksista, jotka eivét kuulu restaurointipalveluiden piiriin

- Kiinteistonhuollon tehtdvakokonaisuuteen kuuluvat ennakoiva kiinteistonhuolto, vikakorjaukset
seka tekninen is&dnndinti

- Ymparistonhoidon tehtavakokonaisuuteen kuuluvat ymparisténhoidon koordinointi, maiseman
vyohykkeiden hoito ja kunnostus seka infrastruktuurin yllapito

Restaurointipalvelut vastaavat
- Tyo6ohjelmaan kirjattujen hankkeiden suunnittelusta ja rakennuttamisesta
- Tehtavaalansa lausuntojen valmistelusta
- Restaurointiin ja korjausrakentamiseen liittyvien menetelmien kehittdémisesta ja tutkimuksesta
- Niiden sovittujen vuosikorjausten toteuttamisesta, jotka eivat kuulu kiinteistéjen kunnossapidon
piiriin
- Maiseman ja ulkoalueiden suunnittelusta

Maailmanperintopalvelut vastaavat
- Suomenlinnan maailmanperintdyhteistydhon liittyvista tehtavista ja niiden koordinoinnista

- Suomenlinnan esittelysta suurelle yleisdlle omin toimenpitein ja kumppanien kanssa tehta-
vasta yhteistydsta

- Suomenlinnan kéavijahallinnasta ja kavijapalveluista koordinoimalla ja kehittamalla tahan liitty-
via verkostoja seka valmistelemalla yhteistydssa hallintopalveluiden kanssa johtajalle kavija-
palveluiden kayttoon linjattujen liikehuoneistojen vuokrasopimukset

Hallintopalvelut vastaavat

- Hoitokunnan strategisten tavoitteiden saavuttamisesta huolehtimalla hoitokunnan toiminnan
oikeellisuudesta, hyvan hallinnon toteutumisesta, tydsuojelusta, turvallisuudesta, riskienhal-
linnasta seka sopimusten ja hankintojen koordinoinnista

- Henkilostopalveluista

- Talous-, hankinta- ja varastopalveluista

- Tieto- ja viestintapalveluista

- Oikeudellisista palveluista

- Isadnndintipalveluista ja hoitokunnan toimiston tydhuoneiden jakamisesta

- Ohjeiden, valvonnan seka suunnittelu- ja seuranta-asiakirjojen tuottamisesta hyvan hallinnon
toteuttamiseksi
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Tukitoimintojen kehittaminen

Hoitokunta toimii tehokkaasti ja tuottavasti. Hoitokunnan talous- ja henkiléstéhallintoa hoidetaan tiiviissa
yhteistydssa Palkeiden kanssa. Tehtéavan luonteen vuoksi hoitokunta kuitenkin tarvitsee myds muutamia
(yht. 2—4 henkil6a) omia taloushallinnon ja hankintatoimen resursseja, jotta korjausten, tilavuokrauksen
seka yllapidon suunnittelu ja ohjaus pystytdan hoitamaan tehokkaasti, taloudellisesti ja tuottavasti.

Toimintoja kehitettiin edelleen aktiivisesti ja digitalisaatiota edistettiin suunnitelmallisesti.

1. Hoitokunta otti vuoden 2021 aikana kayttdon VirastoVahvan, jonka kayttéonotto jatkui vuoden
2022 puolelle sdhkoisen allekirjoituksen osalta.

2. Vuokrausjarjestelman vaihtoon valmistauduttiin vuonna 2021 kaytettavyysselvityksella ja sen
pohjalta valmistellulla kilpailutuksella, joka toteutettiin vuoden 2022 alussa. Julkinen kilpailutus ei
tuonut yhtaan tarjousta, joten hoitokunta kaynnisti neuvottelumenettelyn kahden yrityksen kanssa
uudesta jarjestelmasta. Toimittajaksi valittiin CGl, joka yhteistydssa Valtorin, Palkeiden ja hoito-
kunnan kanssa kaynnisti hankkeen toteuttamisen niin etté jarjestelma on kaytéssa vuoden 2023
alussa. Kayttoonoton yhteydessa laskutusprosessi uudistetaan ja reskontra siirretdéan Palkeisiin.

3. Varastojarjestelman kehittdmisen pohjaksi teetettiin vuonna 2021 opiskelijoilla kehittamisehdotus,
jonka pohjalta uuden varastojarjestelmén kilpailutusta valmisteltiin. Jarjestelman kilpailutus tehtiin
vuoden 2022 aikana ja sen kayttdonotto alkoi vuoden lopussa.

Muut kehittamistoimet

Henkildstohallinnossa henkildresurssit on keskitetty Palkeisiin jo vuonna 2015, joten hoitokunta hoitaa
vain 1,5 htv:n panoksella kaytannon HR-tehtavia. Taman liséksi hoitokunnan kaksi johtajaa hoitavat
omalta osaltaan my6s HR- ja talousasioita. Hoitokunnan HR-henkildstdssa on 0,5 htv:ta kohdistetaan
henkiloston tydhyvinvointiin, osaamisen kehittdmiseen sekéa henkilostokyselyiden toteuttamiseen. Henki-
16114, jonka tehtéaviin tyohyvinvointi ja koulutus liittyvat, on myos tydyhteisdsovittelijan koulutus, joten ha-
nen tyopanostaan kaytetddn myos erikseen sovittaessa muissa valtion virastoissa tydyhteison sovittelu-
tehtavissa.

Hoitokunta vastaa kahdeksan saaren toiminnasta ja hallinnoimiensa kiinteistdjen yhteyksista, seka saa-
ressa toimivien viranomaisten kanssa yhteistydssa myos heidéan toimintaedellytyksistaan saariolosuh-
teissa. Niinpa tietosuojan merkitys korostuu hoitokunnan toiminnassa. Tietosuoja- ja tietoturva-asioita hoi-
detaan yhteisty6ssa Valtorin kanssa.

Hoitokunnan ICT:t& on hoidettu tiiviissd yhteistydssa Valtorin kanssa vuodesta 2015 alkaen, jolloin kolme
hoitokunnassa tydskennellytt henkild& siirtyi Valtorin palvelukseen. Digitalisaation kehittyminen ja ko-
rona-aika toivat kuitenkin esiin laajemman ICT-tuen merkityksen, johon Valtori ei kuitenkaan pystynyt tar-
joamaan apuaan, joten hoitokunta k&ynnisti toisen IC-ammattilaisen rekrytoinnin syksylla 2021. Nyt hoito-
kunnalla on kaksi omaa resurssia ICT-tukipalveluissa. Viraston luonteen mukaisesti toisen henkilén
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tehtaviin kuuluvat myds esitystekniikka ja verkkoyhteydet. Uuden resursoinnin avulla tydntekijakohtaista
tydmaaraa on saatu kohtuullistettua ja pitkdan suunnitelmissa olleet kehittamistoimenpiteet, kuten muun
muassa perehdyttamissovellus seké kokous- ja juhlatilojen tietoteknisien palveluiden kehittéminen, saa-
tiin k&ynnistettya ja toteutettua. Kunnossapidossa on myos yksi ICT-henkilé6 Suomenlinnan verkkoliiken-
teen kehittamistehtévissa.

Turvallisuutta ja riskienhallintaa edistettiin erityisesti 2020 aloitetulla ja toukokuussa 2021 valmistuneella
Suomenlinnan ulkoalueiden turvallisuusselvityksella. Selvityksen pohjalta kaynnistettiin korjaavien toi-
menpiteiden ja toimintatapojen suunnittelu. Joitakin toimenpiteita pystyttiin toteuttamaan jo loppuvuoden
aikana. Tyo0 jatkui seka suunnittelun etté toteutuksen osalta vuonna 2022, ja jatkuu edelleen tulevina vuo-
sina. Lisaksi jatkettiin vuonna 2021 alkanutta yhteisty6ta valtiotoimijoiden kesken ulkoalueiden turvallisuu-
den edistamiseksi kulttuuriperintokohteissa.

Suomenlinnan hoitokunnan toiminnan kannalta viestintéa ja markkinointi ovat keskeisia toimintoja. Tehté-
vien luonteesta ja hajautetun viestinnan periaatteesta johtuen Suomenlinnan hoitokunta teki vuoden ai-
kana paatoksen luopua viestintapaallikon nimikkeesta ja laittoi vuoden 2021 lopussa haettavaksi viestin-
téakoordinaattorin tehtavan, joka taytettiin helmikuusta 2022 alkaen. Viestintakoordinaattori vastaa hoito-
kunnan viestinnan ja markkinoinnin koordinoinnista seka viraston sisdisesta ja ulkoisesta viestinnasta.

Lisdksi hoitokunnan viestintdan osallistuvat eri toimijat oman tehtavansa puitteissa. Isédnndintipalvelut
osallistui vahvasti vuokralaisviestintaéan, painopisteenad asukkaat. Maailmanperintépalveluiden viestinta-
asiantuntija puolestaan vastaa maailmanperint6- ja vierailijaviestinnasta seka yritys- ja sidosryhmaviestin-
nasta omalta osaltaan.

Sosiaalinen media on yksi viestinnén keinoista, jota hoitokunta hyddyntaa. Sen kehittdmiseen ja sisallon-
tuotantoon osallistuvat paitsi viestinnan ammattilaiset my6s hoitokunnan OTO-viestijat, joiden rooli koko-
naisuudessa on tarkea.

Tyhjina olevien vuokra-asuntojen maara

Tyhjana eri ajanjaksoilla oli yhteensa 50 asuntoa korjaustdiden tai asukasvaihdon takia (2021: 48, 2020:
45, 2019: 52 asuntoa, 2018: 56 asuntoa). Vuonna 2022 vuokraustoiminnassa Varuskuntakorttelin perus-
korjaus nosti asuntojen keskimaéarainen tyhjanéoloajan 9 kuukauteen. (2021: 1kk 2020: 5,7 kk 2019: 4,95
kk, 2018: 3,83 kk ja 2017: 4,0 kk). Tyhjan&oloaikaan ovat vaikuttaneet peruskorjaukset, vuokrauksen
haasteellisuus ja muut isot korjaukset.

Asuntojen tayttdaste oli vuonna 2022 78,43 % (2021 92,64 %)

Naiden lukujen sisalla on 17 isoa perheasuntoa, jotka olivat tyhjana koko vuoden joko sisdilmaongelmien
tai isojen korjausten vuoksi. Lisaksi Varuskuntakorttelin tydmaiden kaytéssa oli nelja huoneistoa.
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Toiminnan tulojen osuus toimintamenojen bruttomenoista vuonna 2022 oli 69 % (2021: 72 %, 2020: 75

%).

Kustannusvastaavuustaulukko

Toteuma 2022 2021 2020

TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 490 307 539 066 403 774
- maksullisen toiminnan muut tuotot 6 564 535 6 659 527 6 469 064
Tuotot yhteensa: 7 054 842 7 198 593 6 872 838
KOKONAISKUSTANNUKSET
Maksullisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 1578 427 1424 985 1332430
- henkildstokustannukset 761 047 797 245 875 478
- vuokrat 2031 3145 140
- palvelujen ostot 1 205 960 914 765 913 008
- muut erilliskustannukset 330 336 324 110 325983
Erilliskustannukset yhteensa 3877 801 3 464 250 3447 039
KAYTTOJAAMA 3177 041 3734343 3425799
Maksullisen toiminnan osuus

yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 81 887 38 158 71051
- poistot 2 831 000 2 743 654 2747 135
- korot jaljella olevalle omaisuudelle (0,0 %) 0 0 0
- muut yhteiskustannukset 395 364 403 887 365 218
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3308 251 3 185 699 3183 404
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Kokonaiskustannukset yhteensa 7 186 052 6 649 949 6 630 443
KUSTANNUSVASTAAVUUS -131 210 548 644 242 395
Kustannusvastaavuusprosentti 98 % 108 % 104 %

Kaytetty MPL 7.1 § mukainen hintatuki

) -131 210 548 644 242 395
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN

Kéaytettavissa ollut MPL 7.1 8:n mukainen hintatuki

Kokous- ja juhlatilojen vuokrauksen kustannusvastaavuus

Toteuma 2022 2021 2020
Tuotot yhteensa 297 040 124 634 78 138
Erilliskustannukset yhteensa 320 561 267 366 202 411
Kayttojaama -23 521 -142 732 -124 273
- tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 54 026 40 352 43 798
- poistot ja korot jaljella olevalle omaisuudelle 115 485 113112 113112
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 169 511 153 464 156 910
Kokonaiskustannukset yhteensa 490 072 420 830 359 321
Kustannusvastaavuus -193 032 -296 196 -281 183

Kokous- ja juhlatilojen myyntituotot kasvoivat 138 % vuoteen 2021 verrattuna COVID-19 -rajoitusten pur-
kautuessa kokonaan ja tilanteen palautuessa normaaliin, vuoden 2019 tasolle.

Kustannusvastaavuus nousi vuoteen 2021 verrattuna noin 103 000 € (+35 %) ja vuoteen 2020 verrattuna
noin 88 000 € (+31 %). Kulujen nousu johtui muun muassa energiahintojen noususta seka siivouskulujen
noususta tapahtumien lukumaarien kasvaessa.
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Huoneenvuokrauksen kustannusvastaavuus

Toteuma 2022 2021 2020
Tuotot yhteenséa 6 251 336 6 482 187 | 6 154 865
Erilliskustannukset yhteensa 3013934 2643814 | 2923905
Kayttojaama 3237 402 3838373 | 3230960
-tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 305 198 295 692 301 303
-poistot ja korot jaljelld olevalle omaisuudelle 2711112 2624857 | 2624857
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3016 310 2920549 | 2926 160
Kokonaiskustannukset yhteensa 6 030 244 5564 363 | 5850 065
Kustannusvastaavuus 221 092 917 824 304 800

Huoneenvuokrauksen tuotot laskivat 2021 vuodesta 231 000 €, eli -3,6 %. Asuntojen tayttdaste vuonna
2022 oli 78,43 % vuonna 2021 92,64 %, vuoden 2020 luvun ollessa 93,02 %. Tayttdasteeseen vaikutti
Varuskuntakorttelin peruskorjaushanke, jonka yhteydessa 36 asuntoa oli poissa kaytosta. Taman lisaksi
viisi asuntoa oli osan vuodesta poissa kaytdsta laajan pintaremontin vuoksi.

Kiinteistonhoidon maksullisen palvelutoiminnan kustannusvastaavuus

Toteuma 2022 2021 2020
Tuotot yhteensa 490 307 539 066 403 774
Erilliskustannukset yhteensa 182 984 207 629 179 746
Kayttojaama 307 323 331 437 224 028
- tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 118 028 106 001 61 608
- poistot ja korot jaljella olevalle omaisuudelle 4 403 5 686 9 167
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 122 431 111 687 70 775
Kokonaiskustannukset yhteenséa 305 415 319 316 250 521
Kustannusvastaavuus 184 892 219 750 153 253

Maksullisena palvelutoimintana virasto tekee viheralueiden, kulkuvaylien ja rantojen hoitotydta Helsingin
kaupungille, Helsingin seurakuntayhtymaélle seké erdille yrityksille ja yksityisille kiinteistdnomistajille.
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Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma

|r

KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN

Toteuma 2022
TUOTOT
Kilpailullisen toiminnan tuotot
- kilpailullisen toiminnan myyntituotot 396 886
- kilpailullisen toiminnan muut tuotot 4304 471
Tuotot yhteensa: 4701 357
KOKONAISKUSTANNUKSET
Kilpailullisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 1578 427
- henkildstdékustannukset 761 047
- vuokrat 2031
- palvelujen ostot 1203 261
- muut erilliskustannukset 101
Erilliskustannukset yhteensa 3544 867
Osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 30571
- poistot 2831 000
- korot jaljella olevalle omaisuudelle (0,0 %) 0
- muut yhteiskustannukset 376 419
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3237 990
Kokonaiskustannukset yhteensa 6 782 857
TULOS (tuotot-kustannukset) -2 081 500
Kustannusvastaavuusprosentti 69 %
Kaytetty MPL 7.1 § mukainen hintatuki

-2 081 500

Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
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Laskentaperusteena on kaytetty Kilpailulain 30 d §:n ja Valtiokonttorin maarayksen Maksullisen toiminnan
kustannusvastaavuuslaskelman seka tuloslaskelman laatiminen (VK/54895/00.00.01.06.00/2020) mukai-
sen kuvauksen kilpailullisesta toiminnasta.

Tehdyn virallisen linjauksen mukaan valtion siséinen toiminta ei sisally kilpailullisen toiminnan tuloslaskel-
maan ja kilpailullisen toiminnan tuloslaskelmassa ne on rajattu pois. Tasta johtuen kustannusvastaavuu-
den tulosta vaaristaa se, ettei hoitokunta pysty nykyiselld menetelmalld vield erottamaan valtion siséisiin
vuokrakohteisiin kohdennettuja kustannuksia, vaan laskentaan on kirjattu koko maksulliseen toimintaan
liittyvat kustannukset, joka alentaa Kilpailullisen toiminnan kustannusvastaavuutta merkittavasti.

Toiminnallinen tehokkuus, mittaristo

Tavoite/
. . 2019 2020 2021 2022 2023
toimenpide . : : . .
. arvio tavoite tavoite tavoite tavoite
seka mittarit
Tavoite 1

Asuntojen korjauksessa on kaytossa tehokas ja toimiva prosessi.

Mittari 1: 2 29 16 Tavoite 27*5
Peruskorjattujen 27%

asuntojen

maara/vuosi vs. Toteuma

Vuosikorjaussuunni-

telma (Ty6ohjelma) 31.8.2022

(19 asuntoa
perusparan-
nuksessa,
valmistuvat
helmikuussa
2023)

5 Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa lisérahoitusta kehykseen.
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Edistetaan liikkuvuutta (HR-tavoite).

Mittari 2: Mittaamismalli | Tavoite Toteuma Tavoite
rakennettiin.

Asuntojen tyhjana Mittaus toteu- | Tavoiteaika | 11 vkoa Tavoite-

oloaika luovutuk- tetaan ensim- | N- 6 vkoa/ tu- aika/tulos

sesta vastaanottoon maisen kerran | 10s 3,7

(vkoa/asunto) vuodelta 2021.

Tavoite 2

Toimenpide: Tehostetaan vertaistiedon

hyddyntamisté ja yhteistydtda muiden virastojen kanssa.

Mittari 1:

Virastojen véliset
yhteistydhankkeet

Kartoitetaan
yhteistyémabh-
dollisuudet

Tavoite

Tarkentuu neu-
vottelujen ede-
tessa 2020.

Toteuma

Hankinta-asi-
antuntija rekry-
toitu kevaalla
2020. Hanen
tyopanostaan
kaytetty mm.
vesiliikkennekil-
pailutuksessa
Metséahallituk-
sen kanssa.
Tietosuojavas-
taava yhteinen

Tavoite

Selvitetaan
muita yhteis-
tydbmuotoja

Toteuma

Puitesopi-
muskilpailu-
tusyhteisty6
jatkui Metsa-
hallituksen
kanssa

Museoviras-
ton ja Se-
naatin yhteis-
tyo kilpailu-
tuksessa

Tavoite

Yhteistyd on
kaynnissa

Toteuma

Osallistuttu
ekosysteemi-
kouluun, teh-
daan yhteis-
tyota valmius-
asioiden ja
turvallisuus-
asioiden
osalta eri vi-
rastojen
kanssa.

TyOyhtei-
sosovittelun ja

Tavoite

Arvioidaan
yhteistyon toi-
mivuutta
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Valtorin
kanssa.

Valtio restau-
roi seminaari
eri toimijoi-
den kanssa
yhteistyéssa
(museovi-
rasto metsa-
hallitus TPK,
UM, SLHK,
vaylavirasto).
RISEn
kanssa laa-
dittiin uusi
yhteisty6so-
pimus ja to-
teutettiin
aiemman so-
pimuksen toi-
mia

vastuullisuu-
den ty6ryh-
miin osallistu-
minen.

Esitelty hoito-
kunnan kehit-
tamishank-
keita eri viras-
toille ja minis-
teridille. Jat-
kettu yhteis-
tyota Helsin-
gin kaupun-
gin, Risen,
Metsahallituk-
sen ja Staran.

Toimenpide: Viraston henkilostd kohdentaa vahintééan 2 % tydpanoksestaan yhteisprojektien toteuttami-

seen.
Mittari 1: 2% Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Tydpanoksen koh- 2% 2% 2% 2%
dentuminen yhteis-
projekteille Toteuma Toteuma Toteuma

25% 25% toteuma 2 %

5 Tuotokset ja laadunhallinta

5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Suomenlinnan hoitokunnan laatu- ja arviointijarjestelméan laatutavoitteiden toteutuminen vuonna 2021
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Laatutavoitteilla

e Vastataan ensisijaisesti kysymykseen, millaista Suomenlinnan hoitokunnan toiminnan pitaa
olla.

e Tuetaan Suomenlinnan hoitokunnan tavoitteiden toteutumista, toiminnan edellytysten pa-
rantamista seka kehitetdan koko toiminnan laatua.

e Luodaan pohjaa tietoon perustuvalle pdatoksenteolle ja hyddynnetdan tietoja tehtdessa toi-
minnan kannalta merkittavia paatoksia.

¢ Arvioidaan lyhyen ja pitkan aikavélin kehityskulkuja ja keskustellaan toiminnan laatuun vai-
kuttavista tekijoista sidosryhmien kanssa.

Kaytonhallinta

Suomenlinnan tiloja ja aluetta kaytetaan toimintoihin, jotka noudattavat hoitokunnan strategiassa seka
hoito- ja kdyttdsuunnitelmassa maéariteltyja periaatteita. Vapautuvat tilat pyritddn saamaan Suomenlinnan
kehittamistavoitteiden mukaiseen kayttodn viipymatta lainsdddanndn ja suojelutavoitteiden asettamissa
rajoissa.

Laatutavoitteet 2022:
1. Henkilosto ja tarkeimmat kumppanit tuntevat kaytdnhallinnan periaatteet. Sopivia kaytta-
jia etsitdan aktiivisesti. Kayttajat valitaan avoimesti ja tasapuolisesti.
2. Kayttotarkoituksen valintaprosessi noudattaa hoito- ja kayttdsuunnitelman seka hoitokun-
nan strategian periaatteita. Kayttajan valintaprosessi on avoin, nopea ja tasapuolinen.
Toiminnassa huomioidaan kasvavien kavijamaarien tarpeiden ja vaikutusten hallinta.

Toimenpiteet ja tulos 2022:

Tarkeimmat hankkeet kaytonhallinnan nakdkulmasta:

- Telakan kokonaissuunnittelua jatkettiin. Korjaustarpeet kartoitettiin ja priorisoitiin selvitysten seka
kayttgjien kanssa kaytyjen neuvottelujen pohjalta.

- Rantakasarmin C1 infotilan ulkoporras valmistui. Matkailupalvelun henkilokunnan toimistotiloja
parannettiin kalustuksen osalta. Lisaksi jatkettiin rakennuksen vaihtoehtoisten tilankayttoon ja
kayttétarkoitukseen liittyvien ratkaisujen kartoittamista.

- PTR-hankkeen peruskorjausty6t valmistuivat rakennusten osalta. Pihatyot saatetaan valmiiksi
vuonna 2023.

- Kurtiini Hamilton-Polhemin B20 muutoksiin liittyvat suunnittelu ja lupakasittely kéynnistettiin.

- Ravintola Walhallan A10 kosteusvaurioiden ja sisdilmaongelmien ratkaisemiseksi laadittiin raken-
netutkimuksia ja mittauksia. Talotekninen vauriokartoitus valmistui vuoden lopussa.

- Asuinrakennusten peruskorjaukset jatkuivat Varuskuntakorttelin hankkeessa: C82 valmistui ke-
sélla ja C83:n korjaustyot kaynnistyivat.

- Asuinhuoneistojen korjaukset jatkuivat eri saarilla asuntoryhméan organisoimina.
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Restaurointi

Restaurointipalveluiden toiminta perustuu kohteiden historian tuntemiseen, tutkimukseen ja kansainvalis-
ten restaurointia ohjaavien periaatteiden ja ohjeiden noudattamiseen, mihin myés alla mainitut laatutavoit-
teet vastaavat. Se edistda Suomenlinnan arvojen tunnistamista ja sailymista seka rakennusten ja ympéa-
riston kestavaa kayttéa. Toiminta on suunnitelmallista seka budjettiin ja aikatauluihin sitoutunutta, ja silla
edistetaén tutkimus- ja koulutusyhteisty6ta vuorovaikutuksessa yhteistybkumppaneiden kanssa.

Laatutavoitteet 2022

1. Rakennushankkeiden osapuolet ymmartavat Suomenlinnan arvojen sailymiseen vaikut-
tavat tekijat rakentamisessa ja ovat sitoutuneet noudattamaan sailyttavan korjauksen pe-
riaatteita. Rakentamisen ja restauroinnin laatu vastaa suojelukohteen tavoitteita ja kes-
taa kriittisen asiantuntija-arvioinnin.

2. Rakentamisen vastuut ovat selkeat ja prosessin kulku yksiselitteinen. Hankkeet toteute-
taan sovitussa aikataulussa ja budjetissa.

3. Suunnittelu ja toteutus perustuvat perinteisten rakennusmateriaalien ja menetelmien tut-
kimukseen ja hyddyntamiseen. Tyémenetelmien ja materiaalien valinnassa hyodyn-
namme alan tutkimustuloksia ja osallistumme tutkimushankkeisiin.

4. Kulttuuriympariston yllapito- ja restaurointihistoria tunnetaan. Valitut toimenpiteet ovat
perusteltuja, ja ne sailyttavat linnoitukselle ominaisia ajallisia kerrostumia.

5. Kulttuuriympériston yllapito- ja restaurointitdiden ohjelmointi ja dokumentointi on jatkuvaa.

Toimenpiteet ja tulos 2022:

Restaurointipalveluiden vuoden 2022 toiminta suunniteltiin toteuttamaan hoitokunnan strategisia valintoja
ja laatutavoitteita.

e Korjausvelkalaskelman paivittdminen vuosilta 2019-2021 valmistui maaliskuussa 2022. Pai-
vitetty laskelma on pohja seka PTS:lle etta tytohjelmille.

e Varuskuntakorttelin korjaushankkeessa Vaasan kasarmin (C83) A-portaan tydmaa kaynnistyi
toukokuussa 2022. Rakennuksen C82 tyémaa valmistui huhtikuun lopussa. C84 (Nousevan
auringon talo) toteutussuunnittelu eteni syksylla niin, ettéa sen kustannuslaskenta voidaan
tehda kevaalla 2023.

e PTR-hanke (poliisin, tullin ja rajavartiolaitoksen yhteiskayttéon suunniteltu kokonaisuus) val-
mistui rakennusten korjaustdiden osalta. Piha-alueen t6ité jatketaan vield kevaalla 2023.

e Lé&nsi-Mustasaaren sauna- ja pesularakennuksen kunnostushanke jatkui. Hankkeelle myon-
nettiin vuoden 2021 lopussa LTA-rahoitus, mista huolimatta hankkeen kustannukset ylittivéat
hankkeelle budjetoidut varat. Tasta syysta urakka paatettiin toteuttaa kahdessa vaiheessa.
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Suunnitelmat paivitettiin vastaamaan muuttunutta tilannetta. Vuoden 2022 lopussa kaynnis-
tettiin sisatilojen purkuty6t vankityona. Urakoitsijakilpailutus tapahtuu vuoden 2023 alussa.
Korjaustyot kaynnistyvat kevaalla 2023.

e Iso-Mustasaaren paareitin kunnostus jatkui Helsingin kaupungin hankkeena. Hoitokunta on
vastannut rakennusten liittymien suunnittelusta. Tyémaata jatketaan kevaalla 2023, jolloin
tehdaan kiveys- ja viimeistelytoitd. Hanke valmistuu kesalla 2023.

e Helsingin kaupungin hankkeena toteutettu Piperin puiston korjaus eteni l&ahes suunnitellusti
vuonna 2022. Aikaisen lumen tulon vuoksi ty6t jouduttiin keskeyttdmaan loppusyksysta 2022
ja ne viimeistellaan kevaalla 2023.

e Telakan yleissuunnittelu jatkui laitteiden ja rakenteiden korjaustarpeiden kartoittamisella ja
korjausten toteutuksen priorisoinnilla ja aikatauluttamisella. Pansion nosturiradan seka pump-
puhuoneen korjaustutkimukset kaynnistyivat kevaalla 2022 ja nosturiradan korjaussuunni-
telma saatiin valmiiksi. Samanaikaisesti tehtiin korjaustdita telakan toiminnan varmista-
miseksi (sisdaltaan pohjavaurion korjaus, valiportin tiivisteiden uusiminen 50 %, ulkoaltaan
vedenottoventtiilien korjauksen valmistelu ym). Loppuvuodesta 2022 kavi ilmi, ettéd nosturira-
dan betonirakenteen vaurion on aiheuttanut ns. AKR eli alkalikiviainesreaktio.

o Kohdeopastetaulujen suunnittelu ja painatus tehtiin yhteistytéssa Maailmanperintdpalveluiden
kanssa. Opastetaulujen valaistuksen sahkdasennusten ja rakenteiden hankinta kaynnistettiin
syksylla 2021. Opastetaulut valmistuivat kevaalla 2022. Piperin puiston opastetaulu pystyte-
tadan kevaan 2023 aikana, kun Staran ty6t puistossa valmistuvat. Vuoden 2022 loppupuolella
kaynnistettiin kohdeopasteiden intro-opasteen suunnittelu.

e Vankityona toteutettava C037 Varikkoalueen huolto- ja verstasrakennushanke eteni rakenta-
misvaiheeseen. Tydmaalla tehtiin valmistelu- ja varsinaisia rakennustoita. Rakennusvalvon-
nan aloituskokous pidettiin heindkuussa. Kaivuu- ja pohjaty6t aloitettiin syksylla.

e Syksylla aloitettiin selvitys liittyen aurinkopaneelien kayttéon yksityisomistuksessa olevissa
omakotitaloissa. Selvitys valmistuu kevaalla 2023.

e Selvitettiin Suomenlinnan asukkaiden tarvetta séhkdautojen latauspistokkeille. Selvityksen
perusteella paatettiin toteuttaa kevaalla 2023 kaksi latauspaikkaa.

e Restaurointiyksikkd osallistui Valtio restauroi -seminaarin suunnitteluun ja jarjestelyihin yh-
teistydssa Senaatti-kiinteistdjen, Museoviraston, Metsahallituksen, Vaylaviraston, Tasavallan
presidentin kanslian ja Ulkoministerion kanssa. Seminaari jarjestettiin 10.11. Kansallismu-
seon auditoriossa.

e Suomenlinnan hoitokunta jarjesti yhdessa ICOMOS:in Suomen osaston kanssa "Keskuste-
luja HIA:sta” -seminaarin 30.11.2022 Suomenlinnassa ja verkossa. Maailmanperintdkohtei-
den arviointimenetelmasta oli puhumassa viranomaisia ja asiantuntijoita Suomesta, Ruotsista
ja Virosta.

e Suomenlinnan suojelusta rakennussuojelulailla jarjestettiin seminaari hoitokunnan henkilés-
ton sisaisend koulutuksena 13.12.2022. Tilaisuudessa alustivat ympéaristoministerion,
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Uudenmaan ELY:n, Museoviraston, Valtionarkiston ja Helsingin kaupungin rakennusvalvon-
nan edustajat. Lain toimeenpanosta keskusteltiin myés tydryhmissa.

o Restaurointiyksikko toimi aktiivisesti kansallisessa, pohjoismaisessa ja eurooppalaisessa lin-
noitusyhteistydssa. Syyskuussa Suomenlinnassa jarjestettiin Pohjoismaisen Linnoitusfooru-
min (Nordisk Fastningsforum) seminaari. Lisaksi hoitokunta osallistui mm. Suomessa vuonna
2023 jarjestettavan pohjoismaisen kalkkifoorumin suunnitteluun.

e Opiskelijayhteistydta tehtiin syksylla 2022 Aalto-yliopiston kanssa aiheena ilmastonmuutos ja
maailmanperinto.

e Linnoituksen muurien korjausty6t jatkuivat.

Kunnossapito

Kunnossapidon toiminta toteuttaa hoitokunnan hallinnassa olevien ja erikseen maarattyjen alueiden, ra-
kennusten ja laitteiden hoitoa, kunnossapitoa, vikakorjauksia ja sovituilta osin peruskorjausta (vuosikor-
jaukset). Teemme ty6ta kestéavan kehityksen tavoittein, pyrkien osaltamme torjumaan ilmastonmuutosta.
Toteutamme tehtdvadmme energiatehokkuutta jatkuvasti parantaen ja paastoja vahentaen. Harjoitamme
ennakoivaa Kiinteistonhuoltoa. Maisemanhoitotydmme sailyttad kohteen maailmanperintéarvoa.

Laatutavoitteet 2022:

1. Suomenlinnan kunnostuskorjausty6t tehdaan laadukkaasti, kestavasti ja kerroksellisuus
huomioiden. Sailytetdén linnoituksen moninaisuus ja valitaan kunnossapidon toimenpi-
teet sita tukevasti.

2. Hoidetaan kulttuurimaisemaa ja infrastruktuuria paikan hengen mukaisesti.

3. Vastataan ymparistonhoitovelvoitteista.

4. Tilat ovat siistit ja hygieeniset, ja kayttajapalaute on positiivista. Siivous ja puhtaanapito
yllapitaa terveellistd siséilmaa ja pintarakenteiden arvon sailymista. Ymparistokuormitus
on minimoitu. Jatehuollon kokonaissuunnitelmaa noudatetaan.

5. Energiatehokkuutta parannetaan. Vaurioiden syntyminen rakenteisiin ja talotekniikkaan
estetddn harjoittamalla ennakoivaa kiinteistéhuoltoa.

Toimenpiteet ja tulos 2022:

Kunnossapitopalveluiden vuoden 2022 toiminta perustui toimiin, jotka noudattavat hoitokunnan strategi-
assa seka hoito- ja kayttdsuunnitelmassa maariteltyja periaatteita.
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Kiinteisténhoito ja -huolto, kunnossapito, ymparisténhoito ja korjaaminen

e Korjausvelkalaskelman paivittdminen vuosilta 2019-2021 valmistui maaliskuussa 2022. Pai-
vitetty laskelma on pohja sek& PTS:lle etta tydohjelmille.

e Asuntojen vuosikorjausohjelman PTS-hankkeiden seuranta Grandlund Manager -jarjestel-
massa (jaliempéand GM), tehtavaloki, dokumentointi ja aikataulut suunnitellaan asuntoryh-
massa, vinjettiaikataulutus tehdéaén Teamsissa.

e Talotekniikan huolto-ohjelmien PTS-paivitystyd jatkui suunnitellusti. Paivitettyja huolto-ohjel-
mia ja sopimuksia toteutettiin.

e Kuituverkon reititminen edelleen jatkui omin kaivuin sek& Helsingin kaupungin paéreitiston
peruskorjaushankkeen tahdittamana

IImastonmuutoksen torjumisen ja kestavan kehityksen toimenpiteet, energiatehokkuuden

parantaminen ja CO2

e Vahensimme polttomoottorikalustoa, lisdsimme vastaavasti kaksi akkukayttoista laitetta

¢ Uusimamme polttomoottorit ovat vahapaastoisimpiad luokassaan.

e Uudistimme taloautomaatiota monikaapeliverkon uusiutumisen myotéa

e Uusittavien talotekniikan laitteiden avulla energian saasto paransi energiantehokkuutta va-
hentden CO2-paastoja.

¢ Uusimme kiinteistojen talotekniikkaliittymid paareitiston kunnostushankkeen tahdissa

e Jatkoimme kuituverkon laajentamista koko Suomenlinnan hoitokunnan hallinnoimalle aluelle

e Lisasimme kuivatelakan mittarointia veden ja sahkon kayttéon varmistaen telakkatyon turval-
lisen jatkumisen

¢ Pidamme palvelupyyntdjen reagointiajan lyhyena (tavoite 1,3 tyopaivaa)

e Vikakorjausten laatua mitataan; asukastyytyvaisyys kyselyn arvosana 3,6 / 5 (tavoite). Suo-
menlinnan kaukolampdéverkoston peruskorjausty6 (Helsingin kaupunki) mahdollistaa kulku-
vaylien alla olevan infrastruktuurin kunnon tarkastuksen ja perusparantamisen.

Kiinteistdon hoito-, huolto-, kunnossapito- ja korjaustdiden seka puhtaanapito- ja maisema-

téiden ohjaaminen

e Granlund Manager-jarjestelman dynaaminen raportointitydkalu otettiin kaytt6én hoitokun-
nassa 2022. Tama parantaa reagointinopeutta poikkeamiin, parantaa energian kulutuksen
seurantaa. Projektien ohjaus tapahtuu Teamsin sisdlla MS Project -ohjelmistolla toimivaksi.

e Rakennusosien korjausvelan kiinniotto vuosikorjausohjelmien edellyttamalla tavalla on eden-
nyt ohjelmoidusti.

e Talotekniikan huolto-ohjelmien PTS-pdivitysty6té jatkettiin. Talousraportoinnin ja GM:n yh-
teyksissé esiintyi edelleen katkoksia, mutta tydkalu toimii.

e Maisema-alueiden hoitokaytanttjen jalkautusta on jatkettu suunnitelmien mukaan.
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Energiatehokkuuden parantaminen

o lisdsimme akkukayttoisia laitteita korvaamaan polttomoottorilaitteita suunnitellusti
e energiansaastokoulutuksia ei ole pystytty olosuhteesta johtuen jarjestamaan.

e Talotekniikan laitteita on uudistettu ohjelman mukaisesti.

Hoitokunnan asiakkaille vuokrattujen tilojen kunnossapidon tehostaminen

e Palvelupyynttjen reagointiajan lyhentamiseksi on tehty edelleen toimenpiteitd. Pandemian
jatkuessa toimimme edelleen osan vuodesta rajoitetusti etenkin asunnoissa. Vuoden 2022
reagointiajat lyhenivat 30 % edelliseen vuoteen verraten ollen néin 3 paivaa.

o Palvelumme laadun mittauksen tulos asukastyytyvaisyyskyselyssa korjaus- ja huoltotdille oli
kiitettava 4,23/5.

Ympaéristovelvoitteista huolehtiminen

e Jatehuoltosuunnitelman mukaisesti muovipakkausten kerdysta jatehoitosuunnitelmaa nou-
dattaen

¢ Vuoden aikana toteutettiin tavoitetta vahentad CO2-paasttja suosimalla sdahkdavusteista ka-
lustoa ja lisddmalla lammon talteenottoa. Sahkdavusteisia polkupyorid hankitiin edelleen
pienkuljetuksia parantamaan. Uusitut kiinteistonhoitokoneet kuuluvat vah&apaastoisimpaan
luokkaan. Hoitokunnan henkildauto vaihtui liisattuun lataushybridiin.

Maailmanperintdtoiminta

Maailmanperintopalvelut palvelevat kotimaisia ja ulkomaisia matkailijoita sek& maailmanperintokohteen
yhteistybkumppaneita ja sidosryhmié. Matkailu ja sen generoimat rahavirrat edistavat Suomenlinnan suo-
jelua. Hyvin resursoitu Suomenlinna sailyttda autenttisen luonteensa, maailmanperintdkohteen tarkoituk-
sen mukaisesti tuottaa kavijoille hyvinvointia ja nayttdd muille kulttuuriperintdkohteille esimerkkia.

Laatutavoitteet 2022:

Matkailun vaikutusten hallinta ja hy6tyjen kotiuttaminen
Laadukkaan kavijakokemuksen yllapitaminen
Kesakohteesta ymparivuotiseksi kohteeksi
Verkostomaisen toiminnan kehittdminen
Maailmanperintdarvojen viestiminen

a s~ WD PRE
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Toimenpiteet ja tulos 2022:

Korona-pandemian ja sita seuranneen palautumiskauden aikana 2022 hoitokunta teki toimenpiteita, joilla
korjattiin ja minimoitiin pandemian aiheuttamia vahinkoja Suomenlinnan kavijapalveluiden verkostolle.
Tarjosimme erityisesti paékaupunkilaisille syité palata Suomenlinnaan uudestaan - vaikka useamman
kerran vuodessa. Yhdessa kumppanien kanssa loimme monipuolisia ja toistuvia osallistumisen, kokoon-
tumisen, nauttimisen ja virkistymisen mahdollisuuksia. Nama aktiviteetit tukivat Suomenlinnaa kaupungin-
osana, jossa tapahtuu mielenkiintoisia asioita.

Verkostoyhteisty6lld, kuten Hoito- ja kayttdsuunnitelman seka sité tukevan Kestavan matkailun strategian
toimenpitein, valmistimme Suomenlinnaa pandemian jalkeiseen tilanteeseen, kun kansainvalinen matkailu
alkoi uudestaan. Suomenlinnan arvoihin ja kestadvaan kehitykseen perustuvat lahtokohdat patevét edel-
leen.

Matkailun vaikutusten hallinta ja hydtyjen kotiuttaminen

o Kestavan matkailun mittareiden tulokset osoittivat, ettd matkailun vaikutukset pysyivét hyvak-
syttavien rajojen sisalla. Uusimme hoitokunnan vuonna 2020 saaman Visit Finlandin Sustai-
nable Travel Finland -sertifikaatin ja innostimme muita Suomenlinnan toimijoita STF-polulle.
Kolme verkoston toimijaa sai merkin vuonna 2022: Hostel Suomenlinna, Suomenlinnan lelu-
museo ja Purjelaivakonttori.

e Kavijdmaara nousi 563 000:sta 854 000:44n (2019: 1 067 000). Suomenlinnan paikallistalou-
dellinen vaikutus nousi 18 000 000 €:on (kavijan tarkein kohde) / 268 000 000 €:on (kaikki
kavijat). Kansainvalisen matkailun palautuminen kasvattaa jatkossa nimenomaan kaikkien
kavijoiden vaikutusta, koska heille Suomenlinna harvoin on matkan tarkein kohde, vaan yksi
monista tai jopa ennalta suunnittelematon kohde.

e Kokous- ja juhlatilojen varausmaarat ja tuotot nousivat takaisin vuoden 2019 tasolle.

Laadukkaan kavijakokemuksen yllapitaminen

e Suomenlinnan kavijatyytyvaisyys ja kokous- ja juhlatilojen kavijatyytyvaisyys pysyivat erittain
korkealla tasolla kavijamaarien merkittavasta kasvusta huolimatta.

e Digiopas saatiin pandemian jalkeen oikeaan kayttéon ja kokemuksista alettiin laatia kehitta-
missuunnitelmaa.

e Kesévalvoja-toiminta toteutettiin kesakuukausina onnistuneesti. Suomenlinna klo 18-02
ajalla oli rauhallinen. Erityispainopisteena olleet juhlatilojen toiminnasta aiheutuneet asukas-
reklamaatiot saatiin putoamaan lahes nollaan.

e Paadraitin kunnostus ja siina tapahtuneet muutokset ja viivastykset pakottivat viestinnan ja
matkailuneuvonnan panostamaan sen vaikutuksista viestimiseen enemman kuin olisi toivottu.
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Kesakohteesta ymparivuotiseksi kohteeksi

e Kesan ulkopuolista Suomenlinnaa markkinoiva Viaporin Kekri -tapahtuma pyhainpaivana veti
pandemiaa edeltavalla tavalla kavijoita ja toteutettiin ensimmaisté kertaa Helsingin kaupungin
vastuullisen tapahtuman kriteerit tayttaen.

e Omatoimista ulkoilua tuotteistettiin osaksi muuta kohteen palvelutarjontaa (esim, vuodenvaih-
teen kavelykalenteri, Ursan tahtitaivaskierrokset).

e Paikalliselta toimijalta, Ehrensvard-seuralta, tilattiin lapsille ja lapsiperheille suunnattu Maja-
kanvartijan reitti, joka johdatteli talvella auki olevissa palveluissa olleille tehtavarasteille. Reit-
tiin liittyi my6s opastettu kierros.

Verkostomaisen toiminnan lisddminen

e Helsingin kaupungin ja valtakunnallisiin matkailun kehittamisen hankkeisiin ja tydéryhmiin
osallistuttiin aktiivisesti.

o Palveluntarjoajille tarkoitettu Suomenlinnan Extranet vakiinnutti asemansa ja oli toimijoiden
tarkein Suomenlinna-tietouden hakukanava.

¢ Matkailuaamut ja hoito- ja kayttésuunnitelma verkostotydpaja ja kaikkien toimijoiden henkilos-
tolle suunnatut Suomenlinna-perehdytykset toteutettiin jalleen lasnéatapaamisina.

¢ Yhteisia koulutuksia verkoston toimijoille tarkeista aiheista jarjestettiin ja ulkopuolisia koulu-
tuksista viestittiin Extranetin kautta.

e Suomen maailmanperintdyhdistyksen toimintaan — mm. yhdistyksen ensimmaisen strategian
laatimiseen — osallistuttiin aktiivisesti ja kansallisen maailmanperintdstrategian tavoitteita to-
teutettiin myds sen kautta.

e Haaga-Helian kanssa kehitettiin sopimuksen mukaista oppilaitosyhteistytéa aikaisempaa mo-
nipuolisemmaksi

Maailmanperintdarvojen viestiminen

e Interpretaatiosuunnitelmaa valmisteltiin, osana Suomen maailmanperintdkohteiden yhdistyk-
sen hanketta, Suomenlinnan yleismaailmallisen erityisarvon viestimisen helpottamiseksi

e Kohdeopastetaulut uudistettiin ja asennettiin maastoon.

e World Heritage Volunteers -leiri jarjestettiin ja muille vapaaehtoisryhmille tarjottiin mahdolli-
suuksia tyéhon Suomenlinnan hyvaksi.

e Helsingin kaupungin kanssa kehitetty AR-oppimispolku Aikamatka Suomenlinnaan julkaistiin
sovelluskaupoissa ladattavaksi ja lunastettiin hoitokunnalle jatkokehittamista varten.

Hallinto ja is&nndinti

Hallintopalvelut tukee hoitokunnan muiden yksikdiden toimintaa ja vastaa hallinnollisista tehtévista. Ta-
loutta hoidetaan kustannustehokkaasti, suunnitelmallisesti, kestavasti ja vastuullisesti. Kaytdssdmme on
tarkoituksenmukaiset jarjestelmét tiedon johtamiseen, sailyttdmiseen ja arviointiin. Kaytéssdmme oleva
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teknologia tukee viraston paivittaista toimintaa seka strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista.
Isdnnointipalvelut yllapitda Suomenlinnaa elinvoimaisena kaupunginosana ja maailmanperintdkohteena.

Laatutavoitteet 2022:

1. Taloudelliset resurssit riittavat ydintehtavien suorittamiseen, ja resurssit jaetaan valittujen
painopisteiden mukaisesti. Varmistamme ennakoivan, kustannustehokkaan, tuloksellisen
ja taloudellisen taloushallinnon hyédyntamalla tehokasta kustannuslaskentaa ja rapor-
tointia

2. Tiedonhallinnan kokonaisratkaisu tuo henkildstdlle helpon paasyn tarvitsemaansa tie-
toon. Perustieto on helppo l6ytaa.

3. Kaytossa oleva teknologia ja tietohallintoratkaisut toimivat luotettavasti ja tehokkaasti.

4. Organisaation ja asiakkaiden/sidosryhmien véalinen vuorovaikutus on avointa ja aktiivista.

5. Suomenlinna on elinvoimainen, turvallinen ja monipuolinen asuinympaéristd. Isénndintipal-
velut ovat toimivat ja kaytdssa on selkeat sopimuskaytannoét. Tiloja kaytetaan kayttotar-
koituksenmukaisesti.

Hallintopalveluiden vuoden 2021 toiminnassa toteutettiin yll& mainittuja laatutavoitteita. Painopisteet on
valittu toteuttamaan Suomenlinnan hoitokunnan strategian mukaisia valintoja:

Talous

e Talouspalveluiden tyd Visma L7 -jarjestelman selvittdmisessa saatiin vuoden lopussa val-
miiksi. Vuoden aikana jatkettiin laajoja selvityksi& siitd misté vuokravakuuksien ja ennakoiden
erot johtuvat. Tyon edistamiseksi hoitokuntaan palkattu maaraaikainen taloussihteeri jatkoi
tyotaan hoitamalla seka sijaisuuksia, ettéa vahvistamalla talouspalveluiden kykya selviytya
tybkuormasta.

e Hoitokunnan uusi vuokrausjarjestelman kilpailutettiin ja sen toimijaksi valittin CGI. Jarjestel-
man kilpailutus osoittautui odotettua vaikeammaksi, kun yhtéan tarjousta ei saatu julkisella
kilpailutuksella. Hoitokunta joutuikin kdynnistamaan neuvottelumenettelyn kahden toimittajan
kanssa ja sita kautta valitsemaan toimittajaksi CGl:n. Nain jarjestelméan kayttéonottoaikataulu
siirtyi vuoden 2023 alkuun, jolloin myds reskontra siirretdaan Palkeisiin ja valtion yhteinen kus-
tannuslaskentamalli otetaan kayttoon, uudistamalla seurantakohteet ja toiminnot.

e Uuden vuokrajarjestelman kayttdodnotto saatiin valmiiksi vuoden 2022 lopussa ja testiaineis-
ton kanssa jarjestelma testattiin niin, etta se oli toimintakuntoinen vuoden lopussa.

e Hoitokunta varautui budjetissaan koronapandemiasta johtuviin yritysvuokralaisten talousvai-
keuksiin ja mahdollisiin konkursseihin. Valtion myontadmien koronatukien ja yritysten aktiivi-
sen oman kehittdmistoiminnan ansiosta yhtédén konkurssia ei kuitenkaan ole tullut. Yritykset
pystyivat paasaantdisesti myos huolehtimaan kertyneiden vuokravelkojen maksamisesta ja
noudattamaan sovittuja maksuohjelmia. Walhallan osalta tilan kunto arvioitiin vuonna 2022 ja
kaynnistettiin kunnostussuunnitelmatyd, jonka valmistuttua kéynnistetaan ravintolan
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perusparannus ja ravintolalle etsitdan uusi toimija. Tauolla oli vaikutusta hoitokunnan vuoden
2022 vuokratuottoihin.

e Hankintatoimea kehitettiin edelleen vuoden 2022 aikana ja Handin kayttdaste on noussut
edelleen myonteisesti.

e Varastotoimintojen kehittdminen on edennyt suunnitelmallisesti ja uuden varastojarjestelman
kilpailuttaminen tehtiin vuonna 2022. Uuden jarjestelméan kayttddnotto aloitettiin vuoden 2022
loppu puolella ja se jatkuu vuonna 2023.

Digisuunnitelma

e Vuoden aikana kaynnistettiin useiden jarjestelmien vaihtoon liittyvié kilpailutuksia ja niiden
valmistelua. Vuoden aikana kaynnistettiin ja toteutettiin vuokrausjarjestelmén ja varastojarjes-
telman kilpailutukset ja valinnat.

e Seurataan EU:n digikompassin valmistelua ja olemme valmiita ottamaan VM:n ja DVV:n ke-
hittaman digitaalisen henkildllisyyden tunnistamien kayttéon.

Palkkausjarjestelma

e Uusi palkkausjarjestelma oli toiminnassa vuoden 2021 toukokuusta lahtien. Elokuussa 2022
huomattiin, ettd palkanmaksuissa oli tapahtunut virhe, jossa osalle henkildstéa oli maksettu
vaaran suuruista palkkaa. Palkkavirheen korjaaminen on tehtava lilkkaa maksetun palkan ta-
kaisin maksulla, joten ammattijarjestét ja hoitokunta sopivat takaisinmaksamisperiaatteet alle-
kirjoituspdytakirjalla. Maksatukset kaynnistyvat vuoden 2023 alussa ja pisimmillaan takaisin-
maksuaika voi olla kaksi vuotta.

Isannointi

e Vuokrausprosessia kehitettiin edelleen KPMG:n tekeman vuokrausprosessin sisdisen tarkas-
tuksen huomioiden ja ohjeiden pohjalta. Tyt on ajoitettu usealle vuodelle.

e Uusi isannoitsija aloitti tydnsa vuoden 2022 alussa. Vuoden aikana myds valittiin uusi kiinteis-
tosihteeri, pitkdaikaisen kiinteistosihteerin siirryttyd uuden tydnantajan palvelukseen.

e Vuokrausjarjestelmén kilpailutusta ja vaihtoa valmisteltiin tavoitteena jarjestelméa, jossa pysty-
tddn huomioimaan seka hoitokunnan etta asiakkaiden tiedontarpeet.

o Koronatilanteen eri vaiheissa asiakaspalvelu on ollut auki valilla normaalisti kavijoita varten,
mutta myos valilla ajanvarauksen valityksella.

Laatutyo

e Hoitokunnan laatutyd kdynnistyi vuoden 2021 alussa. Ty6hon palkattiin ymparistd- ja laatujéar-
jestelmiin erikoistunut yrityspari. Naiden kahden yrittdjan avulla tehtiin GAP-analyysi ja ympa-
ristéjarjestelman paivitys. Prosessikuvauksiin hoitokunta palkkasi asiantuntijan, jonka tuella
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prosessikuvaukset saatiin koottua prosessikasikirjaan vuoden 2021 loppuun. Vuonna 2022
tyd saatiin vaiheeseen, jossa kaynnistettiin prosessien uudelleenmaarittely seka toisiaan leik-
kaavien prosessien lapikaynti.

Vastuullisuus

e Hoitokunta osallistui vuoden aikana neljan viraston (SLHK, TAIKE, museovirasto ja kansallis-
arkisto) Kestavat virastot hankkeeseen, johon saatiin tukea valtiokonttorista. Hankkeen avulla
valmistauduttiin vastuullisuusraportointiin ja etsittiin yhdessa vastauksia kulttuurisektorin roo-
liin kestavan kehityksen edistajind. Hanke ja sita toteuttavat virastot saivat Kaiku-palkinnon
vuoden 2022 ValtioExpossa. Saamamme summa 10 000 euroa kaytetédén viimeistéaén
vuonna 2023.

e Hoitokunta méaaritteli vastuullisuustavoitteet kevaan 2021 aikana ja valmisteli vastuullisuusra-
portin vuoden 2021 toiminnasta.

e Hoitokunnan edustajat osallistuivat hiilineutraalit toimitilat yhteistydhon ensin ekosysteemi-
koulussa ja sitten Senaatin kiihdyttdmossa yhteistydssa Senaatin, Uudenmaan ELY-keskuk-
sen ja Valtiokonttorin edustajien kanssa. Tavoitteena on luoda laaja valtiotoimijoiden yhteiso,
joka edistaa hiilineutraaleja tydympéaristoja. Ryhman tydn tuloksena on syntynyt jo yli 60 eri
valtion toimijan verkosto.

o Green Office -ryhma toimi aktiivisesti vuoden aikana.

Tuotokset ja laadunhallinta

Tavoite/ 2020 2021 2022 2023 2024
toimenpide
seka mittarit Toteuma Toteuma Toteuma tavoite tavoite

Tavoite 1 Asunnoilla, liiketiloilla sek& kokous- ja juhlatiloilla on korkea kayttdaste.

Mittari 1: 93 % Tavoite Tavoite 85 %
Vuokra-asunto- 92 % 88 %
jen kayttbaste
(TAE) Toteuma Toteuma
93 % 78 %
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Mittari 2: 78 138 Tavoite Tavoite 280 000
Kokous- ja juh- 140 000 150 000
latilojen liike-
vaihto € Toteuma Toteuma
124 634 297 040
Mittari 3: 6 872 838 Tavoite Tavoite 6 900 000
Oman toimin- 6 190 000 6 200 000
nan tuotot
Toteuma Toteuma
7 198 593 7 054 842
Mittari 4: 105,2 % Tavoite Tavoite 100 %
Vuokratuottojen 100 % 100 %
suhde vuokrat-
tujen vuokratilo- Toteuma Toteuma
jen yllapitokus-
. 116 % 104 %
tannuksista

Tavoite 2 Uudistetaan laatujarjestelma.

Mittari 1: Suunnitellaan Otetaan kayt- | Tavoite Tavoite Tavoite
uusi laatujar- téon uudistettu
Laatujarjestelmé jestelma: laatujarjes- Otetaan kayt- | Otetaan jarjes- | Laatujarjes-
telma. to0n uusi laa- | telma kayt- telmé on va-
Valmistelu on tujarjestelma toon. kiinnutettu
kéynnistetty Toteuma osaksi toimin-
Toteuma Toteuma taa.
Koronatilan-
teesta johtuen
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laatujarjestel-

man osallista-
vat lahikontak-
tia edellyttavat
osuudet siirtyi-

Laatujarjestel-
matyd kayn-
nistyi ja sita
edistettiin sah-
koisilla palave-

Laatujarjestel-
man mukai-

sesti prosessi-
kuvaukset val-
mistuivat vuo-

mistui maalis-

vat vuosille reilla mahdolli- | den loppuun
2021-2022, suuksien mu- mennessa.
jonka vuoksi kaan, tyo kui- Tyota jatke-
laatujarjestel- | tenkin valmis- | taan vuoden
man valmis- tuu vasta 2023 aikana
telu siirtyi tule- | vuonna 2022 muuttuvien
ville vuosille. lopulliseen prosessien
asuunsa. GAP | seka lapileik-
-analyysi val- kaavien pro-
mistui syk- sessien osalta
sylla. Ympéris- | Ymparistooh-
téohjelman jelma kaytossa
paivitys val- ja laatujarjes-
mistui joulu- telman perus-
kuussa 2022 teet tehty.
ja prosessiku-
vaukset saatiin
melkein val-
miiksi ja lopul-
lisesti ne val-
mistuvat
tammi-helmi-
kuussa 2022.
Tavoite 3
Uudistetaan palkkausjarjestelma.
Mittari 1: Uuden palk- Palkkausjar- Toteuma Tavoite
kausjarjestel- jestelmé on
Palkkausjarjestelma | man valmistelu | kokonaan uu- | Palkkausjar- Arvioidaan
on kdynnistetty | sittu. jestelma val- palkkausjar-

jestelmén toi-
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Toteuma kuussa 2021
ja otettiin kayt-

Palkkausjar- to6on touko-

jestelmén uu- | kuussa 2021

distukseen

vaadittaviin

neuvotteluihin
kaytettiin kaik-
kiaan 1,5
vuotta. Neu-
vottelut olivat
hyvahenkiset
mutta vaativat
aikaa lasken-
taan ja yhtei-
sen nakemyk-
sen muodosta-
miseen. Jar-
jestelma val-
mistui
15.3.2021 ja
otettiin kayt-
téon 1.6.2021

tmivuus ja teh-
daan tarvitta-
vat muutokset.

Toteuma
Palkkausjar-
jestelma kay-
tossa ja arvi-
ointiryhma
tydskentelee
suunnitelman
mukaisesti.
Jarjestelman
arviointi loppu-
vuonna.

Jarjestel-
massa ilmen-
neen virheen
vuoksi loppu-
arviointi teh-
daan kevaalla
2023.
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Tavoite 4 Kavijatyytyvaisyys on korkea.

Toimenpide: Kehitetdan matkailuneuvontaa ja kokous- ja juhlatilojen myyntipalvelua asiakaspalautteen ja
vertaiskehittdmisen avulla.

Mittari 1:
Kavijatyytyvaisyys

(Matkailuneuvon-
nan asiakastyyty-
vaisyysosio) (1-5)

4,4

Tavoite

>4,0
Toteuma

4,568

Tavoite
>4,0
Toteuma

Kavijatyytyvai-
syyspalautetta
ei ole voitu ke-
rata jarjestel-
maéllisesti ko-
ronarajoitusten
takia. Esimer-
kiksi palaute-
padit ovat ol-
leet pois kay-
tosta tartunta-
vaaran takia.

Tavoite

>4,0

Toteuma

4,38

Tavoite

Mittari 2:

Kokous- ja juhlatilo-
jen asiakastyytyvai-
syys (1-5)

4,6

Tavoite

Uudistetaan
kysely

Toteuma
Kysely uudis-

tettiin. Uudis-
tuksen

Tavoite

Pilotoidaan ja
testataan uu-

distettu kysely.

Toteuma

Kavijatyytyvai-
syyspalautetta

Tavoite

Arvioidaan uu-
distuksen ja
testijakson jal-
keen.

Toteuma

4,8

6 Kyselyyn saatiin COVID-19 --epidemian aiheuttaman kavijakadon takia vain 203 vastausta. Taméa heikent4a vertail-

tavuutta aikaisempiin vuosiin.
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tavoitteena on
avointen vas-
tausten lisaa-
minen kehitta-
mistoimenpi-
teiden kohden-
tamisen hel-
pottamiseksi.

ei ole voitu ke-
raté jarjestel-
mallisesti ko-
ronarajoitusten
takia. Kokous-
ja juhlatilat
ovat olleet
osittain pois
kaytosta ja
osittain rajoite-
tun kapasitee-
tin mukaisesti
auki tartunta-
vaaran takia.

Uudistuksen
jalkeen avoin-
ten vastausten
maara on li-
saantynyt sel-
vasti.

6 Voimavarojen hallinta

Konsernitavoitteet (henkiset voimavarat, toimitilat ja infrastruktuuri, muut konsernitavoitteet)

. 2019 2020 2021 2022 AV
Mittari : :
toteuma toteuma tavoite tavoite .
tavoite
Mittari 1: 82 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Henkil6ty6- 83 83 84
vuodet (toi-
mintamenot, Toteuma Toteuma Toteuma
htv)
76,5 78,6 84,5
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Mittari 2: 3,7 Tavoite Tavoite Tavoite 3,8
Tyotyytyvai- 3,75 3,7 3,8
syys-indeksi
(VM Baro) Toteuma Toteuma Toteuma

3,67 3,8 3,7
Mittari 3: 13,5 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Sairauspois- 14 14 13 13
saolot

Toteuma Toteuma Toteuma
(pv/htv)

11,7 9,6 11,3
Mittari 4: 3 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Koulutuspaivat 3 3 3 3
(tyopéaivia/htv) Toteuma Toteuma Toteuma

0,9 1 1,1
Mittari 5: 3,26 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Johtaminen 3.4 3,6 3,6 3,6
(VMBaron joh- Toteuma Toteuma Toteuma
tajuusindeksi)

3,44 4.0 3,5
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Mittari 6: 3,6 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Tyytyvaisyys 3,6 3,6 3,6 3,6
osaamiseen,
oppimiseen ja Toteuma Toteutuma Toteuma
uudistumiseen
(VMBaro) 3,68 3.9 3.8
Mittari 7: 3,76 Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Tyytyvaisyys 3,8 3,9 3,9 3,9
tydnantajaku-
viin ja arvoihin Toteuma Toteutuma Toteuma
(VM Baro)

3,8 4,0 3,9
Mittari 8: Paivitetaén Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite

suunnitelma:
Yhdenvertai- Suunnitelma Paivitetaén Arvioidaan yh- | Kasitellaan
suutta ja tasa- | Toteutunut kaydaan lapi suunnitelma denvertaisuu- | esille nous-
arvoa koskeva yksikoissa ja den ja tasa-ar- | seet asiat ja
mittari (onko kasitellaan Toteuma von toteutumi- | paivitetaan toi-
laadittu yhden- esille nouse- ) nen mintamallit
. . . Suunnitelmaa

vertaisuus- ja vat asiat o
suunnitelmat Toteuma
sekéa konkreet- ) Tot'eL'Jte'taan
. . Yhdenvertai- arviointi vuo-
tiset toimet)

suuskysely to- den 2023

teutettiin syk- alussa.

sylla 2020
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Mittari 9:

Kestavaa ke-
hitysta kos-
keva mittari
(konkreettiset
toimet)

Tehd&aan toi-
mintasuunni-
telma kaluston
ja tybkoneiden
vaihdosta kes-
taviin ratkai-
suihin: Toteu-
tunut

Tavoite:

Aikataulute-
taan vaihto-
suunnitelma ja
aloitetaan to-
teutus

Toteuma

Taloudellisten
resurssien
mahdollista-
essa uusitaan
suunnitelman
mukaisesti ko-
neita ja lait-
teita.

Osallistuttiin
TAIKE ja Mu-
seoviraston
kanssa yhtei-
senkestavan
kehityksen
KAIKU- hank-
keen valmiste-
luun.

Tavoite

Jatketaan uu-
distamista re-
surssien puit-
teissa

Toteuma

Otettiin kayt-
téon sahkoista
kalustoa re-
surssien mu-
kaan. Isommat
hankinnat jai-
vat tuleville
vuosille

Tavoite

Jatketaan uu-
distamista re-
surssien puit-
teissa

Toteuma

Luovuttu van-
hoista kulje-
tusautoista, lii
sattu vaha-
paastdisem-
paa ja sahko-
kayttoista ka-
lustoa.

Tavoite

Jatketaan uu-
distamista re-
surssien puit-
teissa
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Mittari 10: Vianet on Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
otettu kayt-
Asukkaiden t6n: istuntoja | Maaritellaan Seurataan is- | 8 000 istuntoa | 8 000 istuntoa
extranetin ensimmaisena | l1ahtoarvot ja tuntojen méaa-
kayttd (Vianet, | yuonna ollut | tavoitteet vuo- | raa Toteuma
istuntojen 3657 den 2019 tu-
maara) losten perus-
teella
10 114
Toteuma:
9445 istuntoa
Kasvua vuo-
desta 2019
158 %
Mittari 11: Ekstranet on Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
otettu kayt-
Toimijoiden to6n: istuntoja | Maéritellaan 1200 istuntoa | 1200 istuntoa | 1200 istuntoa
ekstranetin ensimmaisena | l1ahtdarvot ja
kaytto (istunto- | yuonna ollut | tavoitteet vuo- | Toteuma Toteuma
jen maara) den 2019 tu-
1079 1870 2016
losten perus-
teella
Toteuma
2.7537
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7 COVID-19 -epidemia vaikutti Extranetin kaytt6a lisadvasti, kun hoitokunta tiedotti kanavassa aktiivisesti matkailuyrit-
t&jia koskevista rajoituksista, valtion ja kaupungin tarjoamista tukimahdollisuuksista seké erilaisista koulutuksista tai
informaatiomahdollisuukista.
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Mittari 12:

Budjetointioh-
jelma

Ohjelma on
otettu kayttodn

Tavoite

Arvioidaan oh-
jelma

Toteuma

Vuoden 2020
budjetti tehtiin
uudella ohjel-
malla. Syk-
sylla 2020
Kieku- yh-
teytta valmis-
teltiin.

Tavoite

Kehitetdan oh-
jelmaa arvioin-
nin perusteella

Toteuma

Ohjelman
kayttoa akti-
voitiin ja sita
kehitetdan
osana talous-
hallintoa

Toteuma

Jarjestelma
aktiivisessa
kaytéssa
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Momentti 2095 2103 2105 2 255
29.80.03 Suo-

menlinnan hoito- + LTA 400 +LTA 700 +LTA 411

kunnan toiminta- +LTA 700 + LTA 300

menot +LTAS

Momentti 3 100 3 100 3 100 3100
29.80.75 Toimi-

tilojen ja kiinteis- +LTA 1460 +LTA 830

tévarallisuuden +LTA 145 +LTA 7 618

perusparannuk-

set ja kunnossa-

pito

Maksullisen toiminnan
tuotot

6 700 6 200
Toteuma Toteuma
7873 7 199

6 340

Toteuma

7 055

6 900

6 900
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Maksullisen toiminnan ko- | 6 820 6 820 6 820 7 186 7 000
konaiskustannukset

Toteuma Toteuma Toteuma

6 630 6 650 7 186
Kustannusvastaavuus -120 -620 -480 -286 -100
(tuotot - kustannukset)

Toteuma Toteuma Toteuma

243 549 -131
Kustannusvastaavuus, % 98 91 93 96 99

Toteuma Toteuma Toteuma

104 108 98
Hintatuki 0 0 0 0 0
Kustannusvastaavuus 98 91 93 96 99
hintatuen jalkeen, %

Toteuma Toteuma Toteuma

104 108 98

7 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Toimintakertomuksen henkildstétiedot 2022 (Tahti)

Henkilostomaara 31.12.

Naiset 33 29 28
Miehet 49 a7 49
Yhteensa 82 76 77
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Keski-ika ja ikdjakauma

Keski-ika 47,0 47,6 47,9
Naiset 48,5 45,9 48,8
Miehet 46,0 48,2 47,4

Valtiolla keski-ika oli 45,5

Henkilostomaarat ikaluokittain

15-24 2 1 1
25-34 13 13 11
35-44 21 20 21
45-54 20 17 18
55-64 23 22 26
65- 3 3 -

Koulutustaso

Koulutustaso 4,7 4,5 4,6
Naiset 57 55 55
Miehet 4,0 3,9 4,1

Valtiolla koulutustaso vuonna 2022 oli 5,5.

Vakinainen ja maaraaikainen henkildstd 31.12.

Vakinaiset 68 60 58

Naiset 25 23 23
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Miehet 43 37 35
Maaraaikaiset 14 16 19
Naiset 8 6 5
Miehet 6 10 14

Koko- ja osa-aikaiset tydntekijat

Kokoaikaiset 78 73 71
Naiset 30 27 25
Miehet 48 46 46

Osa-aikaiset 4 3 6
Naiset 3 2 3
Miehet 1 1 3

Tydvoimakustannukset

Palkkasumma, €/vuosi 3914 3557 3 490
Henkildsivukulut, 713 014,4
. 641 452,2 623 257,7
€/vuosi
josta elékekulut, 668 800,4
. 591 637,5 579 971,2
€/vuosi
Kokonaistydvoima- 4787
i 4332 4244
kustannukset, €/vuosi
Tehdyn tydajan palk- 76,3
kojen % - osuus palk- 79,9 77,2
kasummasta
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Vlilliset tydvoimakus- 1802
tannukset, €/vuosi

1598 1551

Valillisten ty6voima- 60,4
kustannusten %-
osuus tehdyn tydajan
palkoista

Henkildtydvuoden 56 653,0

) 55 115,8 53 883,5
hinta

Sairauspoissaolot (Kieku)

Sairauspoissaolot pv/htv 11,3 9,6 11,7

Sairaustapauksien lukumaara 249 149 241

Koulutus (Kieku)

Henkil6stékoulutukseen osallis- 43
. 19 29
tuneet (hl©)
Paivien lukuméaara 103 36 67
Koulutus ja kehittaminen, tyopai- 1,1 1,0 0,9
vaa/htv, Koulutus ja kehittédmi-
nen, €/htv 561,6 439,9 556,8

Tydterveyshuolto

Tyo6terveyshuollon me- 484,5 1089,0 1154,7
not €/htv

Tyokunnon ja tyotyytyvaisyyden edistaminen €/htv

Ty6kunnon edistaminen 242,4 497 465
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Johtaminen 3,74 3,69
Tyon sisalto ja vaikuttamismah-
. 4,01 4,01
dollisuudet
Palkkaus 3,07 3,05
Osaaminen, oppiminen ja uudis-
. 3,87 3,70
tuminen
Tyodyhteisdn toimintakulttuuri 4,14 4,04
Ty6- ja toimintaymparisto 3,94 3,83
Vuorovaikutus ja viestinta 3,58 3,55
Tydnantajakuva ja arvot 3,95 3,90
7 Tilinpaatésanalyysi
7.1 Talousarvion toteutuminen
Rahoituksen rakenne
Suomenlinnan hoitokunnan nettomenot, siirtomé&araraha 2 v (valtion talousarvion 2816 000 €
momentti 29.80.03)
Suomenlinnan hoitokunnan tulot (valtion talousarvion momentti 29.80.03) 7 054 842 €
Vuodelta 2021 siirtyneet toimintamenot (421.29.80.03) 1196 589 €
Toimitilojen ja kiinteistdvarallisuuden perusparannukset ja kunnossapito, siirto- 3100 000 €
maararaha 3 v (29.80.75.2)
Vuodelta 2021 siirtynyt perusparannusmaararaha (421.29.80.75.2) 8 155 226 €
Yhteensa 22 322 657 €

7.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarvio toteutui talousarvion toteutumalaskelmassa tarkemmin esitetylla tavalla. Suomenlinnan hoito-
kunnan tulot olivat 0,55 M € suuremmat kuin talousarvion ennuste. Vaikka vuodelta 2021 perittavat
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liikevaihtoperusteiset vuokrat (laskutettu vuonna 2022) jaivat normaalivuosia alhaisemmiksi johtuen koro-
nasta, yrityksilté saatiin perittyd vanhoja velkasaatavia, jotka paikkasivat liikevaihtoperusteisten vuokrien
menetysta. Vengjan hyokkayssota Ukrainaan aiheutti voimakasta kulujen nousua, johtuen materiaalihin-
tojen noususta. Lisaksi saatavuudessa oli haasteita ja voimakas inflaatio vaikutti koko maan talouteen.

Tilivuoden 2022 paattyessa seuraavalle tilivuodelle siirtyi yhteensa 6 292 104 €. Siitd 774 746 € on toi-
mintameno- ja 5 517 358 € perusparannusmenomaararahaa. Siirtyva perusparannusmaararaha sisaltaa
vuoden 2021 lisatalousarvio 1V:ssa mydnnetyn 7 618 000 €, joka koostuu 2021-2023 vuosille mydnne-
tystéd Suomenlinnan Varuskuntakorttelin seka muista kiinteistovarallisuuden perusparannuksista.

7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot kuluneena tilivuotena olivat 7 054 842 €. Laskua edelliseen vuoteen verrattuna oli 144
000 € (-2,0 %).

Suomenlinnan hoitokunnan toimintamenojen bruttokulut kasvoivat 2021 vuodesta 2022 vuoteen 325 000
€ johtuen muun muassa Venéajan hyokkayssodasta Ukrainaan, joka on aiheuttanut kaukolammén, sahkodn
ja rakennusmateriaalien hintojen nousua. Voimakas inflaatio vaikutti myds koko maan talouteen ja lisasi
hintojen nousua entisestdan. Koronapandemian aiheuttamat talousvaikutukset vahenivét vuosista 2019—
2021, mutta heikentavia vaikutuksia talouteen oli silti vuonna 2022 edelleen.

7.4 Tase

Rakennusten ja rakennelmien kirjanpitoarvo on 92 470 361,38 € tilivuoden 2022 paattyessa. Kaikki hoito-
kunnan hallinnassa olevat rakennukset kuuluvat kansallisomaisuuteen. Keskenerdinen kayttdomaisuus
kasvaa tulevien vuosien aikana toteutettavien suurten projektien takia. Vuonna 2019 tehtiin uusi laskelma
rakennusten ja rakennelmien kirjanpitoarvoista. Vuonna 2022 korjausvelkalaskelmaa tarkastettiin.

Visma L7 -vuokrausjarjestelmassa olevien vuokravakuuksien, saatavien ja ennakoiden selvittely jatkui.
Vuoden aikana saatiin tydstettya selvitysty6ta niin, ettd huoneenvuokrien osalta kaikki virheet on korjattu.
Vuokravakuuksien, ennakoiden ja saatavien osalta jouduttiin selvitystyodta jatkamaan vield vuonna 2022.
Lopulliseksi suurimmaksi virheeksi osoittautui aiempina vuosina tehdyt kaksinkertaiset kirjaukset, eli L7 -
jarjestelméaén oli kirjattu samoja laskutustavoitteita kahteen kertaan. Valtion kirjanpidossa laskutettu
maara kirjautuu valittdmasti tuloksi, kun lasku on lahtenyt jarjestelmésta. Nain ollen tulot olivat kirjanpi-
dossa kahteen kertaan. Suomenlinnan hoitokunta tileistépoisti vuonna 2022 kirjanpidosta néita aiempien
vuosien ylimaaraisia tuottoja 331 444,87 € euron edesté seka tileistapoisti selvityksen perusteella van-
hentuneita saatavia 85 719,52 €. Nama vahensivat vuoden 2022 tuloja.

Suomenlinnan hoitokunta kaynnisti vuoden 2021 lopussa uuden vuokrausjarjestelman kilpailutuksen. Ta-
voitteena oli, etta uusi jarjestelma olisi otettu kayttdon kevaalla 2022. Kilpailutuksessa ei kuitenkaan saatu
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yhtééan tarjousta ja hoitokunta joutui kaynnistdmaan neuvottelumenettelyn kahden toimittajan kanssa.
Tama seka Visma L7:ssa olleen virheen selvittdmistydn jatkaminen hidasti jarjestelman kayttéoénottoa,
jolloin tehtiin paatos, ettd uusi jarjestelma otetaan taysimittaisesti kayttoéon vuoden 2023 alusta alkaen.
Jarjestelman kehitystyo tehtiin vuoden 2022 syksylla, testikayttd onnistui ja ensimmaiset laskut tammi-
kuun 2023 vuokrista saatiin lahtemaéan joulukuussa 2022.

Uuteen jarjestelmé&an siirrettiin kaikki vuokrasopimukset, jolloin niiden laskutus pystytaan tekemé&an suo-
raan oikeellisesti. Jarjestelman vaihdon yhteydessa reskontra siirrettiin Palkeisiin.

8 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Laatutavoitteet 2022:

1. Riskienhallinta ja siséinen valvonta on jatkuvaa, ja se tukee strategisten tavoitteiden saavut-
tamista. Sisdinen valvonta varmistaa riskienhallinnan ja turvallisuusasioiden lakisdateisyyden
toteutumisen.

2. Suomenlinnassa tydskentely on turvallista, ja tydssa noudatetaan ty6turvallisuuslain maa-
rayksia. Jokainen tyontekija tytskentelee turvallisesti.

3. Suomenlinna on turvallinen kohde asua ja vierailla.

Riskienhallinta on osa Suomenlinnan hoitokunnan johtamisjarjestelmaa. Se kuuluu oleellisena osana si-
saiseen valvontaan. Riskienhallinta tehddan osana siséista valvontaa seka johtamis- ja paatdoksentekojar-
jestelmida muun muassa johtosaantdjen, tydjarjestysten, tehtavakuvausten ja -vastuiden seka kokous- ja
paatoksentekomenettelyiden ja taloussddnnon seka sisaisen toimivaltamaarayksen ja muiden sisaisten
maaraysten ja ohjeiden kautta, samoin kuin esimerkiksi laatu- ja arviointijarjestelman, toiminnanohjausjar-
jestelméan, kustannusten seurantajarjestelman ja tyoilmapiirikartoitusten arvioinnin kautta.

Riskienhallinnalla varmistetaan, etta toimitaan hoitokunnan arvojen seka strategisten ja toiminnallisten
tavoitteiden mukaisesti. Riskienhallinnan tarkoituksena on tukea hoitokunnan asetettujen tavoitteiden
saavuttamisessa ja tehtavien toteuttamisessa seka hallita niihin liittyvia epavarmuustekijoit.

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, ettd hoitokunnan johtaminen, paatéksenteko ja toiminnan
suunnittelu perustuvat oikeaan ja riittavaan tietoon, ja etté johdolla on kaytettavissdan tiedot olennaisista
toimintaan kohdistuvista riskeisté ja mahdollisuuksista. Se on tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kéytan-
non tekoja, johon osallistuu kukin tydntekija omassa roolissaan. Riskienhallinta on luonteeltaan enna-
koivaa, tietoista, suunnitelmallista ja jarjestelmaéllistd. Riskienhallintaperiaatteita sovelletaan koko hoito-
kuntaan ja sen kaikkeen toimintaan. Hoitokunta on maarittanyt riskienhallintastrategian liséksi riskienhal-
linnan periaatteet seka laatinut riskienhallinnan ja siséisen valvonnan ohjeen.
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Hoitokunnassa on johtokunnan hyvaksymat siséisen tarkastuksen ohjesdéanto ja sisdisen tarkastuksen
suunnitelma. Hoitokunta on tehnyt sopimuksen KPMG:n kanssa siséisesta tarkastuksesta.

Riskienhallintaa suoritetaan valtionvarainministerion ohjeiden mukaisesti kdyttaen HAVAT riskikarttaa
seka toteuttaen hoitokunnan riskienhallintajarjestelmaéd, joka perustuu 1ISO 31000 -standardin riskienhal-
lintajarjestelmaan. Myos turvallisuuden eri osa-alueet perustuvat standardeihin (OHSAS 18001, ISO
2700, 1SO 22300, ISO 14000).

Siséainen valvonta ja Compliance-toiminta tukevat toiminnan oikeellisuutta ja luotettavuutta.

Suomenlinnan hoitokunnan riskienhallintastrategia

Tavoitteiden saavuttaminen Paivittdisen toiminnan Jatkuvuus- ja valmiusasiat
ja johtaminen turvallisuus

Riskienhallinnan periaatteet

Kokonaisvaltainen Kiinteistoturvallisuus Kriisisuunnitelma
riskienhallinta tukee Pelastustoiminta Jatkuvuussuunnitelma
strategisten tavoitteiden Tyoturvallisuus Jarjestelmien toipumis-
saavuttamista Tietoturvallisuus suunnitelmat
Riskienhallintaprosessi Henkiloturvallisuus

osana Kavijaturvallisuus
strategiakokonaisuutta Asukasturvallisuus
ja muita prosesseja

Sisdisen valvonnan

arviointi- ja vahvistus-
lausuma
- Talousarviolaki ja -asetus
- Taloussaanto
- Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan ohje
- Valtionvarain controller -toiminnon
suositus ja arviointikehikko
- 150 31000

- Pelastuslaki - Valmiuslaki

- Tyoturvallisuuslaki - Yhteiskunnan turvallisuusstrategia
- Tietoturva-asetus - Kyberturvallisuusstrategia

- Turvallisuusohjeet - Vahti-ohjeet

Tulossopimuskauden alussa hoitokunnan toiminta kehittyi suotuisasti lisdantyvien matkailumaarien siivit-
taméana. Koronaepidemian levidminen vuoden 2020 maaliskuussa iski koko matkailualalle ja erityisesti
paakaupunkiseudun toimijoihin. Suomenlinnan yritykset joutuivat suuriin vaikeuksiin ja hoitokunta ryhtyi
sopeuttamaan tehtaviaan vaikeaan tilanteeseen. Toimintaa sopeutettiin suhteessa resursseihin ja kysyn-
téda. Perusparannukseen ja kunnossapitoon saatiin lisétalousarvioissa merkittavat korotukset, joilla
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parannettiin Suomenlinnan rakennuskantaa ja toimintaymparistda. Lisaksi saatiin lisatalousarviossa maa-
raraha vuokratulojen menetyksen korvaamiseen. Huolimatta yritysten ja toimintaymparistén haasteista,
osittaisesta etatyosté ja koronaturvallisen toiminnan varmistamisesta hoitokunnassa on pyritty huolehti-
maan normaaliin tapaan koko Suomenlinnan maailmanperintdkohteen ja kulttuuriymparistén maiseman ja
rakennusten tilan sailymisesta.

Hoitokunnan toiminta on edennyt tavoitteiden mukaisesti huolimatta vaikeasta epidemia-ajasta. Proses-

seja on pystytty kehittdmaan seka huolehtimaan toiminnan oikeellisuudesta ja sdaddéstenmukaisuudesta.
Kehittamistoimenpiteitd on tehty kaikilla toimialueilla huolehtien samalla henkiléston hyvinvoinnista seka

henkiloston ettd asukkaiden ja vierailijoiden turvallisuudesta. Talouden suunnitelmallisuudella ja saasto-

toimin on pystytty turvaamaan toimintaa my6s seuraavan vuoden osalta.

Hoitokunnassa kaynnistettiin jo vuoden 2019 aikana sisdisen valvonnan ja tarkastuksen prosessien kehit-
taminen, jota vahvistettiin vuosien 2020-2022 aikana. Sisaisen valvonnan yhteydessa on tarkastettu vaa-
ralliset tydyhdistelmét ja uudistettu vuokrausjarjestelméa seka kustannuslaskentamallia niin, etta valtion
yhteiseen malliin pystytdan siirtymaan vuoden 2023 alussa. Samassa yhteydessa hoitokunnan tilit lak-
kautetaan ja reskontra siirtyy Palkeisiin.

Hoitokunnan uuden palkkausjarjestelmén kayttéénoton yhteydessa vuonna 2021 tapahtunut virhe, joka
huomattiin vasta vuonna 2022. Virheen korjaus aloitettiin valittdmasti sen tultua ilmi.

Korjausvelka ja sen hoitaminen

Korjausvelkalaskelman (12/2018) osoittama korjausvelka rakennuksissa ja linnoituslaitteissa, maise-
massa ja infrastruktuurissa oli yhteensa noin 64 M€. Korjausten, yllapidon ja restauroinnin resurssipuut-
teen koettiin vaarantavan monien kulttuuriymparistdn kannalta olennaisten tehtavien hoitoa ja vaikuttavan
vdlillisesti myds hoitokunnan toiminnan vaikuttavuuteen ja strategian toteuttamiseen.

Hoitokunta seuraa rakennusten ja linnoituslaitteiden korjausvelkaa paivittamalla saannollisesti (2—3 vuo-
den valein) vuoden 2018 perusteella laaditun korjausvelkalaskelman. Laskelmaa hyddynnetaan korjaus-
ten priorisoinnissa seka vuosittain laadittavan tydohjelman ja pitkén tahtaimen suunnitelmassa (PTS).

Vuosien 2019-2021 aikana hoitokunta sai merkittavasti liséd maararahaa erillisiin hankkeisiin korjausve-
lan taittamiseksi. Vuoden 2021 aikana lisatalousarviossa myonnettiin hoitokunnan merkittavin lishmaara-
raha yhteensa lahes 8 M€. Siitd 5,5 M€ kohdistuu Varuskuntakorttelin korjaukseen. Kavijaturvallisuuden
parantamiseen myonnettiin 0,7M€ ja 0,6 M€ Lansi-Mustasaaren asukkaita palvelevan pesutupa-, sauna-
ja lampokeskusrakennuksen E9 peruskorjaukseen. Loput mdarérahasta kohdistuivat varalampdévoimalan,
rakennusten ja muurien korjaustoihin.
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Korjausvelka-arvion paivitys 2019-2021

Valtion vahvan panostuksen ansiosta vuoden 2021 lopussa tehty vuokrausvelan péaivitys osoitti, kuinka
merkittavia panostukset maailmanperinndn séilymisen kannalta ovat olleet. Korjausvelka on laskenut

seuraavasti:
Korjausvelka rakennuksissa 12/2021 36,8 M€ (40 M€ v. 2018)
Perusparannustarve 48,8 M€ (51,9 M€ v. 2018)
Vuotuinen kuluminen 7,6 M€ (10,7 M€ v. 2018)
Investointitarve vv. 2022—-2043) 147 M€ (152,2 M€ vuosille 2019-2040)
Vuositason investointitarve vuoteen 2043 asti 6,68 M€/v (6,9 M€/v, vuonna 2018)

Seka ulkopuolisten arviointien ja tarkastusten etté organisaation itsensa suorittamien arviointien
tulokset

Toimenpiteet ja tulos vuonna 2022

Sisdisen tarkastuksen kohteina vuonna 2022 olivat Siséinen valvonta ja kokonaisvaltainen riskienhallinta
kohdentuen seuraaviin

e Ohjaavat kaytannot

¢ Organisointi ja ohjeistus; roolit ja vastuut

e Osaaminen, resurssit ja toiminnan kehittaminen

e Riskien hallintomalli

e Riskikulttuuri

e Riskien tunnistaminen ja arviointi

¢ Riskien hallintatoimenpiteet ja seuranta

e Riskiraportointi

¢ Riskidata ja tietojarjestelmat

Tarkastuksen tuloksena tulleisiin huomioihin on tartuttu ja ty6ta jatketaan suunnitelmallisesti vuonna
2023.

Muita toimenpiteita

Suomenlinnan hoitokunnassa suoritettiin riskienhallinnan ja turvallisuustoiminnan arviointitoimenpiteita
seka tarkastuksia ja auditointeja. Riskienhallintaan ja turvallisuuteen liittyvia koulutuksia jarjestettiin hoito-
kunnan henkiléstolle muutamia vuoden 2022 aikana. Néité olivat esimerkiksi ensiapu 1-kurssi seka vaes-
ténsuojanhoitajan kurssi. Kausitydntekijoille suunnatut yleisperehdytykset jarjestettiin l1ahitapaamisina ko-
ronavuosien jalkeen ensimmaista kertaa. Hoitokunta osallistui TAISTO22-harjoitukseen.

Kavijaturvallisuuden suunnitelmia ja toimenpiteité edistettiin Suomenlinnan ulkoalueiden turvallisuuskar-
toituksen sek& normaalien talvi- ja kesdkauden kévijaturvallisuusauditointien pohjalta edelleen vuoden
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2022 aikana. Kesavalvoja tytskenteli Suomenlinnassa kesa-syyskuussa klo 18—-02 valilla paivittain ja
osaltaan neuvoi ja opasti linnoituksessa liikkuvia turvalliseen toimintaan. Vuonna 2022 kokeiltiin ensim-
maisté kertaa kahden kesavalvojan lasnéoloa viikonloppuilloissa ja tésta saatiin positiivista palautetta.

Riskienhallinnan ja turvallisuuden dokumentaatiota ja materiaalia paivitettiin seka uusittiin. Esimerkiksi
Suomenlinnatunnelin dokumentaation paivittdminen aloitettiin ja valmius- ja varautumisdokumentaatiota
paivitettiin ja uusittiin. Vaarinkayttsten ilmoituskanavan kayttéonottoon valmistauduttiin laatimalla tarvitta-
via dokumentteja ja prosesseja, seka kouluttautumalla. Myds sidosryhméatydssa riskienhallinnan ja tur-
vallisuuden asioita edistettiin. Kotitalouksien varautumistietoutta jaettiin asukkaille seka asukasillassa,
ettd viestimalla asukaskanavassa. Viaporin Kekrin turvallisuusinfo jarjestettiin opiskelijoille verkkotapahtu-
mana. Yhteistyotd muiden viranomaisten kanssa edistettiin erityisesti valmius- ja varautumisasioissa.
Muun muassa pelastuslaitoksen ja hoitokunnan valille on avattu oma Virve-kanava.

Telakan kayttoturvallisuuteen ja -varmuuteen liittyvia toimenpiteita tehtiin useita. Nosturiradan kunnostuk-
sen suunnittelu aloitettiin rakennetutkimuksessa selvinneiden merkittévien kunnostustarpeiden vuoksi.
Ulkoportin venttiilien vaihto ja ulkoaltaan tayttéventtiilien kunnostus aloitettiin, telakan muuntamon kytkin-
laitteen suunnittelu aloitettiin ja energiankulutuksen alamittausjarjestelmét muutettiin etéluettaviksi. Myos
Suomenlinnan kraananostureiden 10-vuotiskatsastukset tehtiin vuoden 2022 aikana.

Polttoaineen jakeluaseman uudistaminen kaynnistettiin hoitokunnan, vankilan seka tarvittaessa myds pe-
lastuslaitoksen kaluston polttoainetarpeen varmistamiseksi myos tulevaisuudessa. Suomenlinnatunnelin
varavoimakone kunnostettiin. Koko Suomenlinnan kattavan kuituverkon/tietoliikenneinfran kehittdmisessa
ja rakentamisessa edettiin pitkalle ja siihen liitettévia laitteita on uusittu useita vuoden 2022 aikana, muun
muassa suurin osa VAK-alakeskuksista. Suomenlinnan hoitokunnan hallinnoimassa 1200 hengen, S3-
luokan kalliosuojassa varastoitavia tavaroita vahennettiin, tilaa siivottiin seka kayttéonottovalmiutta paran-
nettiin.

Henkildston hyvinvointiin panostettiin, erityisesti koronan aikana seka paluussa normaalimpaan tyésken-
telyyn koronan jalkeen.
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9 Tilinp&atos

9.1 Laskelmat ja liitteet

Suomenlinnan hoitokunnan talousarvion toteutumalaskelma

59 (70)

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpdatds  Talousarvio  Tilinpdatos Vertailu  Toteuma %
2021 2022 2022 Tilinpaatos -
(TA+LTA:t) Talousarvio
i | i e 11947009 200584  200584,23 0,00 100
11.04.01.  Arvonlisévero 119 470,09 200584 20058423 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 165 347,25
12.2999. Opetus- ja kulttuuriministerion
3 165 347,25
hallinnonalan muut tulot
Tuloarviotilit yhteensa 284 817,34 200 584 200 584,23 0,00 100
Pailuckan, momentin ja tilijacttelun numere, nimi Tilinpdates  Talousarvie Talousarvion 2022 Tilinpaates Vertailu Siirtomadrarahoja koskevat tiydentavit tiedot
ja madrirahalaji 2021 2022 midrirahojen 2022 Talousarvio
(TA+LTA) siirto Tilinpditds| Edellisiltd Kiytettivissd Kiytté vuonna Siirretty
kiyttd 2022 seuraavalle vuosilta vuonna 2022 2022 seuraavalle
vuedelle siirtyneet {pl. vuodelle
peruutukset)
= :;::‘;izl';“"‘““’i"'i"i“ﬁa" 1837708430 8444081 692362963 152043184 844408127 000 935181483 1526781469 897571087 628210382
29.01.29.  Opetus- Ja kulttuuriministendn
hallinnonalan arvonlisaveromenot 202608430 2528061 252806127 2528 061,27 0,00
(arviomazraraha)
29.80.03. Suomenlinnan hoitokunnan toimintamenot x a 2
(netobsirtomararaha 2 ) 280300000 2816000 204125356 77474644 281600000 000 119658905 401258905 323784261 77474644
298075, Toimitilojen ja kiinteistovarallisuuden
perusparannukset ja kunnossapito 1154800000 3100000 235431480 74568520 310000000 000 815522554 1125522564 573786826 551735738
(siirtomaararaha 3 v)
2380752, Suomenlinnian hoitokunta (BK) 44 546 0000 3100000 235431480 74568520 310000000 000 815522564 1125523564 573786826 551735738
Masrirahatilit yhteenss 1637709430 8444081 692362963 152043164 844408127 0.00 935181489 15267814,69 897571087 629210382
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Suomenlinnan hoitokunnan talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kaytostd momentin
tarkkuudella

Valtuudet ja niiden kiytts (1000 €) w Valtuuksien kiytdsti aiheutuneet talousarviomenot ja maararahatarve (1000 €)
Momentti (numero ja nimi), johon Aikaisempien Vueden 2022 valtuudet Talousarvio- Mddrdraha- Maardraha- M3draraha- Madrdraha- Madriraha-
valtuus liittyy 3 vuosien Uudet Uusitut  Valtuudet  Kaytetty Kiyttimatta Uusittu v.] menot 2022 tarve 2023  tarve 2024 tarve 2025 tarve tarve
valtuuksien valtuudet valtuudet yhteensd 2028 TA:ssa mydhemmin  yhteensd
kaytts ¥
25.80.75.2. Suomeninnan 0 1000 1000 21 219 0 1000 1000 1000 1000 1000 4000
heitokunta (EK)
Yhteensa 0 1000 0 1000 ™ 279 0 1000 1000 1000 1000 1000 4000

Suomenlinnan hoitokunnan tuotto- ja kululaskelma

1.1.2022-31.12 2022 1.4.2021-31.12. 2021
TOIMINNAN TUCTOT
Maksullizen tominnan tuotot 480 307 06 607 572 80
Vuckrat ja kayttdkorvaukset & 508 892 51 6 554 744 55
Muut toiminnan twotot 54 842 70 T 054 842 27 B8 278 23 T 230 59558
TOIMINNAN EULUT
Ainest, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tlikauden akana 2352 84200 2229 487 8
Henkilostokulut 4854 191 93 4 206 558,23
Vuokrat 52 818 %6 77 437 87
Palvelujen ostot B 54T 73214 6622 377 1D
Muut kulut 425 292 40 361 $14. 83
Valmistus omaan kdyttidn [-) -3 375 306,29 -2 978 764 81
Poistot 4 334 230,05 -17 031 601,19 4 185 782,70 -14 664 B52 97
JAAMA | -9 876 758 92 -7 454 257 33
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot 44578 18567
Rahoituskulut -12282 322 34 -318.96 -133,28
SATUNMAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot 80,00 80,00 8 626 58 8626 58
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JEAMA 11 5976 346,58 T 445764 10

JEAMEA 9976 346,58 T 44576410

TUOTOT VEROQISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvoniziverot 200 584,73 119 470,09
Suoritetut arvonlisiverot 2EBOB1ZT 2327 ATT04 202609430 -1 806 624 71
TILIKAUDEN TUOTTO-KULUJAAMA 12303 82367 8357388 31

Suomenlinnan hoitokunnan tase

31122022 31122021
VASTAAVAA

KANSALLISOMAISUUS

Rakennusmaa- ja vesialueet 952 083,89 952 083,89

Rakennukset 91518277 49 92217 339,80

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 12387 14462 104857 506.00 1225244483 105421868.58
KANSALLISOMAISUUS YHTEENSA 104 857 506,00 105421 868,58
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SWOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET

Muut pitkavaikutteiset menot 1027269 2054539

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 524 07510 53434779 57674723 597 292,62
AINEELLISET HYODYKKEET

Rakenneimat 114749 84 146 33407

Rakenteet 124823840 926 811,23

Koneet ja laitteet 21990720 358 093,87

Kalusteet 7361031 1656 505.75 100 158.72 1533397.89
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
YHTEENSA 2190 853,54 2130 690,51
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VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISULS
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LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntizaamizst 171 100,61 1301 250,81
Siiriozaamiset 0,00 245254
Muut lyhytzikaiset saamiset 10 13630 181 236 91 10 585.50 131431825
FAHAT, PANKEISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kifjanpitoyksikon menofilit -215.51 -215.51 -272 50 -272.50
VAIHTO- J& RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 181 021,40 131404675
VASTAAVAA YHTEENSA 107 229 380,94 104 866 605 64
H.Az22022 3122021
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion padoma 1.1.19593 B5 861 144 44 B5E61 144 44
Edellizten filikausien padoman muutos 20 738 168,90 21970939 861
Padoman sirrot 10 367 007,04 8119617 80
Tilikauden tuctto-kulujgama -12 303 823,62 104 462 436 76 -9 352 388,31 106 399 313,34
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat 1450 330 4% 43323438
Kifanpitoyksikdiden valiset filitykset B1 268,423 80 144 56
Edelleen tilibetiavat erat 93 7281 85 289 a7
Siirtovelat 1 141 457 43 1 B6E 623,58
Muut Iyhytaikaizet velat 53.00 2 TE6 884 18 0.00 2 467 292 50
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 2 766 834 18 2467 292 50
VASTATTAVAA YHTEENSA 107 229 380 94 108 BEE 605,84
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja
vertailtavuudesta

Tilinpaatoksen laatimisperusteet ovat yhtenevét aiempien vuosien osalta, ja vertailtavuus on mahdollista
aiempien vuosien tilinpaatoksiin.

Kiekun ja Visma L7- jarjestelman valiset erot on korjattu vuoden 2022 tilinpaatékseen. Eroja on kirjattu
pois LKP 17000000 myyntisaamisten osalta -75 851,54 € ja LKP 26190000 muut siirtovelat ero 90 074,38
€. Tasetilioikaisu LKP-tilien 17000000 ja 26190000 valilla. Taseoikaisun jalkeen LKP-tilille 1700000 ja&-
van eron oikaisu tulon oikaisuksi on kaytetty Suomenlinnanhoitokunnan toimintamenomomenttia 298003
summa 14 222,84 €.

Kirjanpidon tileistapoistot Visma L7-jarjestelmaan kirjatut vanhentuneet velat 20 267,14 € tositteella
1000000147 ja 65 452,38 € tositteella 1000000110.

Tulojen oikaisu Visma L7-jarjestelmasta kirjanpitoon summa 299 186,81 € tositteella 1000000019 ja
summa 32 258,06 € tositteella1000000039.

SLHK on jaksottanut tulospalkkioita vuodelle 2022. Tulospalkkiot olivat yhteensa 14 484,00 €.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatéksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi Tilinp3atos 2021 Talousarvio Talousarvion 2022 Tilinpaatos 2022 Vertaily aararahoja koskevat tay avat tiedot
2022  kaytto vuonna siirto Talousarvio Edellisiita  Kaytsttavissd Kayttd vuonna Siirretty
(TA + LTAt) 202 ssuraavalle Tilinpaatoaf vuosita  vuonna 2022 2022 seuraavalle
vuodelle surtynest (pl. peruutuksst) vuodelle
maararahat
S Bruttomenot 10010405,14 9096 631,09 987137753 10293 220,14
Suomeriinnan hotokunnan ] ¥ !
toimntamenat (netiok) Brutoaiot 7207 405,14 705537753 705537753 705537753
(Sirtom33raraha 2 v)
Nettomenot 2803 000,00 2818000 204125356 77474644  2816000,00 000 119658905 401258905 323784261 TT4T745.44

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteelld 3.
Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatéksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 4.
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 5: Henkilostokulujen erittely

2022 2021
Henkilostokulut 392926783 352500712
Palkat ja palkkiot 387386233 352802444
Tulosperusteiset erat 2133400 0,00
Lomapalkkavelan muutos 3407150 -3017,32
Henkilosivukulut 764 924 10 681 551,11
Elakekulut 67368836 59357495
Muut henkilosivukulut 9123574 87 976,16
Yhteensa 469419193 420655823
Johdon palkat ja pakkiot, josta 37784891 360 397,84
- tulosperusteiset erat 712,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudeliset etuudet 0,00 0.00
Johto 0,00 0,00
Muu henkilosto 0,00 0,00
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatcksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen

perusteet ja niiden muutokset

Suwnnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikicsd yhdenmukaisin periaatiein kayid-
omaisuushyddykkeiden tzlowdelisen pitoajan mukaising tasapoistoing alkuperdisestd
hankintamenosta. Varainhoitowuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelmanmukaiset poistoajat ovat

Omaisuusryhma Poisto- Poistoaika Vuotuinen J3dnndsarvo
menetelma vuotia poisto % € tai %
1010 Maz-aluest &i poisioja
1020 Azuinrakennukset tasapoiste 40 25% ]
1021 Toimistorakennukset tasapoiste 40 25% ]
1022 Teolizuusrakennukset tasapoiste 40 25% ]
1023 Varastorakennukset tasapoiste 40 25% ]
1024 Museot ja linnat tasapoiste a0 25% 0
1025 Muut kulttuurirakennukset tasapoiste 40 25% ]
1029 Muut rakennukset tasapoiste a0 25% 0
1120 Ostetut valmisohjeimistot ja tietojarestelmat tasapoiste 3 333% 0
1129 Muut ainssttomat oikeudst tasapoiste 10 10 % 0
1140 Itze valmistetut ja tectetyt tistojarjestelmat tazapoiste 4 5% 0
1149 Muut pitkavaikutieiset menot tasapoiste 10 10 % ]
1230 Kevyet rakennsimat tazapoiste 10 10 % 0
1249 Muut rakenteet tasapoiste 20 E% ]
1250 Autot ja muut maakuljetusvalinest tasapoiste 5 20 % ]
1251 Laivat ja muut vesikuljetusvalinest tasapoiste 143 % ]
1253 Raskaat tyokoneet tasapoisto 10 10% 0
1254 Kevyet tyokoneet tasapoisto 7 143% 0
1255 ICT-aitteet tasapoisto 3 333% 0
1256 Toimistokoneet ja laitteet tasapoisto 5 20% 0
1257 Puhelinkeskukset ja muut viestntalaitteet tasapoisto [ 167 % 0
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet tasapoisto 5 20% 0
1269 Muut koneet ja laitteet tasapoisto 5 20 % 0
1270 Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet tasapoisto 5 20% 0
1279 Muut kalusteet tasapoisto 5 20% 0
1303 Osuudet €i poistoja

Keskeneraisista rakennuksista ja keskenerdisesta muusta kayttoomaisuudesta ei lasketa poistoja.
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 7: Kansallis- ja kdyttdomaisuuden sekd muiden
pitkavaikutteisten menojen poistot

Kansallisomaisus ‘Yhisanad

101 Rakennuamaz- ja 102 Rakennukset 109 Ennakkomaksut ja

vaaialusst keakeneraiat hankinnat
Hankintamena 1.1.2022 952 083 B9 170529234 7 12 252444 89 183 T TER 5T
Lisdykset 0,00 3330 822,02 3 802 891,31 714271333
Vihennyksst 0,00 0,00 -3 658 191,58 -3555 191,58
Hankiniamena 31.12.2022 952 083 B9 173 B69 056,81 12 387 144,62 187 208 285,32
Kertynes poisiol 1.1.2022 0,00 ECETRE T 0,00 75 311 804,00
Vihenmysten kerynest poiiot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilicguden suunnitsaman muiciset poistot 0,00 40385833 0,00 403588433
Tilicauden suunniteimasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tikkauden arvorclennuiset 0,00 0,00 0,00 0,00
KErtynest poisiol 31.12.2022 0,00 2350 779,32 0,00 -2 330 779,32
Anvonionoioksat 0,00 0,00 0,00 0,00
irjanpitoare 31.12.2022 52 043,89 91 518 2TT e 12 387 144,62 104 B57 506,00
Ainpettomat mydykoest ‘Yhteanad

TM4Muut 119 Ennakkomaisut ja
pitk3vaikutieisst menot keakensraisat hankinnat

Hankintamenc 1.1.2022 102 75822 576 T4T 23 §79505.45
Lisdykset 0,00 7 139,19 7 13,19
wihennyksz1 0,00 TaENE ToEN32
Hankintameng 31.12.2022 02 7Ee22 2407510 626 83332
Kerynest paisiol 1.1.2022 E2212,83 2,00 221z
Vihenrysien kertymest poistol 0,00 0,00 0,00
Thikzuden suunnitsiman muiiset poistot -0 272,70 0,00 1027270
Tiiikguden suunnitsimasta poikkeavat poisict 0,00 0,00 0,00
Thikguden arvonslennukset 0,00 0,00 0,00
Kerymest poistol 31.12.2022 5248553 0,00 m4Es s
Arvoniorotuset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarve 31.12.2022 10 27269 52407510 534 34779

Aineelliaat Myoayineet Ynteens3

123 Raksaneimat 124 Rakentest 125-126 Konest ja 127 Kalusteet
laktset

Hankintameno 1.12022 263 002,99 144840505 85122082 13274205 2715371192
Lisdykset 0,00 40818038 0,00 0,00 408 18088
Vahenmyksat 000 000 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2022 28300299 185658534 85122082 13274205 312355280
Kertynast poisiot 1.1.2022 -134 668,92 -52153453 493 126,35 325833 118197408
Vahennysten kertyneet poistot 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Tiikaudan suunnit=man mukaiset poistot 3358423 575371 -138 186,67 2554841 -285073,02
Tiikauden suunnitsimasta poikkeavat poistot 0.00 000 0,00 00 0,00
Tifkauden anonslennukset 0,00 0,00 0,00 000 0,00
Kertynast poisiot 31.12.2022 -168253,15 50834854 63131362 5313174 -1457 047,05
AVonKorotksEt 000 000 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 11474984 124823840 21990720 7361031 1656 505,75
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 8.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatéksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 9.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 10: Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoituk-
set

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 10.
Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 11.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekda muut moni-
vuotiset vastuut

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteelld 12.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettéavaa liitteella 13.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 14: Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 14.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 15: Velan muutokset

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 15.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 16.
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatéksen liite 17: Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tar-
vittavat muut taydentavat tiedot

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettévaa liitteella 17.
Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 18:

Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma seka kuvaus
kustannuslaskennan periaatteista

TUOTOT
Kilpzilullisen toiminnan myyntituotot 39 886
Kilpailullisen toiminnan muut tuotot 4304471
Tuotot yhteensa 4701357
KOKONAISKUSTANNUKSET
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1578427
Henkilostokustannukset 761 047
Vuokrat 2031
Palvelujen ostot 1203 261
Muut erilliskustannukset 101
Erilliskustannukset yhteensa 3 544 867
Tukitoimintojen kustannukset 3057
Poistot 2831000
Korot 0
Muut yhteiskustannukset 376 419
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3237930
Kokonaiskustannukset yhteensa 6 762 857
TULOS -2 081500

Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
TULOS HINTATUEN JALKEEN -2081 500

Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §n mukainen hintatuki

Kuvaus kustannuslaskennan periaatteista:
Kumppanikoodila rajattu valtion sis3iset toimijat pois.
Kirjauksissa maksullinen toiminta enyletty suoritieila.

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA » FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA
Suomenlinna C 40, co1g9o Helsinki - Sveaborg C 40, oo190 Helsingfors « +358 295 338 300

Electronically signed / Sahkdoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ' visma 5|gn
https://sign.visma.net/fi/document-check/a3bab30a-de4a-481b-abd7-d2b672f6f1af Wwww.vismasign.com



e 69 (70)

& W

SUOMENLINNAN
HOITOKUNTA

10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

10.1 Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Suomenlinnan hoitokunnassa ei ole todettu vaarinkaytdksia vuonna 2022.

Vuosien tyd vuokrajarjestelmén virheen korjauksessa saatiin valmiiksi. Suomenlinnan hoitokunta tileista-
poisti vuoden 2022 kirjanpidosta naita aiempien vuosien ylimaaraisia tuottoja 331 444,87 € euron edesta
seké selvityksen perusteella vanhentuneita saatavia 85 719,52 €. Nama vahensivat vuoden 2022 tuloja
yhteensa 417 164,39 euroa. (Toimintakertomus luku 7.4)

Vastaavien virheiden estamiseksi hoitokunta otti vuoden 2022 lopussa kayttéén uuden vuokrajarjestel-
man ja siirsi laskutuksen Palkeisiin. Testiajot tehtiin vuoden lopussa ja uusi jarjestelma osoittautui toimi-
vaksi. Jarjestelman taysimuotoinen kayttédnotto tapahtuu vuoden 2023 alussa.

10.2 Takaisinperintdd koskevat yhteenvetotiedot

Suomenlinnan hoitokunnassa ei ole suoritettu takaisinperintdd vuonna 2022.

11Allekirjoitukset

Suomenlinnan hoitokunnan johtokunta on 27.2.2023 kasitellyt ja hyvéksynyt vuoden 2022 tilinpaatoksen
ja toimintakertomuksen.

Joni Hiitola
johtokunnan puheenjohtaja, hallitusneuvos, opetus- ja kulttuuriministerit

Jasenet:
Sara Kajander Sirkka-Liisa Jetsonen
yksikénjohtaja, puolustusministerit yli-arkkitehti, Museovirasto
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Merja Salmi Rikhard Manninen

budjettineuvos, valtiovarainministerio maankayttdjohtaja, Helsingin kaupunki

Tapio Hiltunen Osmo Rasimus

erityisasiantuntija, Rikosseuraamuslaitos kiinteistdjohtaja, Helsingin
seurakuntayhtyma

Selja Flink Jouni Sutela

rakennuttajapaallikkd, Senaatti-kiinteistot Suomenlinnan asukasedustaja

llari Kurri

johtaja, Suomenlinnan hoitokunta

Kirjanpitoyksikon tilintarkastuksesta vastaa valtiontalouden tarkastusvirasto, joka antaa tarkastuksesta
tilintarkastuskertomuksen.
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