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1 Johdon katsaus

Vahvasti matkailusta riippuvaisen Suomenlinnan hoitokunnan toimintaa on leimannut edelleen pandemia.
Kohteen matkailijaméaarat nousivat vuodesta 2020, mutta edelleen jaatiin hieman reiluun puoleen vuoden
2019 tasosta. Saaren toimijoiden ahdinko on jatkunut ja hoitokunta on pyrkinyt tukemaan saarten toimi-
joita kaytdssaan olevin keinoin.

Viraston sisdiset hankkeet ovat toteutuneet paapiirteissaan. Vuoden 2021 alussa neuvoteltiin uusi palk-
kausjarjestelma ja se otettiin kayttdon kesdkuussa. Ty6tapoja ja viraston siséista yhteistydta on kehitetty
tyoyhteison kehittdmishankkeen puitteissa koko vuoden 2021 ajan. Tdma on tilanteesta huolimatta naky-
nyt myds VMBaron tuloksissa, jotka ovat nousseet.

Hoitokunnan suurin rakennuttamishanke Varuskuntakortteli on edennyt rahoituksen mukaisesti aikatau-
lussa. Vuonna 2021 saadun lisatalousarvion myota hanke pystytdan toteuttamaan kokonaisuudessaan
yhtendisena. Linnoituksen restaurointitditd on toteutettu vuosikorjausohjelman mukaisesti. Suomenlinnan
kuivatelakkaan on jouduttu ohjaamaan ylimaaraisia resursseja. Telakan ulkoaltaalle saatiin vuoden 2021
aikana uusi toimija. Talla on suuri merkitys koko telkan tulevaisuuden ja toimivuuden kannalta. Helsingin
kaupungin toteuttama paaraitin kunnostushanke on edennyt suunnitellusti.

Viime vuosina tehtyjen perusparannus - ja restaurointi-investointien myéta korjausvelkaa on saatu pie-
nennettya. Investointitarvetta vuoteen 2043 on saatu pienennettya noin 5,2 miljoonaa euroa verrattuna
vuoden 2019 tasoon. Viime vuosien aikana tehdyt investoinnit tulevat ndkyma&an kuitenkin kokonaisinves-
tointitarpeessa vasta seuraavien vuosien aikana.

Hoitokunta toteutti vuoden aikana ensimmaisen koko linnoitusta kasittavan kavijaturvallisuusselvityksen.
Selvityksen perusteella laadittiin toimenpideohjelma, jonka toimenpiteita on toteutettu vuoden 2021 ai-
kana. Turvallisuuden parantamisesta on tehty jatkuva prosessi. Hoitokunnan aloitteesta on kaynnistetty
valtion kulttuurihistoriallisesti arvokkaan kulttuuriympariston turvallisuutta kasitteleva yhteistyd, jonka seu-
rauksena vuonna 2022 kaynnistetaan yhteistydhanke valtion kiinteistdhaltijaviranomaisten ja Senaatti-
konsernin kanssa.

Suomenlinnan hoitoa- ja kdytt6a ohjaavan hoito- ja kayttdsuunnitelman toimenpiteitd toteutettiin tasai-
sesti. Toimenpiteiden toteutumista tarkasteltiin yhdessa sidosryhmien kanssa vuoden 2021 lopussa pide-
tyssé tilaisuudessa. Paaosin toimenpiteet ovat toteutuneet suunnitellusti.
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2 Tuloksellisuus

Hoitokunnan toiminnan periaatteena on, ettd maailmanperintékohteen rakennuksia ja ymparistéa hoide-
taan kestavasti. lImastonmuutos rasittaa linnoituksen rakenteita niin, etta korjausvali lyhenee kiihtyvalla
tahdilla. Korjausvelka ei saa kuitenkaan kasvaa. Pitkan tahtdimen suunnittelua (PTS) toteutetaankin jat-
kuvan kehittamisen periaatteella siten, etta vajaakaytdssa olevat tai korjauksien takia tyhjillaan olevat tilat
saadaan kayttokuntoon mahdollisimman nopeasti. Samalla varaudutaan yllapitokustannusten kohoami-
seen (energiakustannukset, kiinteistévero ym.).

Suomenlinnan hoitokunnan tulot kertyvat padosin asuin-, palvelu- ja tyotilakaytossa olevista rakennuk-
sista. Nahtavyytena olevat linnoitusrakenteet eivat tuo vuokratuloja hoitokunnalle, mutta ovat oleellinen
osa Suomenlinnan vetovoimaa ja paikallistaloudellista vaikuttavuutta. Vuokratuottoja kasvatetaan seka
vuokrattavan tilan méaraa lisdamalla etté vuokraustoimintaa tehostamalla. Muita tuloja hoitokunnalle ker-
tyy palveluiden myynnista.

Viraston kaikki tehtavat edellyttavat asiantuntemusta kulttuuriperinnésta ja maailmanperintékohteesta.
Hoitokunnassa onkin asiantuntijoita tohtoritasosta kaytannon erityisasiantuntijoihin kuten puuseppiin ja
puutarhureihin. Hoitokunta ei tee kaikkea itse, vaan mm. suunnittelu ostetaan paaosin kilpailutuksen pe-
rusteella alan asiantuntijayrityksiltd. Rakennuttaminen sité vastoin hoidetaan hoitokunnan toimesta. Hoi-
tokunnassa on viisi koulutuksen saanutta rakennuttajaa.
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2019 2020 2021

Tuloksellisuuden tunnusluvut toteutuma  toteuma  toteuma

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Suomenlinnan paikallistaloudellinen vaikutus (milj. euroa) ei tie-
24 ei tietoa! toa?

Toiminnallinen tehokkuus

Vuokra-asuntojen kayttbaste, % 94 93,2 92,64

Vuokratuotot, kasvu % 1,0 -4,0 6,0

Henkisten voimavarojen hallinta

Henkilotybvuodet 82,1 76,5 78,6

Tyotyytyvaisyysindeksi (VMbaro) 3,53 3,57 3,77

1 COVID-19 pandemia aiheutti niin suuret muutokset Suomenlinnan kavijaprofiileissa ja rahankaytdssa,
ettd vuoden 2018 kavijatutkimuksen kavijaprofiilitietoihin perustuva tulos vuodelle 2020 (10 miljoonaa €)
ei ole vertailukelpoinen aikaisempien tulosten kanssa. Myoskaan laskelmaa, jossa kavijoista on poistettu
kokonaan ulkomaalaiset kavijat (8 miljoonaa €) ei voi pitda luotettavana ja vertailukelpoisena. Suomen-
linna seuraa talta osin Metséhallituksen hallinnoimiensa kansallispuistojen ja muiden luonto- ja histo-
riakohteiden (mukaan lukien Merenkurkun maailmanperintéalue) kohdalla toteuttamaa kaytantoa.

2 COVID-19 pandemia aiheutti niin suuret muutokset Suomenlinnan kavijaprofiileissa ja rahankaytéssa,
ettd vuoden 2018 kavijatutkimuksen kavijaprofiilitietoihin perustuva tulos vuodelle 2020 (10 miljoonaa €)
ei ole vertailukelpoinen aikaisempien tulosten kanssa. Myoskaan laskelmaa, jossa kavijoista on poistettu
kokonaan ulkomaalaiset kavijat (8 miljoonaa €) ei voi pitaa luotettavana ja vertailukelpoisena. Suomen-
linna seuraa talta osin Metséhallituksen hallinnoimiensa kansallispuistojen ja muiden luonto- ja histo-
riakohteiden (mukaan lukien Merenkurkun maailmanperintdéalue) kohdalla toteuttamaa kaytantéa.
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Toiminnan menot ja tulot (1 000 euroa)

2022

2020 2021 varsinainen

toteutuma toteuma talousarvio

Bruttomenot 9134 9 968 8 605
Bruttotulot 6873 7 199 6 500
Nettomenot 2261 2769 2 105

Siirtyvat eréat
— siirtynyt edelliselté vuodelta 1296
— siirtynyt seuraavalle vuodelle 1197

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma, liiketaloudelliset suoritteet (1 000 euroa)

2022

2020 2021 varsinainen ta-

toteutuma toteuma lousarvio

Maksullisen toiminnan tuotot 6 873 7 199 6 500
Maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset 6 630 6 650 6 650
Kustannusvastaavuus (tuotot - kustannukset) 243 549 -150
Kustannusvastaavuus, % 104 108 98

3 Vaikuttavuus

Suomenlinnan hoitokunnan tehtavana on kulttuuriperintokokonaisuuden sailyttaminen kansallisten suoje-
lutavoitteiden ja maailmanperintésopimuksen velvoittamalla tavalla. Tavoitteena on Suomenlinnan maail-
manperintdkohteen esimerkillinen hoito, yllapito ja esittely siten, etta linnoitusalue sailyy elinvoimaisena ja
vetovoimaisena. Rakenteet ja rakennukset sailyvat edustavina, suunnittelun ja rakentamisen taso on
hyvé ja asukkaiden ja kavijoiden tyytyvaisyys pysyy korkealla tasolla.

Vaikuttavuuden mittarit koostuvat viraston tulossopimusmittareista.
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimenpide: Osaavalla ja oikea-aikaisella korjausrakentamisella ja restauroinnilla edistetdan kulttuu-
rista ja ekologista kestavyytta.

7 (64)

Mittari 1:

Korjausvelan
pienentamien

Tavoite
Asetetaan ta-
voite ja mittari
taloudelliset
reunaehdot
huomioiden

Toteuma

Tavoitteeksi
asetettu PTS:n
ajantasaisuus
suhteessa kor-
jausvelkaan,
rahoitukseen
ja tiedossa
oleviin korjaus-
tarpeisiin.

Tavoite
Korjausvelan
jatkuva seu-
ranta ja pie-
nentaminen

Toteuma

Korjausvelka
12/2021:
34,8M€

Perusparan-
nustarve
12/2021: 48,8
M€

Kumulatiivi-

nen investoin-
titarve (2022—
2043): 147 M€

Investointi-
tarve/ vuosi
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(2022-2043):
6,68 M€

Asetetaan ta-
voite ja mittari

Tavoite

Kavijat pysy-

Toteuma vat kulunohja-
tulla kulkurei-
Tavoitteet tilla, vallipolku
maaritelty kes- | i |evene si-
tavan matkal- |\ raissuun-

lun periaattei-
den mitta-
reissa raja-ar-
vot mukaan lu-

nassa eika sy-
vene vuoden
2020 mittaus-

tilanteesta.
kien ja aloitettu
mittaukset. Ta- | Toteuma
voitteeksi ase- | 10/2021

tettu kunnos-

Mittari 2: Aloitetaan sapidon ja Kunnostettu ja
vallien kulu- maisemanhoi- | kKulunohjaus-
Vallien kulu- tusmittaus: don oikea-ai- aidattu valli-
misen vahen- kaisuus suh- polku on le-
taminen Toteutunut teessa kulumi- | veyden osalta
seen ja mitta- | parhaassa
roinnin jatka- kuntoluo-
minen sovi- kassa, syvyy-
tussa syklissa. | den muutos -
5-6 cm.
Kavijamaaran
vahentyminen | Vuonna 2019
koronan uusittu polun
vuoksi on osa on leven-
mahdollistanut | tynyt korjauk-
vallien kunnos- | sen jalkeen
sapidon hoita- | +190 cm
mista parem-
min. Seuraava mit-
taus 2022 lo-
pussa.
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Toimenpide:
Toteutetaan Agenda 2030:n tavoitteista erityisesti kestdvaan matkailuun liittyvia toimenpiteita.

Asukastyyty-
Mittari 1: Tavoite Tavoite
vaisyys (mat-
Suomenlin- | @ilun asu- 3 31
nan kavijan- mlsvu'r.}tyv;'/.y-
hallinnan ke- teen liittyvat Toteuma Toteuma 3,3 3,4
hittdminen kysymykset):
2,8 3,25 3 3,38
(1-5)

Tavoite 3
Yhteinen vastuu, osallisuus, avoimuus ja yhteiséllisyys lisdantyvat (OKM strategia) seka osalli-
suus kulttuuriin lisdéantyy ja eri vaestéryhmien erot osallistumisessa kaventuvat (Kulttuuripoli-
tiikan strategia).

Toimenpide: Edistetddn sidosryhmien (asukkaat, kaupunkilaiset, yrittajat, kavijat, asiantuntijat, kaupun-
gin hallinto jne.) keskinaistéa vuorovaikutusta.

Tavoite Tavoite
Mittari 1: >3,0 >3,0
>3,0 >3,0 >3,0
Matkailuyritta- Toteuma Toteuma
jien palaute-
kysely (1-5) 424 4,3

8 Tulosta tulkitessa on huomattava, ettd matkailun vaikutus asumiseen oli kertomusvuonna taysin poik-
keuksellinen, koska COVID-19-epidemia vahensi kavijaméaaraa alle puoleen edellisestéd vuodesta.

4 Tulosta tulkitessa on huomattava, ettd COVID-19-epidemia vahensi matkailuyrittdjien asiakasvirran eli
kohteen kavijamaaran alle puoleen edellisestd vuodesta. Kohderyhméssa tapahtui myds rakenteellinen
muutos, kun ulkomaiset kavijat jaivat pois kaytanndssa kokonaan. Aikaisempina vuosina ulkomaalaiset
ovat muodostaneet 2/3 kavijamaarasta ja hiljaisemmalla kesan ulkopuolisena kautena ulkomaalaisten
osuus on ollut viela suurempi.
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Tavoite Tavoite
Solmitaan yh- | Kaikki yhteis-
teistydsopi- tydsopimukset
mukset kaik- on péivitetty.
kien viran- Niiden toteu-
omaisten va- tumisen seu-
lille ranta alkaa.
Toteuma Toteuma
RISEN kanssa | Sopimusten
Mittari 2: valmisteltiin neuvotteluja Tavoite Tavoite
yhteistydsopi- | kaytiin Metsa-
Viranomais- muksen paivi- | hallituksen ja | PaVitetdan sopi- | Toiminta on va-
ten valiset yh- tysta. Sopi- Helsingin kau- | Muksetvastaa- | kiinnutettu
teistydsopi- muksen allekir- | pungin maan toimin- osaksi normaa-
mukset joitus sovittu | kanssa. Sopi- | taympariston lia toimintaa.
vuoden 2021 | muksia tehtiin | Muutoksia.
puolelle. Mu- tullin, poliisin
seoviraston ja rajavartio-
kanssa valmis- | laitoksen
teltu yhteisty6- | kanssa ja péi-
sopimus joka vitettiin RISEn
allekirjoitus ta- | ja hoitokun-
pahtuu nan valinen
18.1.2021. yhteisty6sopi-
mus, joka alle-
kirjoitettiin
18.1.2021.
Tavoite Tavoite
Mittari 3:
3,6 3,6 3,8 3,8 3,8
A"s'u kastyyty- Toteuma Toteuma
vaisyys (1-5)
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3,99

3,73

Tavoite 4

Maailmanperintokohteiden erityiset yleismaailmalliset arvot, autenttisuus ja eheys séailyvat, ris-
keihin on varauduttu ja kohteen hoito toteuttaa kestavaa kehitysta (Kansallinen maailmanperin-
tostrategia) seka kulttuurin perusta on vahva ja elinvoimainen (Kulttuuripolitiikan strategia).

Toimenpide: Huolehditaan maailmanperintdkohteen arvojen sailymisesta hoito- ja kayttdsuunnitelman

avulla.

Tavoite Tavoite

Toimenpideoh- | SLHK ja

jelma ja kumppanit to-

SLHK:n TTS teuttavat toi-

on synkro- menpideohjel-

noitu, kumppa- | maa, 10 %

nit alkaneet to- | suunnitelluista

teuttaa ohjel- toimenpiteista

maa. toteutettu.
Mittari 1: Toteuma Toteuma SLHK ja kump- SLHK ja kump-

panit toteuttavat | panit toteutta-

Hoito- ja kayt- | Toimenpide- | Toimenpideoh- | Vuosille 2020 | toimenpideohiel- | vat toimenpide-
tésuunnitel- | ohjelma on jelma ja ja 2021 aika- | maa, 15 % ohjelmaa, 20 %
man toimen- | valmis SLHK:n TTS taulutetuista suunnitelluista suunnitelluista
pideohjelman on synkro- 73 toimenpi- | toimenpiteista toimenpiteista
toteutus noitu, HKS- teesti 14 to- toteutettu. toteutettu.

verkostotilai- teutettu, 47

suudessa to- toistuvaa toi-

dettu, etté menpidetta on

kumppanit to- | toteutuksessa

teuttavat ohjel- | ja 12 toimen-

maa, mutta joi- | pidetta on jaa-

takin ko- nyt toteutta-

ronaepidemi- matta lahinna

asta johtuvia koronapande-

mian takia.
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viivastyksia on | Vuosille 2022
ilmennyt. ja 2023 oli
maaéritelty 12
uutta toimen-
pidetta.
Mittari 2: Arvioidaan Toteutetaan
hoito ja kaytté- | kehittamistoi-
Hoito- ja kayt- suunnitelma ja | menpiteet.
tésuunnitel- maédritellaan
man koko- kehittamistoi-
naisarviointi menpiteet.

4 Toiminnallinen tehokkuus

4.1 Toiminnan tuottavuus

Toiminnan ohjaus

Suomenlinnan hoitokunnalla on (Valtioneuvoston asetus 294/2013) opetus- ja kulttuuriministerién nimit-
tama johtokunta, ja hoitokuntaa johtaa johtaja. Johtajan tukena toimii johtoryhma@, johon kuuluvat hallinto-
johtaja ja yksikdiden paallikot seké mahdolliset muut virkamiehet sen mukaan, mitd johtaja paattaa.

Johtajan sijaisen maaraa opetus- ja kulttuuriministerié. Ministerid on maérannyt vuonna 2016 tehdyn paa-
toksen mukaan sijaiseksi hallintojohtajan ja hanen estyneena ollessaan kehittamispaallikon seké restau-
rointipaallikon.

Organisaatio

Suomenlinnan hoitokunnan organisaatio koostuu viraston johtajasta ja hédnen alaisistaan yksikdisté, joita
ovat kunnossapitopalvelut, restaurointipalvelut, maailmanperintdpalvelut ja hallintopalvelut. Hoitokun-
nassa on lisaksi sdanndllisia esimiestapaamisia. Esimiestapaamisen kokoonpanoista paattaa johtaja. Esi-
miestapaaminen puheenjohtajana ja koollekutsujana toimii johtaja tai hallintojohtaja.

Yksikot

Kunnossapitopalvelut vastaavat
- Kiinteist6jen kunnossapidosta, huollosta ja ympéristonhoidosta
- Yksikon tehtdvéalaan kuuluvien lausuntojen valmistelusta
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- Kiinteistdjen kunnossapidon tehtavakokonaisuuteen kuuluvista kiinteistdjen vikakorjauksista sekéa
vuosikorjauksista, jotka eivat kuulu restaurointipalveluiden piiriin

- Kiinteisténhuollon tehtdvékokonaisuuteen kuuluvat ennakoiva kiinteistonhuolto, vikakorjaukset
seka tekninen isanndinti

- Ymparistdonhoidon tehtavakokonaisuuteen kuuluvat ymparisténhoidon koordinointi, maiseman
vy6hykkeiden hoito ja kunnostus seka infrastruktuurin yllapito

Restaurointipalvelut vastaavat
- Tyo6ohjelmaan kirjattujen hankkeiden suunnittelusta ja rakennuttamisesta
- Tehtavaalansa lausuntojen valmistelusta
- Restaurointiin ja korjausrakentamiseen liittyvien menetelmien kehittamisesta ja tutkimuksesta
- Niiden sovittujen vuosikorjausten toteuttamisesta, jotka eivat kuulu kiinteistdjen kunnossapidon
piiriin
- Maiseman ja ulkoalueiden suunnittelusta

Maallmanpermtopalvelut vastaavat
Suomenlinnan maailmanperintdyhteistydhon liittyvista tehtavisté ja niiden koordinoinnista

- Suomenlinnan esittelysta suurelle yleisolle omin toimenpitein ja kumppanien kanssa tehta-
vasta yhteistydsta

- Suomenlinnan kéavijahallinnasta ja kavijapalveluista koordinoimalla ja kehittmalla tahan liitty-
via verkostoja seka valmistelemalla yhteistydssa hallintopalveluiden kanssa johtajalle kavija-
palveluiden kayttoon linjattujen liikehuoneistojen vuokrasopimukset

Hallintopalvelut vastaavat

- Hoitokunnan strategisten tavoitteiden saavuttamisesta huolehtimalla hoitokunnan toiminnan
oikeellisuudesta, hyvan hallinnon toteutumisesta, tydsuojelusta, turvallisuudesta, riskienhal-
linnasta seké sopimusten ja hankintojen koordinoinnista

- Henkilostopalveluista

- Talous-, hankinta- ja varastopalveluista

- Tieto- ja viestintapalveluista

- Oikeudellisista palveluista

- Isadnndintipalveluista ja hoitokunnan toimiston tybhuoneiden jakamisesta

- Ohjeiden, valvonnan sekéa suunnittelu- ja seuranta-asiakirjojen tuottamisesta hyvan hallinnon
toteuttamiseksi

Tukitoimintojen kehittaminen

Hoitokunta toimii tehokkaasti ja tuottavasti. Hoitokunnan talous- ja henkildstéhallintoa hoidetaan tiiviissa
yhteistyéssa Palkeiden kanssa. Tehtavéan luonteen vuoksi hoitokunta kuitenkin tarvitsee myés muutamia
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(yht. 2—4 henkil6a) omia taloushallinnon ja hankintatoimen resursseja, jotta korjausten, tilavuokrauksen
seka yllapidon suunnittelu ja ohjaus pystytadn hoitamaan tehokkaasti, taloudellisesti ja tuottavasti.

Toimintoja kehitettiin edelleen aktiivisesti ja digitalisaatiota edistettiin suunnitelmallisesti.

1. Hoitokunta otti vuoden 2021 aikana kayttdoon VirastoVahvan, jonka kayttédnotto jatkuu vuoden
2022 puolelle sahkoisen allekirjoituksen osalta.

2. Vuokrausjarjestelméan vaihtoon valmistauduttiin kaytettavyysselvityksella ja sen pohjalta valmis
tellulla kilpailutuksella, joka toteutetaan vuoden 2022 alussa. Tavoitteena on saada uusi jarjes-
telma kayttoon kevaan 2022 aikana. Kayttbonoton yhteydessa laskutusprosessi uudistetaan ja
laskutus siirretaan Palkeisiin.

3. Varastojarjestelman kehittamisen pohjaksi teetettiin opiskelijoilla kehittamisehdotus, jonka poh-
jalta uuden varastojarjestelman kilpailutusta valmisteltiin. Jarjestelman kilpailutus tehdaan vuoden
2022 alussa.

Henkildstéhallinnossa henkildresurssit on keskitetty Palkeisiin vuonna 2015, ja hoitokunta hoitaa vain 1,5
htv:n panoksella kaytanndn HR-tehtavia. Taman lisdksi hoitokunnan kaksi johtajaa hoitavat omalta osal-
taan myods HR- ja talousasioita. Hoitokunnan henkiléstdssa on 0,5 htv:ta henkiléston tyéhyvinvointiin ja
osaamisen kehittdmiseen seké henkilostokyselyiden toteuttamiseen. Henkildlld, jonka tehtaviin tydhyvin-
vointi ja koulutus liittyvat, on myds tydyhteisdsovittelijan koulutus, joten hanen tydpanostaan kaytetaan
my06s useissa muissa valtion virastoissa tydyhteison sovittelutehtéavissa.

Hoitokunta vastaa kahdeksan saaren toiminnasta ja hallinnoimiensa kiinteistdjen yhteyksista seka saa-
ressa toimivien viranomaisten kanssa yhteistydssa myos heidan toimintaedellytyksistaan saariolosuh-
teissa. Niinpa tietosuojan merkitys korostuu hoitokunnan toiminnassa. Tietosuoja- ja tietoturva-asiat hoi-
detaan yhdessa Valtorin kanssa ostamalla palvelut heilta.

Hoitokunnan ICT:ta on hoidettu tiiviissa yhteistydssa Valtorin kanssa vuodesta 2015 alkaen, jolloin kolme
henkil6a siirtyi Valtorin palvelukseen. Digitalisaation kehittyminen ja korona-aika toivat kuitenkin esiin laa-
jemman ICT-tuen merkityksen, johon Valtori ei kuitenkaan pystynyt tarjoamaan apuaan, joten hoitokunta
kaynnisti toisen IC-ammattilaisen rekrytoinnin syksylla 2021. Nyt hoitokunnalla on kaksi omaa resurssia
ICT-tukipalveluissa, ja viraston luonteen mukaisesti toisen henkildn tehtéaviin kuuluvat myoés esitystek-
niikka ja verkkoyhteydet. Uuden resurssoinnin avulla tyontekijakohtaista tyémaaraé on saatu kohtuullis-
tettua ja pitkdén suunnitelmissa olleet kehittdmistoimenpiteet on saatu kdynnistettya, kuten mm. pereh-
dyttamissovellus seka kokous- ja juhlatilojen tietoteknisien palveluiden kehittdminen. Kunnossapidossa
on myds yksi ICT-henkil6 Suomenlinnan verkkoliikenteen kehittdmistehtévissa.

Turvallisuutta ja riskienhallintaa edistettiin erityisesti 2020 aloitetulla ja toukokuussa 2021 valmistuneella
Suomenlinnan ulkoalueiden turvallisuusselvityksella. Selvityksen pohjalta kdynnistettiin korjaavien toi-
menpiteiden ja toimintatapojen suunnittelu ja joitakin toimenpiteita pystyttiin toteuttamaan jo loppuvuoden
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aikana. Tyo0 jatkuu seka suunnittelun, etta toteutuksen osalta lahivuodet. Lisaksi aloitettiin yhteistyd valtio-
toimijoiden kesken ulkoalueiden turvallisuuden edistamiseksi kulttuuriperintékohteissa.

Suomenlinnan hoitokunnan toiminnan kannalta viestinté ja markkinointi ovat keskeisié toimintoja. Hoito-
kunnan viestintapaallikon siirryttya huhtikuussa 2021 toisiin tehtaviin, sijaiseksi valittiin hoitokunnassa
tydskenteleva viestintdsuunnittelija, joka vastasi hoitokunnan viestinnan koordinoinnista seké hoitokun-
nan sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta.

Tehtévien luonteesta ja hajautetun viestinnan periaatteesta johtuen Suomenlinnan hoitokunta teki vuoden
aikana paattksen luopua viestintapaallikon nimikkeesta ja laittaa vuoden 2021 lopussa haettavaksi vies-
tintdkoordinaattorin tehtavan, joka taytetdédn helmikuusta 2022 alkaen. Tehtéviin tulee kuulumaan hoito-
kunnan viestinnan ja markkinoinnin koordinointi seka virastoviestinnasta vastaaminen.

Hoitokunnan viestintdan osallistuvat eri toimijat oman tehtdvansa puitteissa. Isanndintipalvelut osallistuvat
vahvasti vuokralaisviestintdan, painopisteena asukkaat. Maailmanperintdpalveluiden viestintasuunnittelija
puolestaan vastaa maailmanperint6- ja vierailijaviestinnastéa seka yritys- ja sidosryhméaviestinnasta omalta
osaltaan.

Sosiaalinen media on yksi keskeisista viestinnan kanavista, joissa hoitokunta nékyy. Sen kehittamiseen
osallistuvat paitsi viestinndn ammattilaiset myos hoitokunnan OTO-viestijat, joiden rooli viestintakokonai-
suudessa on merkittava.

Tyhjin& olevien vuokra-asuntojen maara

Tyhjana oli yhteensa 48 asuntoa korjaustdiden tai asukasvaihdon takia (2020: 45, 2019: 52 asuntoa,
2018: 56 asuntoa ja 2017: 55 asuntoa). Vuonna 2021 vuokraustoiminnassa varauduttiin Varuskuntakort-
telin peruskorjaukseen ja asuntojen keskimaarainen tyhjana oloaika nousi 6 kuukauteen. (2020: 5,7 kk
2019: 4,95 kk, 2018: 3,83 kk ja 2017: 4,0 kk). Tyhjana oloaikaan ovat vaikuttaneet paitsi peruskorjaukset
myo6s vuokrauksen haasteellisuus, etta sisdilmaongelmat ja muut isot korjaukset.

Asuntojen tayttbaste oli vuonna 2021 92,64 %

Lisdksi koko vuoden oli tyhjana 9 asuntoa joko sisailmaongelmien tai isojen korjausten vuoksi.
4.2 Toiminnan taloudellisuus

Toiminnan tulojen osuus bruttomenoista

Toiminnan tulojen osuus toimintamenojen bruttomenoista vuonna 2021 oli 72 % (2020: 75 %, 2019: 76
%). Tulojen prosentuaalinen osuus on pienentynyt, koska vaikka vuonna 2021 tulot kasvoivat +0,33ME€,
niin toimintamenojen kaytté kasvoi +0,83M£.
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Kustannusvastaavuustaulukko

Toteuma 2021 2020 2019

TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 539 066 403 774 570 599
- maksullisen toiminnan muut tuotot 6 659 527 6 469 064 6 515 044
Tuotot yhteensa: 7 198 593 6 872 838 7 085 643
KOKONAISKUSTANNUKSET
Maksullisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 1 424 985 1332430 1335618
- henkiléstdkustannukset 797 245 875 478 995 172
- vuokrat 3145 140 430
- palvelujen ostot 914 765 913 008 1 009 590
- muut erilliskustannukset 324 110 325983 336 057
Erilliskustannukset yhteensa 3 464 250 3447 039 3676 866
KAYTTOJAAMA 3734343 3425799 3408 776
Maksullisen toiminnan osuus

yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 38 158 71051 103 078
- poistot 2743 654 2747 135 2 750 826
- korot jaljella olevalle omaisuudelle (0,0 %) 0 0 0
- muut yhteiskustannukset 403 887 365 218 425 411
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3185 699 3183404 3279 315
Kokonaiskustannukset yhteenséa 6 649 949 6 630 443 6 956 151
KUSTANNUSVASTAAVUUS 548 644 242 395 129 461
Kustannusvastaavuusprosentti 108 % 104 % 102 %
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Kaytetty MPL 7.1 § mukainen hintatuki

KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN

548 644

242 395

129 461

Kéaytettavissa ollut MPL 7.1 8:n mukainen hintatuki

Maksullisen toiminnan tuottojen tavoite vuodelle 2021 oli 6,2M€. Maksullisen toiminnan tuottojen toteuma
verrattuna tavoitteeseen johtui siita, ettd COVID-19 vaikutukset eivat jadneet kesédkaudella niin suuriksi

kuin ennustettiin. Liséksi saatiin perittya yrityksilta aiemmilta vuosilta aiheutuneita vuokrasaamisia.

Kokous- ja juhlatilojen vuokrauksen kustannusvastaavuus

Toteuma 2021 2020 2019
Tuotot yhteensa 124 634 78 138 295 411
Erilliskustannukset yhteensa 267 366 202 411 247 737
Kayttojaama -142 732 -124 273 47 674
- tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 40 352 43 798 46 904
- poistot ja korot jaljella olevalle omaisuudelle 113112 113112 113112
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 153 464 156 910 160 016
Kokonaiskustannukset yhteensa 420 830 359 321 407 753
Kustannusvastaavuus -296 196 -281 183 -112 342

Kokous- ja juhlatilojen myyntituotot kasvoivat 60 % vuoteen 2020 verrattuna COVID-19 rajoitusten osit-
tain purkautuessa kesalla 2021. Myyntituotot jaivat kuitenkin noin 170 000 € (-58%) vuoteen 2019 verrat-
tuna, jolloin COVID-19 vaikutuksia ei viela ollut.

Kustannusvastaavuus laski vuoteen 2020 verrattuna noin 15 000€ (-5%) ja vuoteen 2019 verrattuna noin
184 000 € (-164 %). Kulujen nousu johtui mm. Paja-salin AV-laitteiston uusimisesta sekd Paarlastihuo-
neen seka Pirunkirkon kunnostustoista. Pirunkirkko oli suljettuna téiden takia tammikuusta kesékuun lop-

puun.

Kokous- ja juhlatilojen myyntituotot jaivat edelleen COVID-19-epidemian takia asetettujen kokoontumisra-
joitusten takia alhaisiksi. Peruutukset, siirrot ja muu reagointi jatkuvasti muuttuneisiin rajoituksiin tyéllisti
myyntipalvelun henkilokuntaa. Varauksen tehneille asiakkaille annettiin mahdollisuus siirtdé varauksensa

my6hempé&én ajankohtaan.
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Huoneenvuokrauksen kustannusvastaavuus

Toteuma 2021 2020 2019
Tuotot yhteenséa 6 482 187 6 154 865 | 6215517
Erilliskustannukset yhteensa 2643814 2923905 | 3114897
Kayttojaama 3838373 3230960 | 3100619
-tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 295 692 301 303 395 078
-poistot ja korot jaljelld olevalle omaisuudelle 2 624 857 2624857 | 2624857
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 2 920 549 2926 160 | 3019935
Kokonaiskustannukset yhteensa 5564 363 5850065 | 6 134 832
Kustannusvastaavuus 917 824 304 800 80 684

Huoneenvuokrauksen tuotot kasvoivat 2020 vuodesta 327 000 €, eli +5,32 %. Kasvu johtui sopimusten
mukaisista vuokrien korotuksista seka aiempien vuosien vuokrasaamisten perinnasta. Asuntojen taytto-
aste vuonna 2021 oli 92,64 %, vuoden 2020 luvun ollessa 93,02 %. Tayttdéasteeseen vaikutti seka C76 ja
C82 peruskorjaus, jonka yhteydessa 16 asuntoa oli poissa kaytosta osan vuodesta. Liséksi 9 asuntoa on
ollut poissa kaytosta yksittaisista syista.

Kiinteistonhoidon maksullisen palvelutoiminnan kustannusvastaavuus

Toteuma 2021 2020 2019
Tuotot yhteensa 539 066 403 774 570 599
Erilliskustannukset yhteensa 207 629 179 746 314 233
Kayttojaama 331 437 224 028 256 366
- tukitoiminnot ja muut yhteiskustannukset 106 001 61 608 86 507
- poistot ja korot jaljella olevalle omaisuudelle 5686 9 167 12 857
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 111 687 70 775 99 364
Kokonaiskustannukset yhteenséa 319 316 250 521 413 597
Kustannusvastaavuus 219 750 153 253 157 002

Maksullisena palvelutoimintana virasto tekee viheralueiden, kulkuvaylien ja rantojen hoitotydta Helsingin
kaupungille, Helsingin seurakuntayhtymaélle seka erdille yrityksille ja yksityisille kiinteistdnomistajille. Kiin-
teistdhoidon maksullisen palvelutoiminnan tuotot kasvoivat vuoteen 2020 verrattuna noin +136 000 €.
Tuotot ovat samalla tasolla kuin vuonna 2019, mik& on sopimusten mukainen normaalitaso.
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Toteuma 2021

TUOTOT
Kilpailullisen toiminnan tuotot
- kilpailullisen toiminnan myyntituotot 558 318
- kilpailullisen toiminnan muut tuotot 4 586 565
Tuotot yhteensa: 5144 883
KOKONAISKUSTANNUKSET
Kilpailullisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 1424985
- henkildstdékustannukset 797 245
- vuokrat 3145
- palvelujen ostot 912 629
- muut erilliskustannukset 7 559
Erilliskustannukset yhteensa 3145563
Osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 25 417
- poistot 2 743 654
- korot jaljelld olevalle omaisuudelle (0,0 %) 0
- muut yhteiskustannukset 382 390
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 3185 461
Kokonaiskustannukset yhteensa 6 331 024
TULOS (tuotot-kustannukset) -1186 141
Kustannusvastaavuusprosentti 81%
Kaytetty MPL 7.1 § mukainen hintatuki

< -1 186 141
KUSTANNUSVASTAAVUUS HINTATUEN JALKEEN
Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki
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Vertailulukuja aikaisemmille vuosille ei ole, koska aikaisempi tulkinta on ollut, etté kaikki Suomenlinnan
hoitokunnan tulot sisaltyvat kilpailutilanteessa markkinoilla tapahtuvaan taloudelliseen toimintaan. Nain
ollen tuloslaskelma on aiempina vuosina ollut sama kuin maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslas-
kelma. Nyt tehdyn virallisen linjauksen mukaan valtion sisdinen toiminta ei sisélly kilpailullisen toiminnan
tuloslaskelmaan ja vuonna 2021 kilpailullisen toiminnan tuloslaskelmassa ne on rajattu pois.

Laskentaperusteena on kaytetty Kilpailulain 30 d §:n ja Valtiokonttorin maaréayksen Maksullisen toiminnan
kustannusvastaavuuslaskelman seka tuloslaskelman laatiminen (VK/54895/00.00.01.06.00/2020) mukai-
sen kuvauksen Kilpailullisesta toiminnasta.

Toiminnallinen tehokkuus, mittaristo

Tavoite/
: . 2019 2020 2021 2022 2023
toimenpide . : : . .
. arvio tavoite tavoite tavoite tavoite
seka mittarit
Tavoite 1
Asuntojen korjauksessa on kaytdssa tehokas ja toimiva prosessi.
Mittari 1:
Peruskorjattujen
asuntojen
maara/vuosi vs.
Vuosikorjaussuunni- 2 29 16 20* 21*°
telma (Tydohjelma)
Mittaamismalli .
. . .. . .. Tavoite-
Mittari 2: rakennettiin. Tavoite 6 viikkoa/tulos )
. aika/tulos
Mittaus

5 Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa lisarahoitusta kehykseen.
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Edistetaan liikkuvuutta (HR-tavoite).

toteutetaan en-
Asuntojen tyhjana simmaisen ker- | Tavoiteaika
oloaika luovutuk- ran vuodelta n. 6 vkoa/ tu-
sesta vastaanottoon 2021. los 3,7
(vkoa/asunto)
Tavoite 2

Toimenpide: Tehostetaan vertaistiedon hyddyntamista ja yhteisty6td muiden virastojen kanssa.

Mittari 1:

Virastojen valiset
yhteisty6hankkeet

Kartoitetaan
yhteistybmah-
dollisuudet

Tavoite

Tarkentuu neu-
vottelujen ede-
tessa 2020.

Toteuma

Hankinta-asi-
antuntija rekry-
toitu kevaalla
2020. Hanen
tybpanostaan
kaytetty mm.
vesiliikennekil-
pailutuksessa
Metsahallituk-
sen kanssa.
Tietosuojavas-
taava yhteinen
Valtorin
kanssa.

Selvitetaan
muita yhteis-
tydmuotoja

Toteuma

Puitesopi-
muskilpailu-
tusyhteistyo
jatkui Metsa-
hallituksen
kanssa

Museoviras-
ton ja Se-
naatin yhteis-
tyo kilpailu-
tuksessa

Valtio restau-
roi seminaari
eri toimijoi-
den kanssa

yhteistydssa

Yhteistyd on
kéaynnissa

Arvioidaan
yhteisty6n toi-
mivuutta
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(museovi-
rasto metsa-
hallitus TPK,
UM, SLHK,
vaylavirasto)

RISEn
kanssa laa-
dittiin uusi
yhteistydso-
pimus ja to-
teutettiin
aiemman so-
pimuksen toi-
mia

Toimenpide: Viraston henkilostd kohdentaa vahintéén 2 % tydpanoksestaan yhteisprojektien toteuttami-

seen.
Mittari 1: Tavoite
2%
Ty6panoksen koh- 2 05
dentuminen yhteis- 2% Toteuma 2% 2%
projekteille Toteuma
25%
25%

5 Tuotokset ja laadunhallinta

5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishytdykkeet

Suomenlinnan hoitokunnan laatu- ja arviointijarjestelman laatutavoitteiden toteutuminen vuonna 2021:
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Laatutavoitteilla

e Vastataan ensisijaisesti kysymykseen, millaista Suomenlinnan hoitokunnan toiminnan pitaa
olla.

e Tuetaan Suomenlinnan hoitokunnan tavoitteiden toteutumista, toiminnan edellytysten pa-
rantamista seka kehitetdan koko toiminnan laatua.

e Luodaan pohjaa tietoon perustuvalle pdatoksenteolle ja hyddynnetdan tietoja tehtdessa toi-
minnan kannalta merkittavia paatoksia.

¢ Arvioidaan lyhyen ja pitkan aikavalin kehityskulkuja ja keskustellaan toiminnan laatuun vai-
kuttavista tekijoista sidosryhmien kanssa.

Kaytonhallinta

Suomenlinnan tiloja ja aluetta kaytetaan toimintoihin, jotka noudattavat hoitokunnan strategiassa seka
hoito- ja kdyttdsuunnitelmassa maéariteltyja periaatteita. Vapautuvat tilat pyritddn saamaan Suomenlinnan
kehittamistavoitteiden mukaiseen kayttddn viipymatta lainsdddanndn ja suojelutavoitteiden asettamissa
rajoissa.

Laatutavoitteet 2021:
1. Henkilosto ja tarkeimmat kumppanit tuntevat kayténhallinnan periaatteet. Sopivia kaytta-
jia etsitdan aktiivisesti. Kayttajat valitaan avoimesti ja tasapuolisesti.
2. Kayttotarkoituksen valintaprosessi noudattaa hoito- ja kayttdsuunnitelman seka hoitokun-
nan strategian periaatteita. Kayttajan valintaprosessi on avoin, nopea ja tasapuolinen.
Toiminnassa huomioidaan kasvavien kavijamaarien tarpeiden ja vaikutusten hallinta.

Toimenpiteet ja tulos 2021.:

Vuonna 2021 jatkettiin edelleen hoito- ja kayttdsuunnitelman mukaisia toimenpiteitd merellisen Helsingin
kehittamisessa, seka parannettiin toimijoiden toimintaedellytyksia Suomenlinnassa.

Tarkeimmat hankkeet kaytonhallinnan ndkodkulmasta:

Suomenlinna telakan kokonaissuunnittelua jatkettiin. Neuvotteluja kaytiin kayttajien kanssa. Kor-

jaustarpeet kartoitettiin ja priorisoitiin.

- Rantakasarmin C1 infotilan ulkoportaan ja infopylonin pystytys kaynnistyivéat (valmistuminen 2022
alussa). Vuoden 2022 aikana jatketaan tilojen muutosta matkailupalvelun henkilékunnan toiminta-
edellytysten parantamiseksi.

- PTR-hankkeen peruskorjaustyot valmistuivat paarakennuksen C25 osalta. Pihatydt saatetaan
valmiiksi vuonna 2022,

- Aloitettiin kurtiini Hamilton-Polhemin B 20 muuttaminen Laajasalon opiston kayttoon. Rakennuk-
sen paaasiallinen kayttdtarkoitus muutetaan tyétiloista kokoontumistiloiksi. Muutoksiin liittyvat
suunnittelu ja lupakasittely kéynnistettiin.
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- Ravintola Walhallan A 10 rakennetutkimukset ja mittaukset aloitettiin kosteusvaurioiden ja sisail-
maongelmien ratkaisemiseksi.

- Asuinrakennusten peruskorjaukset etenivéat Varuskuntakorttelin hankkeessa: C 76:n korjaus val-
mistui.

- Yksittaisten asuinhuoneistojen korjaukset jatkuivat eri saarilla.

- Suomenlinnan kiinteistot luokiteltiin erilaisiin koreihin suunnitellun kayttétarkoituksen mukaan.

Restaurointi

Restaurointipalveluiden toiminta perustuu kohteiden historian tuntemiseen, tutkimukseen ja kansainvélis-
ten restaurointia ohjaavien periaatteiden ja ohjeiden noudattamiseen, mihin myds alla mainitut laatutavoit-
teet vastaavat. Se edistda Suomenlinnan arvojen tunnistamista ja sailymista ja rakennusten ja ympariston
kestavaa kayttéa. Toiminta on suunnitelmallista seka budjettiin ja aikatauluihin sitoutunutta., ja silla edis-
tetddn tutkimus- ja koulutusyhteistydta vuorovaikutuksessa yhteistydkumppaneiden kanssa.

Laatutavoitteet 2021

1. Rakennushankkeiden osapuolet ymmartavat Suomenlinnan arvojen sailymiseen vaikut-
tavat tekijat rakentamisessa ja ovat sitoutuneet noudattamaan sailyttdvan korjauksen pe-
riaatteita. Rakentamisen ja restauroinnin laatu vastaa suojelukohteen tavoitteita ja kes-
taa kriittisen asiantuntija-arvioinnin.

2. Rakentamisen vastuut ovat selkeat ja prosessin kulku yksiselitteinen. Hankkeet toteute-
taan sovitussa aikataulussa ja budjetissa.

3. Suunnittelu ja toteutus perustuvat perinteisten rakennusmateriaalien ja menetelmien tut-
kimukseen ja hyddyntamiseen. Tyémenetelmien ja materiaalien valinnassa hyodyn-
namme alan tutkimustuloksia ja osallistumme tutkimushankkeisiin.

4. Kulttuuriympariston yllapito- ja restaurointihistoria tunnetaan. Valitut toimenpiteet ovat
perusteltuja, ja ne sailyttavat linnoitukselle ominaisia ajallisia kerrostumia.

5. Kulttuuriympariston yllapito- ja restaurointitdiden ohjelmointi ja dokumentointi on jatkuvaa.

Toimenpiteet ja tulos 2021:

Restaurointipalveluiden vuoden 2021 toiminta suunniteltiin toteuttamaan hoitokunnan strategisia valintoja
ja laatutavoitteita.

e Korjausvelkalaskelman paivittaminen kdynnistettiin kevaalla 2021. Ty6 valmistuu vuoden
2022 alussa, minka jalkeen tarkistetaan pitkén aikavalin korjaussuunnitelma (PTS).
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Varuskuntakortteli-hankkeen toteutus on edennyt: rakennus C76 valmistui kesélla ja seu-
raavien rakennusten rahoituksen valmistuttua myds niiden toteutussuunnittelu ja urakan
valmistelu ovat edenneet.

e huoltoranta otettiin kayttdon; yhdessé Helsingin kaupungin kanssa toteutetun hankkeen
takuuaikaiset tyot ja kayttdonotto etenivat. Kiveystyot valmistuvat vuoden 2022 aikana.

e PTR-hankkeessa valmistuivat merivartioaseman paarakennuksen ja venevajan korjauk-
set. Piha-alueen tdistd iso osa valmistui myés vuoden 2021 loppuun mennessa.

e Lansi-Mustasaaren sauna- ja pesularakennuksen kunnostaminen jatkui: vuoden 2021
aikana tehtiin kaapelilittymi& ja turvekaton korjaus. Sisétilojen korjaukset toteutetaan
vuosina 2022—-2023

e Iso-Mustasaaren paareitin kunnostus jatkui Helsingin kaupungin hankkeena. Hoitokunta
on vastannut rakennusten liittymien suunnittelusta. Tyot jatkuvat 2022.

e Piperin puiston korjaushanke eteni Helsingin kaupungin hankkeena. Ty0 jatkuu 2022.

e Telakan yleissuunnittelu jatkui korjaustarpeiden kartoittamisella ja korjausten toteutuksen
aikatauluttamisella. Telakka-altaan korjaukset kaynnistyvat kevaalla 2022.

¢ Kohdeopastetaulujen suunnittelu ja painanta valmistuivat yhteistydssa Maailmanperinto-
palveluiden kanssa. Valaistuksen sahkdasennusten ja uusien opasteiden rakenteiden
hankinta kaynnistettiin syksylla 2021. Opasteiden uudet kehykset ja valaistus valmistu-
vat, ja niiden pystytys seka nykyisten opastekehysten siirto ja kytkennat tehdaan talven
ja kevaan 2022 kuluessa.

e (CO037 Varikkoalueen huolto- ja verstasrakennushankkeessa Helen Oy ilmoitti syksylla
2021 luopuvansa osuudestaan, polttodljykayttdisesta varalampokeskuksesta Helsingin
kaupungin hiilineutraaliustavoitteen aikaistumisen vuoksi. Hanketta paatettiin jatkaa pelk-
kana verstaskayttoon suunniteltavana laajennuksena, ja siité irrotettiin myds pois vanhan
C37-rakennuksen osuus. Hanke jatkuu ja etenee 2022 rakentamisvaiheeseen, jossa
paaosan toista tekee vankila. Hanke on ns. pilottihanke hoitokunnan ja vankilan yhtei-
sessa tyonjohdon kehittdmisessa.

¢ Helen Oy:n luovuttua voimalaosuudestaan paatettiin kdynnistda Suomenlinnan toimijoi-
den yhteisen jakeluaseman tarve- ja hankesuunnittelu. Nykyinen C37:ssa sijaitseva jake-
luasema jatkaa toistaiseksi nykyisella paikallaan tydmaan ajan. Tdméan mahdollista-
miseksi hankittiin uudet siirrettéavat bensiinitankit 2021 tilapaiskayttoéon tyoturvallisuuden
varmistamiseksi. Yhteiselle jakeluasemalle on tarkoitus etsia sijoituspaikka ja k&ynnistaa
toteutussuunnittelu 2022.

e Syksylla kaynnistettiin hoitokunnan siséinen keskustelu arvoista ja restauroinnin periaat-
teista yhteisen seminaarin puitteissa.

e Restaurointiyksikkd osallistui Valtio restauroi -seminaarin suunnitteluun ja jarjestelyihin

yhteisty6ssa Senaatti-kiinteistdjen, Museoviraston, Metsahallituksen, Vaylaviraston, Ta-

savallan presidentin kanslian ja Ulkoministerion kanssa. Seminaari jarjestettiin 10.11.
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Kansallismuseon auditoriossa. 11.11. hoitokunta jarjesti seminaariin liittyen oheissemi-
naarin, jossa keskusteltiin oppilaitosyhteistydsta.

e Vuoden aikana laadittiin linnoituslaitteiden muurikartoitus osittain opiskelijaty6néa Metro-
polian kanssa. Siihen liittyen laadittin muurikorjauskortisto. Molemmat auttavat kunnos-
tusprojektien korjausbudjetin maarittelemisessa, suunnittelussa seka itse korjaustydssa.

Kunnossapito

Kunnossapitopalvelut takaavat kiinteistdjen kaytettavyyden ja pitkan kayttéian. Kulttuuriymparistdén maise-
manhoito sailyttdd Suomenlinnan maailmanperintdarvoa. Ohjaamme sitd kestavan kehityksen tavoittein.
Pidamme Suomenlinnan kiinteist6t siisteina ja viihtyisind. Jatehuolto toimii jatehuoltosuunnitelman mukai-
sesti.

Laatutavoitteet 2021.:

1. Suomenlinnan kunnostuskorjausty6t tehdaan laadukkaasti, kestavasti ja kerroksellisuus
huomioiden. Sailytetaan linnoituksen moninaisuus ja valitaan kunnossapidon toimenpi-
teet sita tukevasti.

2. Hoidetaan kulttuurimaisemaa ja infrastruktuuria paikan hengen mukaisesti.

Vastataan ymparisténhoitovelvoitteista.

4. Tilat ovat siistit ja hygieeniset, ja kayttdjapalaute on positiivista. Siivous ja puhtaanapito
yllapitaa terveellistd sisdilmaa ja pintarakenteiden arvon sailymista. Ymparistokuormitus
on minimoitu. Jatehuollon kokonaissuunnitelmaa noudatetaan.

5. Energiatehokkuutta parannetaan. Vaurioiden syntyminen rakenteisiin ja talotekniikkaan
estetaan harjoittamalla ennakoivaa kiinteistohuoltoa.

w

Toimenpiteet ja tulos 2021:

Kunnossapitopalveluiden vuoden 2021 toiminta perustui toimiin, jotka noudattavat hoitokunnan strategi-
assa seka hoito- ja kayttdsuunnitelmassa maariteltyja periaatteita.

Kiinteistdn hoito-, huolto-, kunnossapito- ja korjaustdiden seké puhtaanapito- ja maisematdiden ohjaaminen
Granlund Managerin (GM) kautta
e Kaytdssa olevan GM-jarjestelman kautta on parannettu projektinhallintaa. Projektien oh-
jaustyodta tehtiin Teamsin sisélla toimivaksi.
e Rakennusosien korjausvelan kiinniotto noudattaen vuosikorjausohjelmia on edennyt oh-
jelmoidusti.
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Talotekniikan huolto-ohjelmien PTS-paivitysty6ta on jatkettu. Talousraportoinnin ja GM:n
yhteyksissa esiintyneiden katkosten syyt on selvitelty tuloksellisesti, tydkalu toimii.
Maisema-alueiden hoitokaytantdja on jalkautettu suunnitelmien mukaan.

Energiatehokkuuden parantaminen

Tavoitteena on, ettd lisidmme akkukayttoisia laitteita korvaamaan polttomoottorilaitteita
(3 laitetta/vuosi).

energiansaastokoulutuksia pystytty olosuhteesta johtuen jarjestamaan.

Myo6s GM:n talokorteissa on kuukausittain vaihtuvat energiavinkit. Vinkkien tuotanto ollut
keskeytyksessa pandemian ajan.

Talotekniikan laitteita on uudistettu ohjelman mukaisesti.

Hoitokunnan asiakkaille vuokrattujen tilojen kunnossapidon tehostaminen

Palvelupyynttjen reagointiajan lyhentamiseksi on tehty edelleen toimenpiteitd. Pande-
mian jatkuessa toimimme rajoitetusti asutuissa tiloissa. Vuoden 2021 reagointiajat piteni-
vat 16,5 %:lla.

Vikakorjausten laadun mittauksen tulos asukastyytyvaisyyskyselyssa korjaus- ja huolto-
toille oli kiitettava 4,04/ 5.

Ympaéristovelvoitteista huolehtiminen

Jatehuoltosuunnitelman mukaisesti muovipakkausten keraysté jatehoitosuunnitelmaa
noudattaen.

Vuoden aikana toteutettiin tavoitetta vahentad CO2-paéastoja suosimalla sdhkbdavusteista
kuljetuskalustoa ja lisdamalla lammon talteenottoa. Sahkdavusteisia polkupyéria hanki-
tiin edelleen pienkuljetuksia parantamaan. Uusitut puutarhatraktorit kuuluvat vahapaas-
téisimpaan luokkaan.

Maailmanperintétoiminta

Maailmanperintdpalvelut palvelevat kotimaisia ja ulkomaisia matkailijoita seka erityisesti maailmanperin-
tokohteeseen liittyvid yhteistydkumppaneita ja sidosryhmia. Matkailu ja sen generoimat rahavirrat edista-
vat Suomenlinnan suojelua. Hyvin resursoitu Suomenlinna séilyttdd autenttisen luonteensa, maailmanpe-
rintékohteen tarkoituksen mukaisesti tuottaa kavijéille hyvinvointia ja nayttaa muille kulttuuriperintékoh-

teille esimerkkia.

Laatutavoitteet 2021:

1. Matkailun vaikutusten hallinta ja hydtyjen kotiuttaminen
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Laadukkaan kavijakokemuksen yllapitaminen
Kesakohteesta ymparivuotiseksi kohteeksi
Verkostomaisen toiminnan kehittAminen
Maailmanperintbarvojen viestiminen

Toimenpiteet ja tulos 2021:

Maailmanperintpalvelut-yksikdn vuoden 2021 toiminta suunniteltiin toteuttamaan edella mainittuja laatu-
tavoitteita ja Suomenlinnan hoitokunnan strategian mukaisia valintoja. Ulkomaisten kavijoiden puuttuessa
koronapandemian aiheuttamien matkustusrajoitusten mukaisesti yksikon taloudellisia ja henkiléresursseja
suunnattiin enemman kohteen ja sen palveluiden esittelyyn ja markkinointiin kotimaiselle kohderyhmalle,
turvallisen Suomenlinna-vierailun varmistamiseen ja palveluyrittdjien toiminnan keskeytysten ja rajoitusten

koordinointiin.

Painopiste: Verkostoyhteisty®

Paivitettiin Suomenlinnan kestavan matkailun strategia

Jarjestettiin hoito- ja kayttdsuunnitelman toteutumista esitteleva verkostotilaisuus
Parannettiin palveluiden digitaalista I6ydettavyytta toteuttamalla Suomenlinnan digiopas:
guide.suomenlinna.fi

Parannettiin palveluiden digitaalista ostettavuutta toteuttamalla Suomenlinna Shop: suo-
menlinnashop.johku.com

Yhteiskehitettiin Suomenlinnan digitaalisia sisaltdja Helsingin kaupungin pedagogisten
osaajien, peliyritysten ja koululaisten kanssa ja toteutettiin koululaisille tarkoitetun AR-
kokonaisuuden pilotti.

Osallistuttiin Helsingin kaupungin matkailijavirtojen mittaamisen IoT-datapilottiin, jonka
my6ta syntyi matkailijavirtoja visualisoiva reaaliaikainen Heatmap-verkkosivu. Suomen-
linnan osalta testattiin pilotin soveltuvuutta kavijavirtojen mittaamiseen Suomenlinnassa.
Laadittiin matkailun oppilaitosyhteistytésopimus Haaga-Helian kanssa.

Painopiste: Tapahtumat

Kehitettiin Levyhallin kayttda tapahtumatilana.

Toteutettiin yhteistydssé Haaga-Helian ammattikorkeakoulun ja kumppaneiden kanssa
Viaporin Kekri -tapahtuma, jonka aikana onnekkaasti ei ollut tapahtuman estéavia ko-
ronarajoituksia.

Suunniteltu kansainvalinen nuorten World Heritage Volunteers -tydleiri jouduttiin ko-
ronapandemian vaikutusten takia peruuttamaan. Talkooty6td ja puistokummitoimintaa
tarjottiin mahdollisuuksien mukaan Kunnossapitopalveluiden johdolla.

Painopiste: Kokoukset ja juhlat
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Uudistettiin kokous- ja juhlatilojen esitystekniikkaa ja kalustusta.

Uudistettiin kokous- ja juhlatilojen kalustusta saadun asiakaspalautteen pohjalta.
Viestittiin tehostetusti kokous- ja juhlatiloissa jarjestettavien tilaisuuksien turvallisuus- ja
vastuullisuusasioista.

Painopiste: Ruoka ja viihtyminen

Viestittiin Suomenlinnan ja sen palvelujen helposta saavutettavuudesta.

Viestittiin Suomenlinnan luonnon ja kulttuuritarjonnan ja ravintolatarjonnan yhdistettavyy-
desta.

Viestittiin mahdollisuudesta yopya Suomenlinnassa.

Painopiste: Kulttuuri ja meri

Laadittiin Suomenlinnan erityisen yleismaailmallisen arvon pohjalta Suomenlinnan in-
terpretaation paa- ja alateemat ja osallistuttiin kaikkia Suomen maailmanperintokohteita
yhdistavan paateeman tyéstamiseen osana Suomen maailmanperintdkohteiden yhdis-
tyksen hanketta: www.maailmanperinto.fi.

Tehtiin vaikuttajayhteisty6ta sosiaalisessa mediassa Suomenlinnan arvojen, kestavan
kehityksen tavoitteiden ja palveluiden esittelemiseksi.
Aloitettiin matkailuneuvonnan konseptin kehittdmiseen tahtdava muutos.

Hallinto ja is&nndinti

Hallintopalvelut tukee hoitokunnan muiden yksikoiden toimintaa ja vastaa hallinnollisista
tehtavista. Taloutta hoidetaan kustannustehokkaasti, suunnitelmallisesti, kestavasti ja vas-
tuullisesti. Kaytossamme on tarkoituksenmukaiset jarjestelmat tiedon johtamiseen, sailytta-
miseen ja arviointiin. Kaytdssdmme oleva teknologia tukee viraston paivittaista toimintaa
seka strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista. Isanndintipalvelut yllapitaa
Suomenlinnaa elinvoimaisena kaupunginosana ja maailmanperintékohteena.

Laatutavoitteet

1. Taloudelliset resurssit riittavat ydintehtévien suorittamiseen, ja resurssit jaetaan valittujen paino-
pisteiden mukaisesti. Varmistamme ennakoivan, kustannustehokkaan, tuloksellisen ja taloudelli-
sen taloushallinnon hyddyntamalla tehokasta kustannuslaskentaa ja raportointia

2. Tiedonhallinnan kokonaisratkaisu tuo henkilostolle helpon paasyn tarvitsemaansa tietoon. Perus-
tieto on helppo l6ytaa.

3. Kaytdssa oleva teknologia ja tietohallintoratkaisut toimivat luotettavasti ja tehokkaasti.

4. Organisaation ja asiakkaiden/sidosryhmien valinen vuorovaikutus on avointa ja aktiivista.
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5. Suomenlinna on elinvoimainen, turvallinen ja monipuolinen asuinymparistd. Isannointipalvelut ovat
toimivat ja kaytossa on selkeat sopimuskaytéannot. Tiloja kaytetdan kayttétarkoituksenmukaisesti.

Hallintopalveluiden vuoden 2021 toiminnassa toteutettiin ylla mainittuja laatutavoitteita. Painopisteet on
valittu toteuttamaan Suomenlinnan hoitokunnan strategian mukaisia valintoja:

Talous

e Talouspalveluiden tyd Visma L7 jarjestelméan selvittémisessa jatkui. Vuoden aikana tehtiin laajoja
selvityksia siitd mista vuokravakuuksien ja ennakoiden erot johtuvat. Tyon edistamiseksi hoito-
kuntaan palkattiin méaéaraaikainen talousasiantuntija hoitamaan seka sijaisuuksia, ettéa vahvista-
maan talouspalveluiden kykya selviytya tyokuormasta.

e Hoitokunnan uusi vuokrausjarjestelméan kilpailutusta valmistettiin ja se kaynnistettiin vuodenvaih-
teessa. Jarjestelma tulee kayttoon kevaan 2022 aikana. Uuteen jarjestelméén siirretdén kaikki
vuokralaiset niin, etta virheet korjataan vanhassa jarjestelméassa kasityona. Tulevaisuuden lasku-
tusvirheet pyritddn estamaan siirtamalla vuokrien laskutus Palkeisiin uuden jarjestelman kayt-
téonoton yhteydessa. Samassa yhteydessa uusitaan vuokrien laskutusprosessi.

e Hoitokunta varautui budjetissaan koronapandemiasta johtuviin yritysvuokralaisten talousvaikeuk-
siin ja mahdollisiin konkursseihin. Valtion mydntamien koronatukien ja yritysten aktiivisen oman
kehittdmistoiminnan ansiosta yhtaan konkurssia ei kuitenkaan tullut. Yritykset pystyivat paasaan-
toisesti myds huolehtimaan kertyneiden vuokravelkojen maksamisesta ja noudattamaan sovittuja
maksuohjelmia. Muutoksia tapahtui vain kahden ravintolan osalta. Bastion Bistron toimija vaihtui
kevaalla 2021 ja Walhallan toimija ilmoitti, etta he eivat jatka ravintolassa enda vuonna 2022.
Walhallan osalta tilan kunto arvioidaan vuonna 2022 ja tehd&én kunnostussuunnitelma, jonka jal-
keen ravintolaan etsitdan uusi toimija. Tauolla tulee olemaan vaikutusta hoitokunnan vuoden
2022 vuokratuottoihin.

¢ Hankintatoimea kehitettiin edelleen vuoden 2021 aikana ja Handin kayttdaste on noussut myon-
teisesti (laskujen automaatioaste 38,3%).

e Hankintatoimeen kohdennettiin vuonna 2021 siséinen tarkastus, jonka toimenpide-ehdotusten
pohjalta hankintatoimea kehitetdan vuoden 2022 aikana.

e Varastotoimintojen kehittdminen on edennyt suunnitelmallisesti ja uuden varastojarjestelman kil-
pailuttaminen tehdaéan vuoden 2022 alkupuolella.

Digisuunnitelma

e Vuoden aikana kdynnistettiin useiden jarjestelmien vaihtoon liittyvid kilpailutuksia ja niiden valmis-
telua. Vuoden aikana valmisteltiin vuokrausjarjestelman ja varastojarjestelman kilpailutusta, otettiin
kayttdon VirastoVahva tiedonhallintajéarjestelma ja liityttiin pilviviestiin.

Palkkausjarjestelma
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e Palkkausjarjestelman uudistamisesta neuvoteltiin hyvahenkisesti ammattijarjestdjen ja hoitokun-
nan kesken puolentoista vuoden ajan vuosien 2020-2021 aikana. Sopimus uudesta palkkausjér-
jestelmasta valmistui 15.3.2021 ja uusi jarjestelmé otettiin kayttoon 1.6.2021 alkaen.

Is&nnointi

e Vuokrausprosessia kehitettiin edelleen KPMG:n tekeméan vuokrausprosessin siséisen tarkastuk-
sen huomioiden ja ohjeiden pohjalta. Ty6 on ajoitettu usealle vuodelle.

e Hoitokunnan isénnditsija vaihtui pitkdaikaisen isanngitsijan jaatya elékkeelle syksylla 2022. Uusi
isannditsija aloittaa tydnsa vuoden 2022 alussa.

e Vuokrausjarjestelman kilpailutusta ja vaihtoa valmisteltiin palvelumuotoilun asiantuntijan avustuk-
sella. Tavoitteena on jarjestelma, jossa pystytaan huomioimaan seka hoitokunnan etta asiakkai-
den tiedontarpeet.

e Koronatilanteen eri vaiheissa asiakaspalvelu on ollut auki valilla normaalisti kéavijoita varten,
mutta myds valilla ajanvarauksen valityksella.

Laatutyo

e Hoitokunnan laatutyd kaynnistyi vuoden 2021 alussa. Ty6hon palkattiin ympéaristd- ja laatujarjes-
telmiin erikoistunut yrityspari. Néiden kahden yrittdjan avulla tehtiin CAP analyysi ja ymparistojar-
jestelman paivitys. Prosessikuvauksiin hoitokunta palkkasi asiantuntijan, jonka tuella prosessiku-
vaukset saatiin koottua prosessikasikirjaan vuoden loppuun mennessa. Ty0 saatetaan loppuun
oman henkilokunnan taydentavalla tyolla vuoden 2022 alussa.

Vastuullisuus

e Hoitokunta osallistui vuoden aikana neljan viraston (SLHK, TAIKE, museovirasto ja kansallisar-
kisto) Kestavat virastot hankkeeseen, johon saatiin tukea valtiokonttorista. Hankkeen avulla val-
mistauduttiin vastuullisuusraportointiin ja etsittiin yhdessa vastauksia kulttuurisektorin rooliin kes-
tavan kehityksen edistgjina.

e Hoitokunta maéaritteli vastuullisuustavoitteet kevaan 2021 aikana ja valmistautui omalta osaltaan
vastuullisuusraportointiin vuoden 2021 toiminnasta.

e Green Office ryhma toimi aktiivisesti vuoden aikana.

Tuotokset ja laadunhallinta

Tavoite 2
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Uudistetaan laatujarjestelma.

Mittari 1:

Laatujarjestelma

Suunnitellaan
uusi laatujar-
jestelma:

Valmistelu on
k&ynnistetty

Otetaan kayt-
téon uudistettu
laatujarjes-
telma.

Toteuma

Koronatilan-
teesta johtuen
laatujarjestel-
man osallista-
vat lahikontak-
tia edellyttavat
osuudet siirtyi-
vat vuosille
2021-2022,
jonka vuoksi
laatujarjestel-
man valmis-
telu siirtyi tule-
ville vuosille.

Tavoite Ote-
taan kayttoon
uusi laatujar-
jestelma

Toteuma

Laatujarjestel-
matyd kayn-
nistyi ja sita
edistettiin sah-
koisilla palave-
reilla mahdolli-
suuksien mu-
kaan, tyd kui-
tenkin valmis-
tuu vasta
vuonna 2022
lopulliseen
asuunsa. CAP
analyysi val-
mistui syk-
sylla. Ympéris-
téohjelman
paivitys val-
mistui joulu-
kuussa 2022
ja prosessiku-
vaukset saatiin
melkein val-
miiksi ja lopul-
lisesti ne val-
mistuvat
tammi-helmi-
kuussa 2022.

Tavoite

Arvioidaan
laatujarjestel-
man toimivuus
ja tehdaan tar-
vittavat muu-
tokset.

Tavoite

Laatujarjes-
telmé on va-
kiinnutettu
osaksi toimin-
taa.
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Mittari 1:

Palkkausjarjestelma

SUOMENLINNAN HOITOKUNTA = FORVALTNINGSNAMNDEN FOR SVEABORG * THE GOVERNING BODY OF SUOMENLINNA

Uuden palk-
kausjarjestel-
man valmistelu
on kaynnistetty

Palkkausjar-
jestelma on
kokonaan uu-
sittu

Toteuma
Palkkausjar-
jestelman uu-
distukseen
vaadittaviin
neuvotteluihin
kaytettiin kaik-
kiaan 1,5
vuotta. Neu-
vottelut olivat
hyvahenkiset
mutta vaativat
aikaa lasken-
taan ja yhtei-
sen ndkemyk-
sen muodosta-
miseen. Jar-
jestelma val-
mistui
15.3.2021 ja
otettiin kayt-
t6on 1.6.2021

Palkkausjar-
jestelma val-
mistui maalis-
kuussa 2021
ja otettiin kayt-
toon kesa-
kuussa 2021

Suomenlinna C 40, co190 Helsinki » Sveaborg C 40, oo190 Helsingfors = +358 295 338 300

Arvioidaan
palkkausjar-
jestelman toi-
mivuus ja teh-
daan tarvitta-
vat muutokset
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vertaiskehittamisen avulla.

Toimenpide: Kehitetdan matkailuneuvontaa ja kokous- ja juhlatilojen myyntipalvelua asiakaspalautteen ja

Tavoite
>4,0
Toteuma
Tavoite Kavijatyytyvai-
Mittari 1: syyspalautetta
) . >4,0 ei ole voitu ke-
Kavijatyytyvaisyys rata jarjestel- Tavoite Tavoite
. 4.4 maéllisesti ko-
(Matkailuneuvon- - >4,0 >4,0
. ronarajoitusten ' '
nan asiakastyyty- Toteuma ) )
vaisyysosio) (1-5) takia. Esimer-
4 4,566 kiksi palaute-
padit ovat ol-
leet pois kay-
tosta tartunta-
vaaran takia.
Tavoite . Tavoite
Tavoite
Mittari 2: Uudistetaan -
kvsel Pilotoidaan ja Arvioidaan uu-
o . ysely : distuksen ja
Kokous- ja juhlatilo- 46 testataan uu- N .
. . i testijakson jal-
jen asiakastyytyvai- Toteuma distettu kysely.
keen.
syys (1-5)
Kysely uudis- Toteuma
. Toteuma
tettiin.

6 Kyselyyn saatiin COVID-19 --epidemian aiheuttaman kavijakadon takia vain 203 vastausta. Tama hei-
kentaa vertailtavuutta aikaisempiin vuosiin.
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Uudistuksen
tavoitteena on | Kavijatyytyvai-
avointen vas- syyspalautetta
tausten lisaa- ei ole voitu ke-
minen kehitta- | rata jarjestel-

mistoimenpi- mallisesti ko-
teiden kohden- | ronarajoitusten
tamisen hel- takia. Kokous-
pottamiseksi. | ia juhlatilat
ovat olleet
osittain pois
kaytbsta ja

osittain rajoite-
tun kapasitee-
tin mukaisesti
auki tartunta-
vaaran takia.

Tavoite/
: . 2019 2020 2021 2022 2023
toimenpide . :
. . Toteuma Toteuma Toteuma tavoite tavoite
seka mittarit

Tavoite 1: Asunnoilla, liiketiloilla, sekd kokous- ja juhlatiloilla on korkea kayttdaste.

Mittari 1:

. 94 % 93 % 93 % 88 % 85 %
Vuokra-asuntojen

kayttbaste

Mittari 2:

i . 295 411 78 138 124 634 180 000 220 000
Kokous- ja juhlati-

lojen liikevaihto €

Mittari 3: 7 085 643 6 872 838. 7 198 593 6 500 000 6 150 000

Oman toiminnan
tuotot
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Vahvistetaan kulttuurimatkailua hyédyntamalla maailmanperintékohteita (HO).

Mittari 4: 101 % 105 % 116 % 100 % 100 %
Vuokratuottojen
suhde vuokrattujen
vuokratilojen yllapi-
tokustannuksista
Tavoite 2

Toimenpide: Kerrotaan kavijdille Suomenlinnan maailmanperintdarvoista ja niiden suojelusta ja kan-
nustetaan heité toimimaan vastuullisesti.

- i Tavoite
Mittari 1: avoute 40 000
Tavoite Tavoite
Matkailuneuvonnan 135000 Tulos 90 000 110 000
e 132 000
kavijamaara
Tulos
32 0008
35.0007
Tavoite Tavoite Tavoite
Tulos 2020: Vertailukel-
23 M€ poista tietoa ei saata- 8 M€ 12 M€ 18 M€
Mittari 2: villa 11
Toteuma

7,8 COVID-19-pandemian takia matkailuneuvonnan paaasiakasryhma eli ulkomaalaiset kavijat puuttuivat
lahes kokonaan. Rajoitusten takia matkailuneuvonta pystyi palvelemaan vain digitaalisten kanavien
kautta tammi-huhtikuussa.
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Paikallistaloudellinen Vertailu-
vaikutus (TAE) 9,10 kelpoista
tietoa ei
ole saata-
villal2

Tavoite
>4,0
Toteuma
Kavijatyy-
tyvaisyys-

o Tavoite palautetta
Mittari 3:

Kavijatyytyvaisyys (1— 4,4
5)

>4,0 ei ole voitu Tavoite Tavoite
Tulos keréata jar- >4,0 >4,0
4,56 13 jestelmalli-
sesti ko-
ronarajoi-
tusten ta-
kia. Esi-
merkiksi

9. 10 Tavoite oli maaritelty vuonna 2018 tehdyn Suomenlinnan kavijatutkimuksen perusteella. Tutkimuk-
sessa kartoitettiin muiden tietojen ohessa kavijoiden rahankaytdon Suomenlinnan paikallistaloudellisia vai-
kutuksia Helsingissa. Paikallistaloudellista vaikutusta mitataan Metsahallituksen Suomeen soveltaman,
kansainvalisen vertaisarvioinnin lapikaynyttda MGM2-mallia hyddyntamalla. Samalla menetelmalla laske-
taan Suomen kansallispuistojen ja Suomen kaikkien maailmanperintdkohteiden paikallistaloudelliset vai-
kutukset.

11,12 COVID-19 pandemia aiheultti niin suuret muutokset Suomenlinnan kavijaprofiileissa ja rahankay-
tossa, ettéd vuoden 2018 kavijatutkimuksen kavijaprofiilitietoihin perustuva tulos vuodelle 2021 (12 miljoo-
naa €) ei ole vertailukelpoinen aikaisempien tulosten kanssa. Mydskaan laskelmaa, jossa kavijdista on
poistettu kokonaan ulkomaalaiset kavijat (10 miljoonaa €) ei voi pitda luotettavana ja vertailukelpoisena.
Suomenlinna seuraa taltd osin Metsahallituksen hallinnoimiensa kansallispuistojen ja muiden luonto- ja
historiakohteiden (mukaan lukien Merenkurkun maailmanperintdalue) kohdalla toteuttamaa kaytantoa.

13 Kavijatyytyvaisyyspalautetta ei ole voitu kerata jarjestelmallisesti koronarajoitusten takia. Esimerkiksi
palaute-padit ovat olleet pois kaytdsta tartuntavaaran takia.
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palaute-
padit ovat
olleet pois
kaytosta
tartunta-
vaaran ta-
kia.

6 Voimavarojen hallinta

Konsernitavoitteet (henkiset voimavarat, toimitilat ja infrastruktuuri, muut konsernitavoitteet)

o 2019 2020 2021 2022 e
Mittari . .
toteuma toteuma tavoite tavoite .
tavoite
Mittari 1: ) )
Tavoite Tavoite
Henkil6ty6-
. 83 83 Tavoite
vuodet (toi-
int ; 82 84
mintamenat, Toteuma Toteuma 83
htv)
76,5 78,6
Tavoite
Mittari 2: Tavoite
3,75
Tyotyytyvai- 3,7 Tavoite
syys-indeksi 3,7 Toteuma 3,8
(VM Baro) Toteuma 3,8
3,67
3,8
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Mittari 3: i i
Tavoite Tavoite
Sairauspois-
14 14
saolot 13,5 Tavoite 13
(pvihtv) Toteuma Toteuma
13
11,7 9,6
Mittari 4: Tavoite
Tavoite
Koulutuspaivat 3
3 Tavoite
(tyopaivia/htv) 3 Toteuma 3
Toteuma 3
0,9
1
Mittari 5: Tavoite
Tavoite
Johtaminen 3,4
3,6 Tavoite
(VM Baron 3,26 Toteuma 3,6
johtajuusin- Toteuma 3,6
deksi) 3,44
4,0
Mittari 6: Tavoite Tavoite
Tyytyvaisyys 3,6 3,6 Tavoite
osaamiseen, 3,6 3,6
oppimiseen ja Toteuma Toteutuma 3,6
uudistumiseen
(VM Baro) 3,68 3.9
Tavoite Tavoite Tavoite 3,9
Mittari 7: 3,76
3,8 3,9 3,9
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Tyytyvaisyys Toteuma Toteutuma
tybnantajaku-
viin ja arvoihin 38 4,0
(VM Baro)
Tavoite
Mittari 8- Suunnltelma.
kaydaan lapi
Yhdenvertai- yksikdissd ja | Tavoite
suutta jatasa- | paiicarss késitellaan . . N
arvoa koskeva Pa“;'tnei:aﬁ: | esille nouse- Paivitetiaan Tavoite Arvi- | Kasitellaan
mittari (onko suunniteima. vat asiat suunnitelma oidaan yhden- | esille nous-
. vertaisuuden seet asiat ja
laadittu yhden- | Toteutunut . - ;
. . Toteuma Toteuma ja tasa-arvon paivitetaan toi-
vertaisuus- ja ) ] )
¢ toteutuminen mintamallit
asa—arvo— Yhdenvertai- | Suunnitelmaa
suunnitelmat suuskysely to- | paivitettiin
seka konkreet- "
i ) teutettiin syk-
tiset toimet) sylla 2020
Tavoite: )
Tavoite
Aikataulute-
. Jatketaan uu-
taan vaihto- ) )
s . ) . distamista re-
o Tehdaan toi- | suunnitelma ja . .
Mittari 9: . . . surssien puit- .
mintasuunni- aloitetaan to- Tavoite

Kestavaa ke-
hitysta kos-
keva mittari
(konkreettiset
toimet)

telma kaluston
ja tybkoneiden
vaihdosta kes-
taviin ratkai-
suihin: Toteu-
tunut

teutus

Toteuma

Taloudellisten
resurssien
mahdollista-
essa uusitaan
suunnitelman
mukaisesti

teissa
Toteuma

Otettiin kayt-
t6on sahkoista
kalustoa re-
surssien mu-
kaan. Isommat
hankinnat

Jatketaan uu-
distamista re-
surssien puit-
teissa

Jatketaan uu-
distamista re-
surssien puit-
teissa

40 (64)
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koneita ja lait-
teita.

Osallistuttiin
TAIKE ja Mu-
seoviraston
kanssa yhtei-
senkestavan
kehityksen
KAIKU- hank-
keen valmiste-
luun.

jaivat tuleville
vuosille

Mittari 10:

Asukkaiden
extranetin
kaytto (Vianet,
istuntojen
maara)

Vianet on
otettu kayt-
t6on: istuntoja
ensimmaisena
vuonna ollut
3657

Tavoite

Maaéritellaan
l[ahtbarvot ja
tavoitteet vuo-
den 2019 tu-
losten perus-
teella

Toteuma:
9445 istuntoa
Kasvua vuo-
desta 2019
158 %

Tavoite

Seurataan is-
tuntojen maa-
raa

Toteuma

10114

Tavoite

Seurataan is-
tuntojen maa-
raa

Seurataan is-
tuntojen maa-
raa

Mittari 11:
Toimijoiden
ekstranetin
kaytto (istunto-
jen maara)

Ekstranet on
otettu kayt-
toon: istuntoja
ensimmaisena
vuonna ollut
1079

Tavoite
Maaritellaan
l[&htbarvot ja
tavoitteet vuo-
den 2019 tu-
losten perus-
teella
Toteuma

Tavoite

1200 istuntoa
Toteuma

1 870 istuntoa

Tavoite
1200 istuntoa

1200 istuntoa
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2.753 14

Tavoite .
Tavoite

Arvioidaan oh- e
Kehitetdan oh-

jelma . -
jelmaa arvioin-
Toteuma nin perusteella
Mittari 12:
Ohjelmaon | vyoden 2020 | TOteUMA
Eudjetointioh— otettu kayttodn budjetti tehtiin Ohiel
jelma uudella ohjel- jeiman -
malla. Svk kayttoa akti-
sl '202yo voitiin ja sita
K)i/eku h kehitetdan
y . osana talous-
teytta valmis- )
teltiin hallintoa
Kustannusvastaavuslaskelmat
Maararahat 2019 2020 2021 2022 2023
(1 000 euroa) TA + LTA TA + LTA TA +LTA TA kehys
Momentti 2109 2 095 2103 2105 2102
29.80.03 Suo-

14 COVID-19 -epidemia vaikutti Extranetin kayttda lisdavasti, kun hoitokunta tiedotti siella aktiivisesti mat-
kailuyrittajia koskevista rajoituksista, valtion ja kaupungin tarjoamista tukimahdollisuuksista ja erilaisista
koulutuksista tai informaatiomahdollisuukista.
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hoitokunnan toi-
mintamenot +LTA 700
+ LTAS

Momentti 3100 3100 3100 3100 3100
29.80.75 Toimi-
tilojen ja kiinteis- + LTA 2020 +LTA 1460 + LTA 830
tévarallisuuden

+ LTA 790 + LTA 145 +LTA 7 618
perusparannuk-
s_et ja kunnossa- + LTA 460
pito
Maksullinen palvelutoi- 2019 2020 2021 2022 2023
minta, liiketaloudelli-
nen. vahalevikkinen Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite

(1 000 euroa)

Maksullisen toiminnan tuotot 7 086 6 873 7 199 6 500 6 150
Maksullisen toiminnan koko- 6 956 6 630 6 650 6 650 6 650
naiskustannukset

Kustannusvastaavuus (tuo- 130 243 549 -150 -500

tot - kustannukset)

Kustannusvastaavuus, % 102 104 108 98 92

Hintatuki 0 0 0 0 0
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Kustannusvastaavuus hinta-
tuen jalkeen, %

102

104

108

98

92

7 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Toimintakertomuksen henkiléstétiedot 2021 (Tahti)

Henkilostomaara 31.12.

Naiset 29 28 31
Miehet 47 49 45
Yhteensa 76 77 76

Keski-iké ja ikdjakauma

Keski-ika 47,6 47,9 47,3
Naiset 45,9 48,8 45,9
Miehet 48,2 47,4 48,2

Valtiolla keski-ika oli 45,6

Henkilostomaarat ikaluokittain

15-24
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25-34 13 11 10
35-44 20 21 18
45-54 17 18 19
55-64 22 26 26
65- 3 - -

Koulutustaso

Koulutustaso 4,5 4,6 4,4
Naiset 55 55 53
Miehet 3,9 4,1 3,7

Valtiolla koulutustaso vuonna 2021 oli 5,4.

Vakinainen ja maaraaikainen henkildstd 31.12.

Vakinaiset 60 58 57
Naiset 23 23 22
Miehet 37 35 35

Maéréaaikaiset 16 19 19
Naiset 6 5 6
Miehet 10 14 10

Koko- ja osa-aikaiset tydntekijat
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Kokoaikaiset 73 71 68
Naiset 27 25 26
Miehet 46 46 42

Osa-aikaiset 3 6 8
Naiset 2 3 5
Miehet 1 3 3

Tydvoimakustannukset

Palkkasumma, €/vuosi 3557 3490 3527
Henkilosivukulut, €/vuosi 641 452,2 623 257,7 624 528,5
josta elakekulut, €/vuosi 591 637,5 579 971,2 595 469,2

Kokonaistydvoimakustannukset,
. 4332 4244 4348
€/vuosi
Tehdyn tydajan palkkojen % - osuus
79,9 77,2 76,0
palkkasummasta
Valilliset tydvoimakustannukset,
. 1598 1551 1598
€/vuosi
Valillisten tyovoimakustannusten %-
L . 58,4 57,6 62,3
osuus tehdyn tydajan palkoista
Henkil6tyovuoden hinta 55 115,8 53 883,5 52 972,7

Sairauspoissaolot (Kieku)

Sairauspoissaolot pv/htv 9,6 11,7 13,5
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Sairaustapauksien lukumaéra 149 241 271

Koulutus (Kieku)

Henkilostokoulutuk Ili
enkiléstokoulutu "seen osallistuneet 19 29 28
(hlo)
Paivien lukumaara 36 67 105
Koulutus ja kehittdminen, tydpai- 1,0 0,9 1,4
vaa/htv, Koulutus ja kehittdminen,
€/htv 439,9 556,8 925,1

Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuollon menot €/htv 1089,0 1154,7 1015,2

Tydkunnon ja tyotyytyvaisyyden edistaminen €/htv

TyO6kunnon edistaminen 497 465 460

Tyotyytyvaisyysindeksi

Johtaminen 3,57 3,45
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Tyo6n siséltd ja vaikuttamismah-

4,13 3,99
dollisuudet
Palkkaus 3,23 2,97
Osaaminen, oppiminen ja uudis-
. 3,85 3,65
tuminen
Tydyhteison toimintakulttuuri 3,92 3,97
Ty6- ja toimintaymparisto 3,97 3,79
Vuorovaikutus ja viestinta 3,51 3,50
Tydnantajakuva ja arvot 4,01 3,87
7 Tilinpaatosanalyysi
7.1 Talousarvion toteutuminen
Rahoituksen rakenne
Suomenlinnan hoitokunnan nettomenot, siirtoméaararaha 2 v (valtion talousarvion 2803000 €
momentti 29.80.03)
Suomenlinnan hoitokunnan tulot (valtion talousarvion momentti 29.80.03) 7 198 593 €
Vuodelta 2020 siirtyneet toimintamenot (420.29.80.03) 1296 388 €
Toimitilojen ja kiinteistdvarallisuuden perusparannukset ja kunnossapito, siirto- 11 548 000 €
maaréaraha 3v (29.80.75.2)
Vuodelta 2020 siirtynyt perusparannusmaararaha (420.29.80.75.2) 187 839 €
Yhteensa 23033820 €

7.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarvio toteutui talousarvion toteutumalaskelmassa tarkemmin esitetylla tavalla. Talousarvioon ver-
rattuna Suomenlinnan hoitokunnan tulot olivat 1,0M € suuremmat. Tuottojen toteuma verrattuna tavoittee-
seen johtui siitd, ettd COVID-19 vaikutukset eivat jAdneet kesdkaudella niin suuriksi kuin ennustettiin. Li-
séksi saatiin perittya yrityksilta aiemmilta vuosilta aiheutuneita vuokrasaamisia.
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Tilivuoden 2021 paattyessa seuraavalle tilivuodelle siirtyi yhteensa 9 351 815 €. Siitd 1 196 589 € on toi-
mintameno- ja 8 155 226 € perusparannusmenomaararahaa. Siirtyva perusparannusmaararaha sisaltaa
vuoden 2021 lisatalousarvio IV:ss& mydnnetyn 7 618 000 €, joka koostuu 2021-2023 vuosille mydnne-
tystd Suomenlinnan Varuskuntakorttelin sek& muista kiinteistdvarallisuuden perusparannuksista.

7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot kuluneena tilivuotena olivat 7 198 593 €. Kasvua edelliseen vuoteen verrattuna oli 325
755 € (+4,7 %) joka johtui siita, ettd COVID-19 vaikutukset eivat jaédneet kesakaudella niin suuriksi kuin
ennustettiin. Lisaksi saatiin perittya yrityksiltd aiemmilta vuosilta aiheutuneita vuokrasaamisia. Taman li-
séksi vuokratuottoa lisési vuokrasopimusten mukaiset indeksikorotukset.

Suomenlinnan hoitokunnan bruttokulut kasvoivat 2020 vuodesta 834 000 €, johtuen mm. kaukolampdhin-
tojen ja rakennusmateriaalin hintojen noususta. Lisdksi maa- ja vesirakenteiden rakentamispalveluiden
seka ICT-kayttopalveluiden kulujen kasvusta.

7.4 Tase

Rakennusten ja rakennelmien kirjanpitoarvo on 93 169 424 € tilivuoden paattyessa. Kaikki hoitokunnan
hallinnassa olevat rakennukset kuuluvat kansallisomaisuuteen. Keskenerainen kayttbomaisuus kasvaa
tulevien vuosien aikana toteutettavien suurten projektien takia. Vuonna 2019 tehtiin uusi laskelma raken-
nusten ja rakennelmien kirjanpitoarvoista.

Linos L7 vuorausjarjestelmassa olevien saatavien ja ennakoiden selvittely jatkui. Vuoden aikana saatiin
tyOstettya selvitystyota niin, ettd huoneenvuokrien osalta kaikki virheet on saatu korjattua eivatké ne vai-
kuta tulojen maaraan.

Vuokravakuuksien, ennakoiden ja saatavien osalta joudutaan selvitysty6ta jatkamaan vielda vuonna 2022.
Ongelmaksi on selvinnyt se, ettd maksettaessa ennen maksupaivaa suoritus on kirjautunut ennakkotilille
ja jaanyt sinne. Siirto olisi tullut tehda kasin, eiké jokaisessa tapauksessa sitd ole huomattu, tai vaikka
siirto olisi tehty kasin, siirtoa ei kuitenkaan ole jarjestelmassa tapahtunut. Vuoden 2021 paattyessa erot
olivat ennakoiden ja vakuuksien ero oli 50 893,14 euroa ja myyntisaamisten ero 67 594,92 euroa.

Hoitokunta kaynnisti vuoden 2021 lopussa uuden vuokrausjarjestelman kilpailutuksen. Jarjestelma ote-
taan kayttéon kevaalla 2022. Uuteen jarjestelméén siirretddn kaikki vuokrasopimukset ja nain niiden las-
kutus pystytdan tekeméaan suoraan oikeellisesti. Vanhaan jarjestelmaan jatetaan epaselvyydet selvitetta-
vaksi kasityona ja korjattuna sekin aineisto siirretdan uuteen jarjestelméén. Jarjestelman vaihdon yhtey-
dessa laskutus tullaan siirtamaan Palkeisiin.
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8 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Laatutavoitteet 2020:

1. Riskienhallinta ja sisdinen valvonta on jatkuvaa, ja se tukee strategisten tavoitteiden saavutta-
mista. Sisdinen valvonta varmistaa riskienhallinnan ja turvallisuusasioiden lakisdéateisyyden toteu-
tumisen.

2. Suomenlinnassa tydskentely on turvallista, ja tydssa noudatetaan ty6turvallisuuslain maarayksia.
Jokainen tyontekija tydskentelee turvallisesti.

3. Suomenlinna on turvallinen kohde asua ja vierailla.

Riskienhallinta on osa Suomenlinnan hoitokunnan johtamisjarjestelmaa, ja se kuuluu oleellisena osana
sisdiseen valvontaan. Riskienhallinta tehddan osana sisdista valvontaa seka johtamis- ja paatdksenteko-
jarjestelmia muun muassa johtosaantéjen, tyojarjestysten, tehtavakuvausten ja -vastuiden seké kokous-
ja paatoksentekomenettelyiden ja taloussdannon seka sisdisen toimivaltamaarayksen ja muiden sisaisten
maaraysten ja ohjeiden kautta samoin kuin esimerkiksi laatu- ja arviointijarjestelméan, toiminnanohjausjar-
jestelmén, kustannusten seurantajarjestelman ja tydilmapiirikartoitusten arvioinnin kautta.

Riskienhallinnalla varmistetaan, etta toimitaan hoitokunnan arvojen seka strategisten ja toiminnallisten
tavoitteiden mukaisesti. Riskienhallinnan tarkoituksena on tukea hoitokunnan asetettujen tavoitteiden
saavuttamisessa ja tehtavien toteuttamisessa seka hallita niihin liittyvia epavarmuustekijoita.

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, ettad hoitokunnan johtaminen, paatéksenteko ja toiminnan
suunnittelu perustuvat oikeaan ja riittavaan tietoon, ja ettéd johdolla on kaytettavissaan tiedot olennaisista
toimintaan kohdistuvista riskeisté ja mahdollisuuksista. Se on tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kéytén-
non tekoja, johon osallistuu kukin tydntekija omassa roolissaan. Riskienhallinta on luonteeltaan enna-
koivaa, tietoista, suunnitelmallista ja jarjestelmallista. Riskienhallintaperiaatteita sovelletaan koko hoito-
kuntaan ja sen kaikkeen toimintaan. Hoitokunta on maarittanyt riskienhallintastrategian lisaksi riskienhal-
linnan periaatteet seka laatinut riskienhallinnan ja siséisen valvonnan ohjeen.

Hoitokunnassa on johtokunnan hyvaksymat siséisen tarkastuksen ohjeséénto ja sisdisen tarkastuksen
suunnitelma. Hoitokunta on tehnyt sopimuksen KPMG:n kanssa siséisesta tarkastuksesta.

Riskienhallintaa suoritetaan valtionvarainministerion ohjeiden mukaisesti kayttden HAVAT riskikarttaa
seka toteuttaen hoitokunnan riskienhallintajarjestelméad, joka perustuu 1ISO 31000 -standardin riskienhal-
lintajarjestelmaan. Myos turvallisuuden eri osa-alueet perustuvat standardeihin (OHSAS 18001, ISO
2700, 1ISO 22300, ISO 14000).

Siséainen valvonta ja Compliance-toiminta tukee toiminnan oikeellisuutta ja luotettavuutta.
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Suomenlinnan hoitokunnan riskienhallintastrategia

Tavoitteiden saavuttaminen Paivittdisen toiminnan Jatkuvuus- ja valmiusasiat
ja johtaminen turvallisuus

Riskienhallinnan periaatteet

Kokonaisvaltainen Kiinteistoturvallisuus Kriisisuunnitelma
riskienhallinta tukee Pelastustoiminta Jatkuvuussuunnitelma
strategisten tavoitteiden Tyoturvallisuus Jarjestelmien toipumis-
saavuttamista Tietoturvallisuus suunnitelmat
Riskienhallintaprosessi Henkiloturvallisuus
osana Kavijaturvallisuus
strategiakokonaisuutta Asukasturvallisuus
ja muita prosesseja
Sisdisen valvonnan
arviointi- ja vahvistus-
lausuma
- Talousarviolaki ja -asetus
- Taloussaanto
- Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan ohje
- Valtionvarain controller -toiminnon
suositus ja arviointikehikko
- 1SO 31000

- Pelastuslaki - Valmiuslaki

- Tyoturvallisuuslaki - Yhteiskunnan turvallisuusstrategia
- Tietoturva-asetus - Kyberturvallisuusstrategia

- Turvallisuusohjeet - Vahti-ohjeet

Tulossopimuskauden alussa hoitokunnan toiminta kehittyi suotuisasti lisdantyvien matkailumaarien siivit-
taméana. Koronaepidemian levidminen vuoden 2020 maaliskuussa iski koko matkailualalle ja erityisesti
paakaupunkiseudun toimijoihin. Suomenlinnan yritykset joutuivat suuriin vaikeuksiin ja hoitokunta ryhtyi
sopeuttamaan tehtavidén vaikeaan tilanteeseen. Toimintaa sopeutettiin suhteessa resursseihin ja kysyn-
téda. Perusparannukseen ja kunnossapitoon saatiin liséatalousarvioissa merkittavat korotukset, joilla paran-
nettiin Suomenlinnan rakennuskantaa ja toimintaymparistda. Lisaksi saatiin lisétalousarviossa maararaha
vuokratulojen menetyksen korvaamiseen. Huolimatta yritysten ja toimintaymparistdon haasteista, osittai-
sesta etatyosta ja koronaturvallisen toiminnan varmistamisesta hoitokunnassa on pyritty huolehtimaan
normaaliin tapaan koko Suomenlinnan maailmanperintékohteen ja kulttuuriymparistdn maiseman ja ra-
kennusten tilan sailymisesta.

Hoitokunnan toiminta on edennyt tavoitteiden mukaisesti huolimatta vaikeasta epidemia-ajasta. Proses-
seja on pystytty kehittdmaan ja huolehtimaan toiminnan oikeellisuudesta ja séddoéstenmukaisuudesta.
Kehittamistoimenpiteité on tehty kaikilla toimialueilla samalla huolehtien henkiléstén hyvinvoinnista sekéa
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henkildstdn ettéd asukkaiden ja vierailijoiden turvallisuudesta. Talouden suunnitelmallisuudella ja sdasto-
toimin on pystytty turvaamaan toimintaa myds seuraavan vuoden osalta.

Hoitokunnassa kaynnistettiin jo vuoden 2019 aikana sisdisen valvonnan ja tarkastuksen prosessien kehit-
tdminen, jota vahvistettiin vuosien 2020 ja 2021 aikana. Sisaisen valvonnan yhteydessa on tarkastettu
vaaralliset tydyhdistelmat ja kaikki vastuullisissa tehtavissa toimiva henkiléstd on turvallisuusselvitetty.

Korjausvelka ja sen hoitaminen

Korjausvelkalaskelman (12/2018) osoittama korjausvelka maisemassa ja rakennuksissa oli yhteensa noin
64 M€. Korjausten, yllapidon ja restauroinnin resurssipuutteen koettiin vaarantavan monien kulttuuriym-
paristdn kannalta olennaisten tehtévien hoitoa ja vaikuttavan valillisesti myds hoitokunnan toiminnan vai-
kuttavuuteen ja strategian toteuttamiseen.

Vuosien 2019-2021 aikana hoitokunta on saanut merkittavasti lisdd méaararahaa korjausvelan taitta-
miseksi. Vuoden 2021 aikana lisatalousarviossa mydnnettiin hoitokunnan merkittavin lisamaararaha Va-
ruskuntakorttelin ja muiden kunnostuskohteiden perusparannukseen, yhteensé lahes 9 M€.

Korjausvelka-arvion véliarviointi

Valtion vahvan panostuksen ansiosta vuoden 2021 lopussa tehty vuokrausvelan valiarviointi osoitti,
kuinka merkittavia panostukset maailmanperinndn sailymisen kannalta ovat olleet. Korjausvelka on laske-

nut seuraavasti:
Korjausvelka rakennuksissa 12/2021 36,8 M€ (40 M€ v. 2018)

Perusparannustarve 48,8 M€ (51,9 M€ v. 2018)

Vuotuinen kuluminen 7,6 M€ (10,7 M€ v. 2018)
Investointitarve vv. 2022—2043) 147 M€ (152,2 M€ vuosille 2019-2040)
Vuositason investointitarve 6,68 M€/v (6,9 M€/v, vuonna 2018)

Seké ulkopuolisten arviointien ja tarkastusten ettd organisaation itsensa suorittamien arviointien
tulokset

Toimenpiteet ja tulos 2021:

Hoitokunta teki sopimuksen KPMG:n kanssa siséisen tarkastuksen prosessin kuvauksesta ja ohjesaan-
non kokoamisesta. Johtokunta hyvaksyi sisdisen tarkastuksen ohjesdanndn ja vuosisuunnitelman syk-
sylla 2020. Samassa yhteydessa valittiin hoitokunnan siséiseksi tarkastajaksi KPMG.
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Hoitokunnan sisadisessa tarkastuksessa tehtiin vuoden 2021 aikana hankintojen seké talouden tarkastus.
Tarkastusten pohjalta on taydennetty ja kehitetty prosesseja vaatimusten mukaisesti. Ty jatkuu vuoden
2022 puolella.

Suomenlinnan hoitokunnassa suoritettiin riskienhallinnan ja turvallisuustoiminnan arviointitoimenpiteita
seka tarkastuksia ja auditointeja. Riskienhallintaan ja turvallisuuteen liittyvia koulutuksia jarjestettiin hoito-
kunnan henkildstdlle muutamia vuoden 2021 aikana. Naita olivat esimerkiksi tulityd- ja ymparistéturvalli-
suuskorttikoulutukset seka tietosuojaan liittyvat koulutukset. Kausityontekijoille suunnatut yleisperehdy-
tykset jarjestettiin toisena vuonna perékkain kirjallisella materiaalilla Iahiperehdytyksen sijaan. Hoitokunta
osallistui toista kertaa TAISTO-harjoitukseen.

Kavijaturvallisuuden osalta merkittava tietopaketti saatiin kayttdén CasaCo Studio Oy:lta tilatun Suomen-
linnan ulkoalueiden turvallisuusselvityksen valmistuttua kevaalla 2021. Huolimatta selvityksen laajuu-
desta, talvi- ettd kesakauden auditoinnit tehtiin normaaliin tapaan. Seké selvityksen, etta auditoinneista
saatujen havaintojen pohjalta tehtiin korjaustoimenpiteita tai kaynnistettiin toimenpiteiden suunnittelu. Kul-
kureittien turvallisuuden ja mahdollisien vaarallisten alueiden tunnistaminen seké dokumentointi on téar-
kedaa tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamiseksi ja ulkoalueiden turvallisuuden yllapitamiseksi seka pa-
rantamiseksi. Kesavalvoja tydskenteli Suomenlinnassa kesa-syyskuussa klo 18—-02 valilla ja osaltaan
neuvoi ja opasti linnoituksessa liikkuvia turvalliseen toimintaan.

Riskienhallinnan ja turvallisuuden dokumentaatiota ja materiaalia paivitettiin seka uusittiin, esimerkiksi
kokous- ja juhlatilojen pelastussuunnitelmat paivitettiin ja uusia turvallisuuskaavioita valmistui. Turvalli-
suuden ja riskienhallinnan tietoutta jaettiin myds asukkaille ja yhteistydtahoille muun muassa asuinkiin-
teistdjen pelastussuunnitelmien perehdytyksella seka Viaporin Kekrin Safety info:n jarjestamisella opiske-
lijoille.

Turvallisuutta lisdavia laitteita paivitettiin vuonna 2021, esimerkiksi paloilmoitinlaitteiston uusittiin yhteen
juhlatilaan ja yhteen asuinrakennukseen, seka telakan ulkoaltaaseen asennettiin uudet etdohjauksella ja -
valvonnalla toimivat tyhjennyspumput.
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9 Tilinp&atos

9.1 Laskelmat ja liitteet

Suomenlinnan hoitokunnan talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio  Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
2020 2021 2021 Tilinp&atos - %
(TA + LTA:t) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 285 387,96 119470  119.470,09 0,00 100
11.04.01.  Arvonlisavero 285 387,96 119470  119470,09 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 582 732,05 165347  165347,25 0,00 100
Opetus- ja kulttuuriministerio
120099,  PoUS JaKUTUITIMINSIErion 582 732,05 165347 16534725 0,00 100
hallinnonalan muut tulot
Tuloarviotilit yhteensa 868 120,01 284817 284 817,34 0,00 100
Péaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2021 Tilinp&atos Vertailu Siirtoméaararahoja koskevat taydentavit tiedot
ja méérarahalaji 2020 201 médrérahojen 2021 Talousarvio -|
(TA+LTA:) kaytto siirto Tilinp&étds|  Edellisilta  Kaytettavissa Kayttd Siirretty
vuonna 2021 seuraavalle vuosilta vuonna 2021 vuonna2021  seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
29. Opetus- ja kulttuuriministerién hallinnonala 10 007 798,20 16377094 702527961 9351 814,69 16377094,30 0,00 148422741 1583522741 648341272 9351814,69
Opetus- ja kulttuuriministerién
29.01.29.  hallinnonalan arvonlisaveromenot 2102798,20 2026094 2026 094,30 202609430 0,00
(arviomaararaha)
29.80.03. ' hoi 3200 000,00 2803000 160641095  1196589,05 2803000.00 0,00 1296 387.97 4099 387,97 290279892 1196 589,05

(nettob)(siitomaararaha 2 v)

Toimitilojen ja kiinteistévarallisuuden
29.80.75. perusparannukset ja kunnossapito 4705 000,00 11548000 339277436 815522564 11548000,00 000 18783944  11735839,44 358061380 815522564
(siitomaararaha 3 v)

29.80.75.2. Suomenlinnan hoitokunta (EK) 4 705 000,00 11548000 339277436 815522564 11548000,00 0,00 18783944 1173583944 358061380 815522564

32. Tyé- ja elinkeinoministerion hallinnonala 28 548,90 0,00 0,00 0,00 0,00
Julkiset tyévoima- ja yrityspalvelut
(siitomadréraha 2 v)

32.30.51.07. Palkkatuettu tyo,
valtionhallinto (KPY)

33. Sosiaali- ja ysministerid i 8818,92

Valtionosuus tyottomyysetuuksien

32.30.51. 2854890

28 548,90

R2A052 perusturvasta (nettob)(arviomaararaha) 681832
33.?0.52.[!1. Palkkatuettu tyd, 881892
Maérarahatilit yhteensa 10 045 166,02 16377094 702527961  9351814,69 16377094,30 0,00 148422741 1583522741 648341272 9351814,69
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Suomenlinnan hoitokunnan talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kéytéstd momentin

tarkkuudella
Valtuudet ja niiden kéytto (1 000 €) 0 Valtuuksien kéytosta aiheutuneet talousarviomenot ja maérérahatarve (1000 €)
Momentti (numero ja nimi), johon valtuus Aikaisempien Vuoden 2021 valtuudet Talousarvio- Ma&rdraha-  Maararaha-
liittyy 2 vuosien Uudet Uusitut  Valtuudet Kaytetty Kayttamattd Uusittu v.| menot 2021 tarve 2022 tarve 2023 tarve 2024 tarve tarve
valtuuksien kéytté  valtuudet  valtuudet  yhteensd 2022 TA:ssa| mydhemmin yhteensd
3
20.80.75.2. Suomeniinnan 0 1000 1000 1000 0 821 0 0 0 0 821
hoitokunnan
Yhteensé 0 1000 0 1000 1000 0 0 821 0 0 0 0 821

Suomenlinnan hoitokunnan tuotto- ja kululaskelma

1.1.2021 - 31.12.2021 1.1.2020 - 31.12.2020
TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot 607 572,80 1257 312,20
Vuokrat ja kayttokorvaukset 6 554 744,55 6 180 421,25
Muut toiminnan tuotot 68 278.23 7230 595,58 17 836,52 7 455 569,97
TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana 2229 487,09 182570448
Henkildstokulut 4206 558,23 4185 408,85
Vuokrat 7749787 99 611,44
Palvelujen ostot 6622 377,10 7 228 567,38
Muut kulut 361914,89 398 146,66
Valmistus omaan kéyttoon (-) -2978 764,91 -4 795 174,85
Poistot 416578270  -14 684 852,97 4199 593.08 -13 141 857,04
JAAMA | -7 454 257,39 -5 686 287,07
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot 185,67 158,89
Rahoituskulut -318,96 -133,29 882,11 -723,22
SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot 8 626,58 0,00
Satunnaiset kulut 0,00 8626,58 -313,65 -313.65
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JRAMA 1| -7 445 764,10 -5687 323,94

JAAMA 11| -7 445 764,10 -5 687 32394

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonlisaverot 119 470,09 285 387,96
Suoritetut arvonlisaverot -2 026 094,30 -1906 62421 2102 798.20 -1817 410,24
TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA -9352388.31 -7504 73418

Suomenlinnan hoitokunnan tase

31.12.2021 31.12.2020
VASTAAVAA

KANSALLISOMAISUUS

Rakennusmaa- ja vesialuget 952 083,89 712 390,24

Rakennukset 92 217 339,80 92 565 946,89

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 1225244489 10542186858 1299395514 106 272 292,27
KANSALLISOMAISUUS YHTEENSA 105 421 868,58 106 272 292,27
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIK. SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET

Muut pitk&vaikutteiset menot 20 545,39 30818,08

Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 576 74723 597 292,62 408 298.15 439 116,23
AINEELLISET HYODYKKEET

Rakennelmat 148 334,07 170 587,31

Rakenteet 926 811,23 954 569,96

Koneet ja laitteet 358 093,87 380 939,41

Kalusteet 100 158,72 70 164,08

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 0.00 1533 397.89 28 863,46 1 605 124.22
YHTEENSA 2130 690,51 2 044 240,45
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VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 1301 250,81 1850 373,96
Siirtosaamiset 248294 247769
Muut lyhytaikaiset saamiset 10 585,50 1314 319,25 11 839.68 1864 691,33

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT

Kirjanpitoyksikon menotilit -272,50 -272,50 -198.06 -198.06
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 1314 046,75 1864 493,27
VASTAAVAA YHTEENSA 108 866 605,84 110 181 025,99
31.12.2021 31.12.2020
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion padoma 1.1.1998 85661 144,44 85661 144 44
Edellisten tilikausien padoman muutos 21970 939,61 20327 544,29
Péaaoman siirrot 8119 617,60 9148 129,50
Tilikauden tuotto-/kulujadma -9352388.31 106399 313,34 7150473418 107 632 084,05
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Ostovelat 433 234,39 716 208,08
Kirjanpitoyksikdiden véliset tilitykset 80 144,56 7544378
Edelleen tilitettévat erat 85 289,97 8417248
Siirtovelat 1868 623,58 2 467 292,50 1673 117.60 254894194
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 2467 292,50 2548 941,94
VASTATTAVAA YHTEENSA 108 866 605.84 110 181 025,99

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja
vertailtavuudesta

Suomenlinnan hoitokunnassa tulkinta on ollut, etta kaikki tulot ovat markkinoilla kilpailutilanteessa tapah-
tuvaa taloudellista toimintaa.
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Nyt on kuitenkin saatu tulkinta, ettd muille valtion virastoille tapahtuva tilojen vuokraaminen ei sita ole ja

tulee irtauttaa erillisella tuloslaskelmalla. Suomenlinnan hoitokunta tekee kyseisen irtautetun tuloslaskel-
man kustannusvastaavuuslaskelman liséksi vuoden 2021 toimintakertomukseen, mutta vuodelta 2020 ei
vertailtavaa tuloslaskelmaa tasta syysta ole.

Vuonna 2021 tehty vuoden 2019 tulojen virhekirjauksen oikaisu, jolla oikaistu tuloa 133 344,56 €. Todelli-
set kokonaistulot olivat 7 198 592,89 €, mutta oikaisun vuoksi kokonaistulot ovat 7 065 248,33 €.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatéksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Tilinpaitos Talousarvio  Talousarvion 2021 maararahojen Tilinpaatos Vertailul i EELE] ja koskevat tay at tiedot
2020 2021 2021 Talousarvio -
Momentin numero ja nimi (TA + LTA:t) Tilinpéatds|
kaytto siirto Edellisilta Kaytettavissa Kéyttd Siirretty
vuonna 2021 seuraavalle vuosilta vuonna 2021 vuonna 2021 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
29.80.03. Bruttomenot 10 072 996,81 8993000 8813816,09 10010405,14 9976 859,50
Suomenlinan hoftokuman gy 6672 996,81 6190000 720740514 7207 405,14 7074 060,58
toimintamenot (nettob)
(siittoméiéréraha 2 v) Nettomenot 3200 000,00 2803000 1606 410,95 1196 589,05 21803 000,00 0,00 1296 387,97 4099 387,97 2902 798,92 1196 589,05
33.20.52. Bruttomenot 881892
Valtionosuus ty6ttomyysetuuksien
perusturvasta (nettob) Bruttotulot 0.00
(anviomaéréraha) Nettomenot 8818,92

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteelld 3.
Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 4.
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 5: Henkiléstékulujen erittely

2021 2020
Henkildstokulut 3525 007,12 3 516 236,57
Palkat ja palkkiot 352802444  3475030,73
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos -3017,32 41 205,84
Henkilésivukulut 681 551,11 669 172,28
Elakekulut 593 574,95 579 862,16
Muut henkildsivukulut 87 976,16 89 310,12
Yhteensi 4206558,23  4185408,85
Johdon palkat ja palkkiot, josta 360 397,84 352 656,21
- tulosperusteiset erét 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 0,00
Johto 0,00 0,00
Muu henkilostd 0,00 0,00
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen
perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikdssa yhdenmukaisin periaattein kéaytto-
omaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperaisesta
hankintamenosta. Varainhoitovuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelmanmukaiset poistoajat ovat:

Omaisuusryhma Poisto- Poistoaika Vuotuinen Ja#nnésarvo
menetelma vuotta poisto % € tai
1010 Maa-alueet ei poistoja
1020 Asuinrakennukset tasapoisto 40 25% 0
1021 Toimistorakennukset tasapoisto 40 25% 0
1022 Teollisuusrakennukset tasapoisto 40 25% 0
1023 Varastorakennukset tasapoisto 40 25% 0
1024 Museot ja linnat tasapoisto 40 25% 0
1025 Muut kulttuurirakennukset tasapoisto 40 25% 0
1029 Muut rakennukset tasapoisto 40 25% 0
1120 Ostetut atk-ohjelmat tasapoisto 3 333% 0
1129 Muut aineettomat oikeudet tasapoisto 10 10 % 0
1140 Atk-ohjelmat, itse valmistetut tasapoisto 4 25 % 0
1149 Muut pitkavaikutteiset menot tasapoisto 10 10 % 0
1230 Kevyet rakennelmat tasapoisto 10 10 % 0
1249 Muut rakenteet tasapoisto 20 5% 0
1250 Autot ja muut kuljetusvélineet tasapoisto 5 20 % 0
1251 Veneet tasapoisto 7 14,3% 0
1253 Raskaat tyokoneet tasapoisto 10 10% 0
1254 Kevyet tydkoneet tasapoisto 7 14,3 % 0
1255 Atk-laitteet, oheislaitteet tasapoisto 3 333% 0
1256 Toimistokoneet ja laitteet fasapoisto 5 20 % 0
1257 Puhelinkeskukset ja muut viestintalaitteet tasapoisto 6 16,7 % 0
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet tasapoisto 5 20 % 0
1269 Muut koneet ja laitteet tasapoisto 5 20 % 0
1270 Toimistokalusteet tasapoisto 5 20 % 0
1279 Muut kalusteet tasapoisto 5 20 % 0
1303 Osuudet ei poistoja

Keskeneraisista rakennuksista ja keskeneraisesta muusta kayttdomaisuudesta ei lasketa poistoja.
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Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 7: Kansallis- ja kdyttdomaisuuden sekd muiden
pitkdvaikutteisten menojen poistot

Kansallisomaisuus Yhteensd
101 Rakennusmaa- ja 102 Rak k 109 Ennakd ksut ja
vesialueet keskeneraiset hankinnat
Hankintameno 1.1.2021 71239024 186 972079 47 12 993 955,14 180 678 424,85
Lisaykset 239 693,65 3557 155,32 3176 769,93 6973 618,96
Vahennykset 0,00 0,00 -3918280.24 -3918 280,24
Hankintameno 31.12.2021 952 083,89 170528 234,79 1225244488 183 733 763,57
Kertyneet poistot 1.1.2021 0,00 -74 406 132,58 0,00 -74 406 132,58
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 -3905 76241 0,00 -3 905 762,41
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0.00
Kertyneet poistot 31.12.2021 0,00 -78311894,99 0,00 -78311 894,99
Arvankorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 952 083,89 92 217 339,80 12 252 444,89 105 421 868,58
Aineettomat hyddykkeet Yhteensa
114 Muut 119 Ennakkomaksut ja
pitkavaikutteiset menot keskeneraiset hankinnat
Hankintameno 1.1.2021 102758.22 408 298,15 511 056,37
Lisaykset 0,00 168 449,08 168 449,08
Vahennykset 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2021 102758.22 576 747.23 679 505.45
Kertyneet poistot 1.1.2021 7194014 0,00 -71940,14
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0.00
Tilikauden suunnitelman mukaiset paistot -10 272,69 0,00 -10272,69
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0.00
Kertyneet poistot 31.12.2021 -82212,83 0,00 -82212,83
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 20 545,39 576 747,23 597 292,62
Aineelliset hyodykkeet Yhteensa
123 Rakennelmat 124 Rakenteet 125-126 Koneet ja 127 Kalusteet 129 Ennakk ksut ja
laitteet keskeneraiset h
Hanki 0 1.1.2021 283 002,99 1405862,71 91235149 96 211,11 26 863,46 2726 291,76
Lisaykset 0.00 4254335 116 599,33 47 742,05 0.00 206 884,73
Vahennykset 0,00 0,00 0,00 0,00 -28 863 46 -28 863,46
Hankintameno 31.12.2021 283 002,99 1 448 406,06 1028 950,82 143 953,16 0,00 2904 313,03
Kertyneet poistot 1.1.2021 -112415,68 -451292,75 -531412,08 -26 047,03 0,00 -1121 167,54
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -22 253,24 -70 302,08 -139 444 87 A7 74741 0,00 -249 747,60
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2021 -134 668,92 -521594,83 -670 856,95 -43794,44 0.00 -1370915,14
Arvonkorotukset 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 148 334,07 926 811,23 358 093.87 100 158,72 0,00 1533 397,89

Suomenlinnan hoitokunnan tilinp&atéksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 8.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatéksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat
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Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 9.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 10: Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoituk-
set

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 10.
Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 11.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut seka muut moni-
vuotiset vastuut

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 12.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 13.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 14: Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteelld 14.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatéksen liite 15: Velan muutokset

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 15.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio
Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteelld 16.

Suomenlinnan hoitokunnan tilinpaatdksen liite 17: Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tar-
vittavat muut taydentavat tiedot

Suomenlinnan hoitokunnalla ei ole esitettavaa liitteella 17.
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10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

10.1 Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot
Suomenlinnan hoitokunnassa ei ole todettu vaarinkayttksia vuonna 2021.

Linos L7 vuorausjarjestelmassa olevien saatavien ja ennakoiden selvittely jatkui. Vuoden aikana saatiin
tydstettya selvitystyota niin, ettd huoneenvuokrien osalta kaikki virheet on saatu korjattua eivatka ne vai-
kuta tulojen maaraén. Vuokravakuuksien, ennakoiden ja saatavien osalta selvitys jatkuu vuonna 2022.
(Toimintakertomus luku 7.4)

10.2 Takaisinperintad koskevat yhteenvetotiedot

Suomenlinnan hoitokunnassa ei ole suoritettu takaisinperintdd vuonna 2021.
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11 Allekirjoitukset

Suomenlinnan hoitokunnan johtokunta on 23.2.2022 kasitellyt ja hyvaksynyt vuoden 2021 tilinpaatdksen
ja toimintakertomuksen.

Joni Hiitola
johtokunnan puheenjohtaja, hallitusneuvos, opetus- ja kulttuuriministerié

Jasenet:

Sara Kajander Jetsonen, Sirkkaliisa

yksikdnjohtaja, puolustusministerio yliarkkitehti, Museovirasto

Merja Salmi Rikhard Manninen

budjettineuvos, valtiovarainministerio maankayttdjohtaja, Helsingin kaupunki
Tapio Hiltunen Helena Kajala,

talouspaallikko, Rikosseuraamuslaitos projektipaallikkd, Helsingin seurakuntayhtyma
Selja Flink Jaakko Pekki

rakennuttajapaallikkd, Senaatti-kiinteistot Suomenlinnan asukasedustaja

Tiina Leidén llari Kurri

Suomenlinnan asukasedustaja, varajasen johtaja, Suomenlinnan hoitokunta

Kirjanpitoyksikon tilintarkastuksesta vastaa valtiontalouden tarkastusvirasto, joka antaa tarkastuksesta
tilintarkastuskertomuksen.

TILINPAATOS JA TOIMINTAKERTOMUS ON ALLEKIRJOITETTU SAHKOISESTI.
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